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2. WSTEP

Niniejszy raport zostat stworzony na podstawie badania dotyczacego wspotpracy jednostek samorzadu
terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi w obszarze wspierania i rozwoju gospodarczego. Celem tego
badania byto rozpoznanie potencjatu i barier wspdtpracy administracji publicznej z organizacjami
reprezentujacymi i wspierajgcymi sSrodowiska gospodarcze w wojewddztwie mazowieckim na poziomie lokalnym
i regionalnym.

Opracowujac projekt badania uwzgledniono réine aspekty wspotdziatania miedzysektorowego w sferze
publicznej, odwotujac sie do standardu wspotpracy okreslonego w Modelu wspdtpracy administracji publicznej i
organizacji pozarzqdowych. Podazajagc za modelem poddano analizie formalne warunki ksztattowania
wspotpracy samorzagddw z organizacjami w wymiarze ogdlnym, sposdb realizowania wspotpracy z organizacjami
otoczenia biznesu w zakresie tworzenia polityk publicznych i realizacji zadan publicznych z tych polityk
wynikajacych, a takze warunki do rozwijania spotecznej aktywnosci.

Majac jednak swiadomosé specyfiki analizowanej problematyki wspoétpracy miedzysektorowej, zatozenia
powyzszego standardu potraktowano jako punkt wyjscia do refleksji nad praktycznie realizowanym modelem w
obszarze wspierania przedsiebiorczosci i okreSlenia kierunkdw do wypracowania adekwatnego modelu,
dostosowanego do potrzeb tego zagadnienia.

Komplementarnos$¢ analiz, poza szeroko postawionymi problemami badawczymi, zapewni¢ miaty adekwatne
metody badawcze. Potgczono w tym celu metody ilosciowe i jakosciowe. Przeprowadzono pogtebiong analize
serwisOw internetowych mazowieckich samorzadéw z zamieszczonymi tam, istotnymi dla problemu badawczego
dokumentami, zrealizowano badanie ankietowe wsrdd przedstawicieli samorzgddéw i organizacji otoczenia
biznesu oraz indywidualne i grupowe wywiady pogtebione z reprezentantami obu sektoréw. Dzieki takiemu
podejsciu uzyskano zaréwno obiektywne wskazniki poziomu i jakosci wspétpracy jak i pogtebiong, jakosciowa
perspektywe, na ktdéra sktadaty sie opinie, doswiadczenia i obserwacje bezposrednich uczestnikéw analizowane;j
wspotpracy miedzysektorowe;j.

Raport sktada sie z trzech gtéwnych elementéw. Kontekst badawczy wprowadza w tematyke badania,
uwzgledniajac przeglad koncepcji i dotychczasowych badan nad takimi zagadnieniami jak relacja sektora
publicznego i pozarzagdowego, partycypacja publiczna czy realizowanie lokalnych polityk publicznych w obszarze
rozwoju gospodarczego. Analiza serwisdéw internetowych mazowieckich samorzgdéw skupia sie na poszukiwaniu
w dokumentach udostepnianych w Internecie informacji zwigzanych z zagadnieniami dotyczgcymi formalno-
instytucjonalnych warunkéw wspodtpracy miedzysektorowej, warunkéw ksztattowania polityk publicznych w
obszarze wspierania przedsiebiorczosci, realizowania zatozen polityk publicznych w obszarze przedsiebiorczosci
przez organizacje pozarzgdowe oraz tworzenia warunkéw do rozwoju organizacji dziatajagcych w obszarze
rozwijania przedsiebiorczosci. Analiza danych pozyskanych w ramach badania ankietowego i przeprowadzonych
wywiaddw réwniez podejmuje wszystkie istotne kwestie zawarte w problemach badawczych, uzupetniajac je o
poszukiwanie modelu wspétpracy, ktory bedzie odpowiadat wspottworzeniu lokalnych polityk na wspierania
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego.

To ostatnie zadanie zwigzane jest z podstawowym celem aplikacyjnym, jaki przyswiecat realizacji tego badania,
czyli dostarczeniu niezbednych danych do opracowania strategii dziatania i oferty Mazowieckiego Centrum
Dialogu i Partycypacji Srodowisk Gospodarczych, ktérego rolg ma byé integrowanie dziatart miedzysektorowych
i rozwijanie potencjatu gospodarczego na Mazowszu.

Wyniki i wnioski ptynace z badania potwierdzity potrzebe podjecia tego tematu w sposdéb zintegrowany i
systemowy z jednej strony oraz umozliwiajgcy praktyczne wdrazanie rozwigzan z drugiej. Wspodtpraca
miedzysektorowa w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego na Mazowszu natrafia na
liczne bariery zwigzane wtasnie z brakiem wypracowanego modelu nawigzywania relacji w tej specyficznej sferze
polityki publicznej oraz ze stosunkowo matg aktywnoscig spoteczng i zaangazowaniem w miedzysektorowe
dziatania. Z drugiej strony, przeprowadzone analizy pozwolity wskaza¢ na potencjat dostepnych i realizowanych
rozwigzan, ktore moga by¢ promowane i weryfikowane w szerszej regionalnej i lokalnej skali. Podkresleniu tego
potencjatu stuzytlo poszukiwanie i ukazywanie dobrych praktyk, ktérych obecnos¢ w raporcie jest
wyszczegodlniona.
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3. CELE BADANIA

Prowadzone badanie dotyczy standarddéw i sposobdw realizacji wspotpracy miedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego a organizacjami pozarzgdowymi w obszarze wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci na terenie
wojewoddztwa mazowieckiego. Wyniki badania majg postuzy¢ jako merytoryczna baza dla tworzonego
Mazowieckiego Centrum Dialogu i Partycypacji Srodowisk Gospodarczych.

Zamawiajacy badanie w nastepujacy sposdb zdefiniowat gtéwny cel badania, cele szczegétowe oraz cele
aplikacyjne:

Cel gtéwny badania: Ocena potencjatu i barier wspdtpracy administracji publicznej z NGO,
reprezentujacymi i wspierajgcymi Srodowiska gospodarcze w wojewddztwie mazowieckim na poziomie
lokalnym i regionalnym.

Cele szczegétowe:

B analiza przebiegu, zakresu i form wspotpracy administracji publicznej z NGO wspierajgcymi przedsiebiorcéw;

B okreslenie barier zwigzanych z podejmowaniem wspdlnych dziatan przez przedstawicieli tych dwadch
sektorow;

B rozpoznanie uwarunkowan wspoétpracy samorzgddw z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie dotyczgcym
przedmiotu badania;

B identyfikacja dobrych praktyk w zakresie wspotpracy administracji publicznej z NGO na rzecz wspierania
biznesu;

B ocena wptywu najnowszych trendéw gospodarczych wynikajgcych z partycypacji obywatelskiej, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i ekonomii wspétdzielenia na ksztattowanie polityki samorzadéw w relacji
z organizacjami lll sektora, zajmujgcymi sie problematyka gospodarcza.

Cel aplikacyjny:

B Dostarczenie danych niezbednych do opracowania strategii dziatania i oferty Mazowieckiego Centrum
Dialogu i Partycypacji Srodowisk Gospodarczych, a tym samym — stworzenie zaplecza eksperckiego,
merytorycznego i organizacyjnego, wspomagajgcego jakos¢ wspdtpracy administracji publicznej z sektorem
NGO reprezentujgcym Srodowiska gospodarcze w woj. mazowieckim.

Standardy prowadzenia wspotpracy pomiedzy przedstawicielami tych dwodch sektorédw zostaty okreslone
w Modelu wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych (zwanym dalej Modelem), co zostato
schematycznie przedstawione na rysunku na nastepnej stronie.
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Rysunek 1 Model wspétpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych - gtéwne obszary eksploracji

P1 Wspélpraca jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych w zakresie tworzenia polityk
publicznych:

Obszar 3 - Wspoltworzenie przez
samorzad terytorialny i organizacje
pozarzadowe  strategii i programow
realizacji polityk  publicznych oraz
rozwigzan instytucjonalnych

Obszar 4 - Konsultowanie zalozen
projektow i aktow normatywnych oraz
zasad realizacji innych przedsiewziec.

P2 Wspdipraca samorzgdu z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji zadan publicznych:

Obszar 1 - Realizacja zadan publicznych z Obszar 3 - Partnerstwo projektowe w
wykorzystaniem form finansowych. realizacji zadan publicznych.

P3 Infrastruktura wspoéipracy, tworzenie warunkow do spotecznej aktywnosci:

Obszar 2 - Wspieranie procesow integracji
sektora organizacji pozarzadowych.

Obszar 1 - System wspierania inicjatyw
obywatelskich i organizacji pozarzgdowych.

Przedstawione wyzej gtéwne cele badania zostaty skonkretyzowane i uszczegétowione w postaci pytan
badawczych i odpowiadajgcych im wskaznikdéw. Podstawg i punktem odniesienia do tworzenia koncepcji badania
oraz konstruowania narzedzi badawczych jest wskazany przez zamawiajgcego Model wspdtpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzgdowych. Ponadto ze wzgledu na okreslony obszar badania — standardy wspotpracy
samorzgdowej administracji publicznej z organizacjami wspierajgcymi rozwoj przedsiebiorczosci — uwzglednione
zostaty problemy i pytania badawcze dotyczgce wspotpracy miedzysektorowej, specyficzne dla tego obszaru
dziatalnosci organizacji pozarzgdowych. Dobor probleméw i pytan badawczych warunkowany jest rowniez przez
wskazane cele, a zwtaszcza cel aplikacyjny badania. W zwigzku z tym badanie w wiekszym stopniu dotyczyc¢ bedzie
sposobow realizowania wspdtpracy, jej standarddw oraz barier i potencjatu w jej rozwijaniu niz przedmiotowego
zakresu analizowanej wspotpracy.

Uwzgledniajgc powyzsze zatozenia okreslono nastepujgcy, rozszerzong, liste pytan badawczych:

Tabela 1 Tabela pytan badawczych

a) Jak wyglada wspoétpraca samorzadow z NGO na Mazowszu na poziomie gmin, powiatéw oraz
wojewddztwa?

[w realizacji badania w tym obszarze gtéwny nacisk ktadziony bedzie na rozpoznanie wspétpracy w ramach
problematyki wspierania i rozwijania przedsiebiorczosci]

e Jakie cele stawiajg sobie przedstawiciele administracji samorzgdowej we wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi?

e Jaki poziom uczestnictwa organizacji pozarzgdowych jest realizowany w obszarze publicznych polityk
wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci?

e Jaka jest specyfika wspdtpracy miedzysektorowej — np. obecnos$¢ werbalno-symbolicznych
przejawow wspotpracy, realnych dziatan w partnerskiej wspotpracy, asymetryczna wymiana wsparcia
uzalezniajaca jedng strone od drugiej?

e Jak definiowana jest rola administracji publicznej w kreowaniu wspétpracy miedzysektorowej na
réznych poziomach samorzgdéw?

e Czyiw jaki sposdb tworzone sg programy, strategie i plany wspotpracy miedzysektorowe;j?

e Czy i w jaki sposéb weryfikowane i ewaluowane s3 programy, strategie i plany wspdtpracy
miedzysektorowe;j?
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Jaka jest dostepnos¢ i rozpoznawalnos¢ dokumentdw strategicznych przez sektor publiczny
i pozarzagdowy?

Jaki jest udziat sektora pozarzadowego w tworzeniu i konsultowaniu dokumentéw programowych
i strategicznych?

Czy s wydzielone komorki odpowiedzialne za wspotprace w jednostkach samorzgdowej administracji
publicznej?

Na ile wspodtpraca miedzysektorowa podlega standaryzacji — obecnos¢ i jawnos¢ procedur
(konsultowania, wspierania, wspotpracy, wspoétdziatania itd.)?

Czy tworzone sg procedury komunikowania, konsultowania, wspierania itd.? Jak funkcjonujg?

Jaki jest wptyw NGO na lokalne polityki spoteczne?

Jakie dobre praktyki w zakresie wspotpracy miedzysektorowej mozna wskaza¢ w obszarze wspierania
i rozwoju przedsiebiorczosci?

b) Jakie s3 rodzaje, formy i czestotliwosci dziatan na rzecz biznesu podejmowanych wspdlnie przez
samorzady i organizacje pozarzagdowe?

W jakim zakresie uwzgledniana jest w dokumentach programowych i strategicznych dotyczacych
wspotpracy z NGO problematyka wspierania przedsiebiorczosci?

W jakim zakresie uwzgledniana jest w dokumentach programowych i strategicznych problematyka
wspierania i rozwoju inicjatyw obywatelskich?

W jakim stopniu zapisy dokumentow strategicznych sg realizowane w praktyce?

Jakie sg realizowane metody konsultowania plandéw i strategii publicznych przez NGO?

W jaki sposob udostepniane sg efekty/wyniki konsultacji spotecznych?

Czy tworzone sg ciata witaczajace NGO w realizacje strategii i polityk publicznych (np. Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, KDSy, grupy robocze, zespoty doradcze)? W jaki sposéb funkcjonujg?

W jakich obszarach podejmowane sg dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci?

W jaki sposdb nawigzywana jest miedzysektorowa wspétpraca finansowa? Jakiego typu dziatania sg
realizowane w ramach wspétpracy finansowej? Jakie procedury sg stosowane przy przekazywaniu
srodkow publicznych? Czy realizowane sg umowy wieloletnie?

Jakie formy niefinansowego wsparcia organizacji pozarzgdowych s3 realizowane? Jaka jest ich skala?

Jakie praktyczne rozwigzania sg identyfikowane w obszarze rozwijania sektora organizacji
spotecznych i spoteczenstwa obywatelskiego w obszarze wspierania przedsiebiorczosci?

Jakie mozna zidentyfikowaé dziatania samorzadow na rzecz integracji sektora pozarzgdowego
i inicjatyw obywatelskich?

Czy i w jaki sposob nawigzywane sg formalne partnerstwa JST i organizacji pozarzgdowych w obszarze
wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci?

Jakie sg praktyki w obszarze wspierania lokalnych partnerstw miedzysektorowych?

c) Jakie sg gtéwne motywatory podejmowania wspétpracy administracji publicznej z NGO?

Jakie przydatne dla administracji publicznej zasoby (finansowe, osobowe, merytoryczne,
instytucjonalne/infrastrukturalne) identyfikowane sg w sektorze NGO?

Jakie przydatne dla NGO zasoby (finansowe, osobowe, merytoryczne,
instytucjonalne/infrastrukturalne) identyfikowane sg w sektorze publicznym?

Jakie oczekiwania wobec wspdétpracy majg organizacje pozarzgdowe i przedstawiciele administracji
publicznej?

Jakie sg identyfikowane przez sektor pozarzgdowy mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego
i niefinansowego?

Jakie efekty wspdtpracy miedzysektorowej dostrzegane sg przez przedstawicieli NGO i samorzadéw?

d) Jakie czynniki decyduja o niepodejmowaniu wspodtpracy sektora publicznego z pozarzadowym
w zakresie wsparcia biznesu?

Czy przedstawiciele administracji publicznej dostrzegajg potrzebe nawigzywania wspoétpracy z NGO
w obszarze wspierania przedsiebiorczosci?

Na ile sektor NGO jest identyfikowany jako partner do realizacji dziatann w zakresie wsparcia biznesu?
Jak oceniania jest sita i reprezentatywnos¢ NGO w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci?

7?%
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Na ile sektor publiczny jest identyfikowany jako partner do wspdtpracy w ramach rozwoju
przedsiebiorczosci przez organizacje pozarzagdowe?

Jakie negatywne doswiadczenia we wspotpracy miedzysektorowej posiadajg przedstawiciele
administracji publicznej i NGO?

Jakie  s3 bariery  prawne/instytucjonalne/strukturalne uniemozliwiajgce  wspodtprace
miedzysektorowg?

e) Jakie bariery utrudniajg skuteczne prowadzenie tej wspétpracy?

Jak oceniane sg kompetencje z obszaru wspétpracy miedzysektorowej wsrdd przedstawicieli NGO
i administracji publicznej?

Jakie sg czynniki prawne wptywajgce negatywnie na prowadzenie wspotpracy?

Jakie postawy prezentowane przez aktorow (NGO, administracja, przedstawiciele biznesu) wptywaja
negatywnie na prowadzenie wspoétpracy? [gotowo$¢ do  wspdtpracy, traktowanie
partnerskie/instrumentalne, zaangazowania w pozafinansowe formy, itd.]

Jakie sg ograniczenia zwigzane ze specyfikg srodowiska NGO — zréznicowanie, fragmentaryzacja
i segmentacja sektora NGO.

Jaki jest wptyw poziomu profesjonalizacji NGO (kompetencje organizacyjne, zarzgdzanie
ludzmi/procesami/projektami, ksiegowosé, promocja, uzawodowienie itd.) na jako$¢ wspotpracy
miedzysektorowej?

Badanie sktada sie zarowno z technik jakosciowych i ilosciowych. Przeprowadzona zostata analiza desk research
(w tym web research), ankieta CAWI, indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami JST rdznego szczebla
oraz NGO dziatajacych w obszarze rozwoju i wspierania przedsiebiorczosci, a takze wywiady grupowe, w ktorych
uczestniczyli wspdlnie przedstawiciele sektora publicznego i pozarzgdowego.

Zgodnie z oczekiwaniami zamawiajgcego, uczestnikami badania po stronie JST byli urzednicy odpowiedzialni za
zadania z zakresu rozwoju gospodarczego, a takze urzednicy realizujagcy zadania w obszarze wspotpracy
z sektorem pozarzgdowym. Przyjeto réowniez szeroky definicje organizacji dziatajgcych na rzecz rozwoju
i wspierania przedsiebiorczosci — wigczono w nig stowarzyszenia i fundacje, izby gospodarcze, organizacje
i zwigzki pracodawcoéw, samorzady zawodowe oraz spétdzielnie socjalne.

Ponizej przedstawiono schematyczne zestawienie technik badawczych:

Tabela 2 Schematyczne zestawienie technik badawczych

Modut

Desk research

Opracowanie kontekstu badawczego -

Analiza oficjalnych serwiséw internetowych JST (analiza ilosciowa) | 357

Pogtebiona analiza serwiséw internetowych (analiza jakosciowa) 54

Badanie ilosciowe

Wywiady kwestionariuszowe CAWI JST NGO

Minimum 300 Minimum 50

Badanie jakosciowe

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) JST NGO
35 15
Zogniskowane wywiady grupowe (FGl) 6
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4. KONTEKST BADAWCZY

4.1 Relacja sektora publicznego i pozarzadowego (konteksty prawne, polityczne
i spoteczne)

Kwestia relacji sektora publicznego i pozarzagdowego jest problemem obejmujacym kilka wymiaréw — polityczny,
spoteczny i prawny oraz wzajemne miedzy nimi interakcje. W wymiarze politycznym dotyczy sposobu
ksztattowania i wptywania na polityki publiczne na réznych poziomach, podziatu wtadzy i okreslenia roli réznych
podmiotdw wystepujgcych w przestrzeni publicznej. W wymiarze spotecznym odnosi sie do zaangazowania
obywateli w kreowanie otaczajgcej ich rzeczywistosci, postaw spotecznych, aktywnosci obywatelskiej,
wzajemnego zaufania, checi wspotdziatania i porozumiewania sie w sprawach ogétu. Wymiar prawny natomiast,
poprzez tworzone akty normatywne, stwarza w spoteczenstwie demokratycznym warunki i mozliwosci
podejmowania konkretnych dziatan i rozwigzan.

W przecieciu sie tych réinych wymiaréw dotyczacych relacji sektora publicznego i pozarzadowego,
a w szczegdlnosci wspotpracy miedzysektorowej, pojawia sie klasyczna juz kategoria spoteczenstwa
obywatelskiego. Pojecie to, jak wiele odnoszgcych sie do nauk spotecznych i politycznych, jest niejednoznaczne i
niesie z sobg rézne interpretacje. Z punktu widzenia prowadzonego badania istotna jest dyskusja nad relacjg
spoteczenstwa obywatelskiego i panstwa. Z jednej strony spoteczeristwo obywatelskie bywa stawiane w opozycji
do panstwa, jako samodzielne obywatelskie dziatanie, poza strukturami panstwa (pozarzgdowe). Z drugiej strony
jest perspektywa, ktéra wigcza spoteczenstwo obywatelskie w szeroko rozumiang polityke publiczng w zwigzku
z wzajemnymi procesami etatyzacji spoteczenstwa i uspoteczniania panstwa w wyniku zaciesniajgcej sie
wspbtpracy miedzysektorowej w spoteczeristwach demokratycznych®. Spoteczefstwo obywatelskie, w tym
rozumieniu, jest wyrazem idei spotecznych i politycznych demokracji partycypacyjnej oraz takich wartosci jak
solidarnosé, zaangazowanie w sprawy wspolnoty i wspotdziatanie z jednej strony oraz niezaleznos¢ i
wspotdziatanie z drugiej?.

Podsumowujac te rozwazania mozna przytoczy¢ probe definiowania spoteczenstwa obywatelskiego i relacji tego
pojecia do panstwa, podjetg przez Jerzego Szackiego: ,/dea spofeczeristwa obywatelskiego oznacza dzis, jak
sqdze, generalne zakwestionowanie dychotomii: paristwowe — prywatne, zachecajgc do uczestnictwa, w zyciu
publicznym, ktore nie ma wszak koniecznie charakteru politycznego. Konstytutywnym elementem tej idei jest
wiara w mozliwos¢ i koniecznos¢ istnienia sfery posredniej pomiedzy zyciem prywatnym i panstwowym, a wiec
wtasnie sfery publicznej, do ktdrej jednostki wchodzg jako osoby prywatne, nie po to jednak, by utwierdzi¢ swe
odosobnienie, lecz po to by je przezwyciezaé¢ bez stawania sie trybami machiny paristwowej.”® Przy takim
rozumieniu, wspotpraca miedzysektorowa, w szczegdélnosci na poziomie lokalnym, jest wspdlnym dziataniem
przedstawicieli panstwa lub samorzgdu lokalnego z obywatelami, grupami spotecznymi i réznymi srodowiskami
przez nie reprezentowanymi w przestrzeni publicznej i na rzecz ksztattowania spraw publicznych. Implikuje to
dazenie do relacji partnerskiej, opartej na poszanowaniu niezaleznosci i podmiotowosci kazdej ze stron i uznaniu
ich roli.

Praktycznym wyrazem spoteczenstwa obywatelskiego jest zjawisko partycypacji publicznej. Tomasz Kazmierczak
przywotuje za Stuartem Langtonem cztery kategorie uczestnictwa obywateli, ktére sie w niej mieszcza. Pierwsza
kategorig jest aktywnos¢ publiczna, w ramach ktdrej podejmowane sg ,,dziatania iniciowane przez obywateli — i
przez nich kontrolowane — po to, zeby wptynqc¢ na decyzje podejmowane przez przedstawicieli wtadz publicznych

1 N. Bobbio, Spoteczeristwo obywatelskie, w: J. Szacki (red.), Ani ksigze, ani kupiec: obywatel, Krakdw 1997.

2 A. Naumiuk, Edukacja obywatelska i edukacja do demokracji, w: Kim jest animator spoteczny pod red. P. Henzlera, B. Skrzypczaka, Warszawa
2006, s. 186-187.

3 ). Szacki, Wstep. Powrdt idei spoteczeristwa obywatelskiego, w: Ani ksigze, ani kupiec: obywatel, pod red. idem, Krakéw 1997, s. 56.
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lub wyborcéw”*. Sa to m.in. dziatania rzecznicze, lobbing, protesty czy edukacja publiczna. Tutaj obywatele
aktywnie angazujg sie i chcg mie¢ wptyw na sprawy ich dotyczace.

Druga wazng kategorig partycypacji publicznej jest angazowanie obywateli. S3 to dziatania prowadzone przez
instytucje wiadzy publicznej w celu doskonalenia procesu decyzyjnego, uzyskiwania konsensusu spotecznego
i zwiekszania jakosci ustug publicznych. Mieszczg sie tutaj rdzne formy konsultacji spotecznych. Obywatele moga
by¢ angazowani w proces ksztattowania polityk publicznych na réznym ich etapie i w réznym zakresie (od
informowania, przez konsultowanie po przekazywanie decyzyjnosci).

Pozostatymi kategoriami, mniej istotnymi z punktu widzenia badanej wspotpracy miedzysektorowej sg
partycypacja wyborcza oraz partycypacja obligatoryjna. Dziatania z zakresu partycypacji wyborczej (wybory,
referenda) stuzg wskazaniu reprezentantéw do sprawowania funkcji decyzyjnych w strukturach wtadzy.
Partycypacja obligatoryjna natomiast, to dziatania obywatelskie uznane przez prawo za obowigzkowe, takie jak
ptacenie podatkdw. Sg to formy wsparcia panstwa, niezbedne do jego funkcjonowania.

Dodatkowym wymiarem wspoétpracy miedzysektorowej, ktory wykracza poza powyziszy sposéb definiowania
partycypacji obywatelskiej jest wspdlne realizowanie zatozen polityk publicznych. Sektor publiczny moze
przekazywaé cze$¢ swoich zadan do realizacji partnerom spotecznym i wspiera¢ inicjatywy sektora
pozarzadowego, ktére w politykach publicznych sie mieszcza.

Omawiane idee i kategorie odnoszace sie do relacji sektora publicznego i pozarzgdowego majg réwniez
wyznaczane ramy prawne w postaci aktéw normatywnych, regulujgcych formalnie sposdb, w jaki wspotdziatajg
oba sektory. Podstawowym dokumentem w tym obszarze w Polsce jest ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, wraz z istotng jej nowelizacjg z 2010 roku®. Odnoszac sie do wartosci zwigzanych
z ideg spoteczenstwa obywatelskiego i rozwijaniem partycypacji obywatelskiej wskazane w ustawie zostaty
zasady, na ktérych powinna sie opierac¢ wspétpraca miedzy sektorami. Sg to zasady pomocniczosci, suwerennosci
stron, partnerstwa efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Okreslone zostaty rowniez konkretne formy
wspotpracy, jakie wiadza publiczna powinna podejmowac w stosunku do partneréow spotecznych:
e zlecanie organizacjom pozarzgdowym realizacji zadan publicznych;
e wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci;
e  konsultowanie z organizacjami pozarzgdowymi projektow aktow normatywnych w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji;
o  konsultowanie projektow aktdw normatywnych dotyczgcych sfery zadan publicznych, z radami
dziatalnosci pozytku publicznego;
e tworzenie wspodlnych zespotdw o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli
organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli wtasciwych organdéw administracji publicznej;
e umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej;
e umowy partnerstwa.
Jak wida¢, zapisane w ustawie formy wspoétpracy dotycza gtéwnie angazowania obywateli w proces decyzyjny i w
ksztattowanie polityk publicznych oraz wspodtprace na rzecz realizacji zadan publicznych. Natomiast tworzenie
organdow doradczych oraz inicjatywnych lub wspieranie inicjatywy lokalnej wskazujg na uznanie wiekszej
niezaleznosci i aktywnosci sektora pozarzgdowego w ramach wspoétpracy miedzysektorowej. Ustawa okresla
rowniez sposéb, w jaki wymienione formy s3 realizowane, zaktadajgc rézne mozliwosci wspétpracy, zaréwno w
formie finansowe;j jak i niefinansowej. Réwnoczesnie obie strony tej relacji podlegajg wtasciwym im przepisom
prawnym, ktére wptywajg na sposéb ich funkcjonowania, takim jak prawo administracyjne, prawo
o samorzadach, czy przepisy dotyczace finanséw publicznych dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz prawo

o stowarzyszeniach, przepisy dotyczace funkcjonowania fundacji i innych typéw organizacji spotecznych w
przypadku trzeciego sektora.

Tworzone akty prawne stwarzajg pewne ramy dziatania w przestrzeni publicznej, lecz nie okreslajg ostatecznie
sposobu, w jaki ksztattowana jest w poszczegdlnych wypadkach relacja miedzy instytucjami publicznymi

4 T. Kazmierczak, Partycypacja publiczna: pojecie, ramy teoretyczne, w: A. Olech (red.) Partycypacja publiczna. O uczestnictwie obywateli
w zyciu wspdlnoty lokalnej, Warszawa 2011, s. 85.

5 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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i organizacjami pozarzagdowymi. Stwarza to pole do ograniczonej elastycznosci we wprowadzanych modelach,
rozwigzaniach i skali wspotpracy. Praktyka i doswiadczenia wskazujg na istnienie licznych mozliwosci, wyzwan
oraz zagrozen w obszarze podejmowanej wspotpracy miedzysektorowe;.

Za korzysciami ptyngcymi dla obywateli z aktywnej partycypacji publicznej (takimi jak: zwiekszanie aktywnosci
obywatelskiej, uzyskiwanie akceptacji dziatan wtadzy publicznej oraz wptywu na polityke publiczng), idg rowniez
ograniczenia zwigzane ze zwiekszeniem koniecznych zasobdw (czasowych, technicznych i finansowych,
potrzebnych do wtgczania obywateli w procesy decyzyjne), brakiem kompetencji i realnych mozliwosci (czasu,
srodkéw) do aktywnego wtiaczania sie przez obywateli, a niekiedy zagrozenia zwigzane z podgrzewaniem
konfliktéw spotecznych®. Wtadze publiczne moga sta¢ przed pokusg wykorzystywania réznych form partycypacji
do legitymizowania swoich dziatan, ktére sg niepopularne spotecznie, do realizowania swoich intereséw na
podstawie ,odwrdconej zasady pomocniczosci”’, kiedy zlecane zadania publiczne sg wspétfinansowane ze
srodkéw partneréw spotecznych czy wykorzystania swojej silniejszej pozycji (chociazby ze wzgledu na
dysponowanie $rodkami publicznymi) do narzucania sposobow i kierunkéow dziatania organizacjom
pozarzagdowym. Z drugiej strony, sektor pozarzgdowy moze traktowac partnera publicznego wytacznie jako
Zzrédto dostepu do publicznych pieniedzy i przyjmowac postawe roszczeniowg w kontaktach z administracja.
Trudnosci mogag pojawi¢ sie w postawach i nastawieniu obu stron do wspdtpracy, mysleniu o witasnych
partykularnych interesach zamiast wspdlnym dziataniu i poszukiwaniu rozwigzan uwzgledniajacych réine
perspektywy probleméw w przestrzeni publicznej. Wyzwania i mozliwosci doskonalenia wspdtpracy
miedzysektorowej wymagajg ciggtego weryfikowania. Powinna by¢ w tym kontekscie uwzgledniana dynamika
zmian politycznych, spotecznych, prawnych i technicznych, ktére na nig wptywaja.

Arkadiusz Peisert i Krzysztof Stachura wskazujg rdwniez na zmiany w zakresie partycypacji publicznej wywotane
przez wspodtczesne przemiany technologiczne. Dostep do nowoczesnych mediow i technik komunikacyjnych
spowodowat powstanie nowych ,form uspotecznienia i wspdtdziatania w przestrzeni publicznej”8.
Interaktywnos$¢ metod komunikacji, w szczegdlnosci Internetu, umozliwia bardziej spersonalizowane i aktywne
uczestniczenie w wymianie informacji. Nowe formy komunikacji umozliwiajg bycie zaréwno w roli odbiorcy,
nadawcy i wspottworcy tresci. Dzieki temu komunikacja miedzy sektorem publicznym i obywatelskim nabiera
nowego wymiaru opartego na wzajemnosci i aktywnosci. Wytwarzane s dzieki temu nowe obszary partycypacji
publicznej, gdzie wirtualnie mogg spotykac sie i wspdlnie dziataé przedstawiciele réznych sektoréw. Wskazywane
sg rézne techniki, ktére wykorzystywane sg do tego celu — zaposredniczone przez Internet i urzagdzenia mobilne
uczestniczenie w sondazach, wymiana opinii, zgtaszanie wnioskow, realizowanie konsultacji, tworzenie réznego
rodzaju serwiséw informacyjnych i platform wymiany opinii lub wywierania nacisku. Zagrozeniem, wskazywanym
przez autorow, jest tu jednak brak rownomiernego dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych, co
moze skutkowaé nowa forma marginalizacji czy tez wykluczeniem technologicznym. Nowe technologie wymagaja
tez od uczestnikéw dialogu spotecznego nowych kompetencji w zakresie organizowania, animowania i
aktywnego w nim uczestnictwa.

Wielokontekstowos$¢ zagadnienia wspotpracy trzeciego sektora z administracjg publiczng wskazuje na
koniecznos¢ uwzgledniania réznych aspektéw relacji miedzysektorowej w analizach prowadzonych w tym
obszarze. Badajgc potencjat i bariery wspdtpracy administracji publicznej z NGO, reprezentujgcymi
i wspierajgcymi srodowiska gospodarcze w wojewddztwie mazowieckim na poziomie lokalnym i regionalnym,
trzeba uwzgledni¢ rézne czynniki wptywajgce na relacje miedzy sektorami w ich wymiarze ogdlnym oraz
specyficznym, zwigzanym z konkretnym zakresem przedmiotowym analizowanej wspotpracy.

6 T. Kazmierczak, dziet. cyt., s. 95.

7 Por. M. Rymsza, Paristwo i sektor obywatelski: miedzy kulturq kontraktu i kulturg partnerstwa, ,Trzeci sektor”, nr 20, Warszawa 2010, s. 7
oraz K. Hernik, Finansowe i pozafinansowe formy wspdtpracy, w: U progu zmian. Pie¢ lat Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, op. cit., s. 141-142.

8 A. Peisert, K. Stachura, Partycypacja jako wynik rozwoju technik komunikowania i zmian charakteru sfery publicznej. w: A. Olech (red.)
Partycypacja publiczna. O uczestnictwie obywateli w zyciu wspdlinoty lokalnej, Warszawa 2011, s. 53.
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4.2 Wspotpraca samorzadow z organizacjami pozarzadowymi w Swietle prowadzonych
badan

Przedmiotem prowadzonego badania jest okreslony obszar wspdtpracy miedzysektorowej — wspotpraca
samorzadow z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze wspierania i rozwoju przedsigbiorczosci. Zanim podjeta
zostanie analiza tego szczegdlnego problemu, warto uzyskac perspektywe poréwnawczg w postaci przegladu
najwazniejszych obserwacji dotyczgcych wspotpracy miedzysektorowej w jej ogdlnym wymiarze.

W ostatnich latach prowadzone byty réznego rodzaju badania w tym obszarze. Jednym z istotnych badan byty
analizy prowadzone w ramach projektu systemowego ,,Model wspétpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzagdowych —wypracowanie i upowszechnienie standardow wspotpracy”. Opracowany w 2011 raport Jakos¢
wspotpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi a administracjq publiczng zawiera przekrojowe informacje na
temat warunkow, barier i mozliwosci prowadzonej wspotpracy. Istotnym zrédtem informacji jest réwniez
»Monitoring wspdtpracy Urzedow i ich jednostek organizacyjnych podlegtych i nadzorowanych z sektorem
pozarzgdowym za 2009 rok”, realizowany przez Stowarzyszenie Klon/Jawor we wspotpracy z Departamentem
Pozytku Publicznego MPiPS w 2010 roku, ktéry sprawdza sposéb realizacji zapiséw UDPP°. Dodatkowymi
Zzrédtami sg raporty GUS oraz MPiPS dotyczace dziatalnosci organizacji pozarzadowych i wspodtpracy
miedzysektorowe;j.

4.2.1 Skala wspoétpracy i realizacji zapiséw UDPP

Waznym elementem relacji organizacji pozarzgdowych z administracjg publiczng sg formalne rozwigzania, ktore
majg organizowac i okresla¢ zasady wspodtpracy miedzysektorowej. Wsrdd takich rozwigzan, ktérych sposéb
funkcjonowania i wdrazania jest okreslony w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, jest
opracowywanie przez samorzady programow wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi, tworzenie
strukturalnych rozwigzan dotyczacych komunikacji z sektorem pozarzgdowym czy opracowywanie i wdrazanie
procedur dotyczgcych réznych form wspotpracy.

W ramach prowadzonego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor monitoringu odsetek samorzagdéw uchwalajgcych
program wspotpracy, ktéry jest obligatoryjnym dokumentem dotyczacym planéw wspétpracy samorzaddow
z organizacjami pozarzagdowymi, wzrést z ponad potowy w 2004 roku do 87% w 2009. W przypadku wojewddztw,
powiatow i miast poziom ten nie byt nizszy niz 90%, natomiast w gminach wiejskich byt wyraZnie nizszy i wynosit
81%. Co wazne z perspektywy prowadzonego badania, w 2009 roku na terenie Mazowsza liczba gmin wiejskich,
ktére opracowaty program wynosita ok. 30% i byta jednym z najnizszych pozioméw w kraju. W ogélnej
perspektywie nizszy byt tez odsetek samorzgdow, w ktérych organizacje aktywnie braty udziat w opracowywaniu
programu.

Waznym przejawem tworzenia instytucjonalnych warunkow dla wspétpracy miedzysektorowej jest powotywanie
w samorzgdach stanowisk lub jednostek organizacyjnych do spraw wspoétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi. W ramach ,Monitoringu wspoétpracy...” sprawdzano w ilu samorzgdach funkcjonuje takie
stanowisko. Zidentyfikowane ono byto w 94% gmin miejskich, w 88% gmin miejsko-wiejskich i w 77% gmin
wiejskich.

Obok przedstawionych instytucjonalnych rozwigzan duza jest rowniez deklarowana skala wspoétpracy
finansowej. Wszystkie samorzady wojewddzkie i miasta na prawach powiatu zlecaty zadania publiczne
organizacjom pozarzagdowym. W gminach miejskich i miejsko-wiejskich wskaznik ten przekraczat 90%. Nieco
nizszy odsetek obserwowany byt w powiatach ziemskich i gminach wiejskich (odpowiednio 84% i 77%). Warto
jednak wskazaé, ze w wielu gminach i powiatach odbyt sie tylko jeden konkurs dotacyjny w ciggu roku. W latach
2003-2009 odnotowywany byt tez wzrost ilosci srodkéw przekazywanych przez gminy na realizacje zadan

2 Wyniki z monitoringu dostepne sg w raportach: J. Przewtocka, Wspdtpraca organizacji pozarzqdowych i administracji publicznej w roku
2009. Raport z badari, Warszawa 2011 oraz G. Makowski (red.) Jakos¢ wspdtpracy miedzy organizaciami pozarzqdowymi i administracjq
publiczng. Raport koricowy z badari, Warszawa 2011.
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publicznych przez organizacje i wzrdst on w skali kraju z 553 min zt do 1 mld 243 min zt. Srodki publiczne staty sie
takze znaczacym zrédtem finansowania sektora pozarzgdowego.

W raporcie Polskie organizacje pozarzgdowe 2010%° wskazano, ze 43% organizacji deklaruje, iz $rodki publiczne
sg ich najwazniejszym zrodtem dochodu. Potwierdzajg ten trend analizy GUS, wedtug ktérych publiczne srodki sg
najczestszym zrodtem dochoddéw (55% organizacji korzysta ze S$rodkéw publicznych) oraz jednym
z najistotniejszych (dla organizacji pozyskujgcych srodki publiczne stanowig one 41% udziatu w catosci
przychodéw). Poréwnanie wynikdw badarh GUS w tym obszarze w latach 2005, 2010 i 2012 pokazuje réwniez
state wzmacnianie sie tego trendu i zwiekszanie odsetka NGO korzystajgcych ze srodkéw publicznych. Wyniki te
pokazujg, ze w obszarze finansowym wspdtpraca miedzysektorowa w sposob staty sie rozwija, coraz wieksze
srodki sg na nig przeznaczane oraz coraz wiecej organizacji z nich korzysta. Inna wazna obserwacja zwigzana jest
z faktem, ze rownoczes$nie w latach 2005-2012 zmniejszyta sie grupa organizacji pozyskujgcych srodki z odptatnej
dziatalnosci statutowej, dziatalnosci gospodarczej czy z darowizn. Oznacza¢ to moze postepujacy proces
etatyzacji organizacji pozarzgdowych w obszarze finansowym i utrwalania sie modelu finansowania dziatan
pozarzagdowych ze srodkéw publicznych. Kwestii tej nalezy sie przyglada¢ w kontekscie dywersyfikacji zrédet
finansowania NGO wraz z promowang w ostatnich latach ideg ekonomii spotecznej, pojawiajacych sie opinii
dotyczacych roszczeniowych postaw $rodowiska pozarzgdowego w relacjach z sektorem publicznym oraz
zagrozen zwigzanych z uzaleznieniem sie organizacji od publicznych Srodkéw i pozostawania z samorzadami
w relacji ,,urzad-petent”.

Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor wskazuja na wieksze zréznicowanie w formach i skali wsparcia
pozafinansowego. 60% gmin i 72% powiatéw oferowato organizacjom rézne formy wsparcia pozafinansowego.
Najczestszg forma wykazang w ,Monitoringu wspoétpracy...” byto informowanie o mozliwosci pozyskania
pozabudzetowych srodkéw finansowych - 68% samorzaddw deklarowato, ze wymieniato sie z NGO informacjami
dotyczacymi kierunkéw dziatania, 44% konsultowato z organizacjami akty normatywne, a 36% tworzyto zespoty
doradcze i inicjatywne.

W ramach sondazu organizacji pozarzagdowych?'? zapytano organizacje o formy wspétpracy, jakie byty przez nie
podejmowane. Najczesciej deklarowang formg wspodtpracy byto uzgadnianie lub prowadzenie wspdlnych
przedsiewzie¢ (imprezy, projekty) (64,9%). Na kolejnych miejscach byta wymiana informacji na temat swoich
dziatarn (58,9%), obejmowanie przez samorzady patronatem dziatan organizacji (54,5%) oraz zlecanie
i finansowanie lub wspétfinansowanie zadan publicznych organizacjom przez samorzady (44,7%). Takie dziatania
jak udziat organizacji w ciatach doradczych, czy konsultowanie dokumentéw programowych lub aktéw
normatywnych dotyczyto ok. % organizacji. Wyniki te mogg wskazywac na utrwalanie sie modelu wspotpracy, w
ktorym organizacje pozarzadowe sg traktowane oraz podejmujg wspotprace bardziej jako
realizatorzy/wykonawcy zadan pozytecznych publicznie niz jako partnerzy w ksztattowaniu publicznych polityk.
Ponizej w tabeli przedstawiono podejmowane formy wspoétpracy.

Tabela 3 Formy wspoétpracy podejmowane miedzy NGO a administracjag samorzadowa

Na czym polegata P. wspétpraca z administracjg samorzadowa w ostatnich 2 latach? %

Uzgadniali$my/prowadziliSmy wzajemne przedsiewziecia — np. projekty, akcje, imprezy 64,9
Wymieniali$my sie informacjami na temat dziatan podejmowanych przez obie strony 58,9
Administracja samorzagdowa udzielata patronatu dziataniom podejmowanym przez nasz3 organizacje 54,5

Administracja samorzadowa zlecata naszej organizacji zadania, finansujagc w catosci lub czesciowo ich | 44,7
realizacje

Wystepowalismy do samorzadu z propozycjami uchwat/dziatan stuzacych poprawie sytuacji w dziedzinie, = 40,2
ktorg sie zajmujemy

Wspotpracowalismy z samorzadem w ramach tzw. inicjatywy lokalnej (w rozumieniu ustawy o dziatalnosci | 39,9
pozytku publicznego)

10 . Przewtocka, Polskie organizacje pozarzqdowe 2010. Najwazniejsze pytania, podstawowe fakty, Warszawa 2011, s. 15-16.
11 Trzeci sektor w Polsce. Stowarzyszenia, fundacje, spoteczne podmioty wyznaniowe, organizacje samorzqdu zawodowego, gospodarczego
i pracodawcow w 2012 r., GUS, Warszawa 2014, s. 220.

12 Wyniki badania ,Sondaz opinii wérdd organizacji pozarzadowych”, zrealizowanego przez Pracownie Badan Spotecznych we wspétpracy ze
Stowarzyszeniem Klon/Jawor prezentowane s3 za G. Makowski (red.), dziet. cyt.
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Samorzad udzielat nam wsparcia pozafinansowego (np. oddelegowujac pracownikéw, prowadzac @ 38,3
ksiegowos¢, uzyczajac sprzetu lub pomieszczen itp.)

Formalnie braliSmy udziat (w charakterze cztonkéw, obserwatoréw, zapraszanych gosci, ekspertéow) w | 36,2
pracach komisji/grup roboczych itp. powotywanych przez samorzad

Uczestniczylismy w opracowywaniu lub konsultacjach przygotowywanych przez samorzad uchwat i 31,9
dokumentoéw (np. strategii, planéw, programéw)

Administracja samorzadowa udzielata nam porad prawnych lub finansowych (np. dotyczacych | 27,9
pozyskiwania srodkéw UE, formalnosci)

WspétpracowalisSmy z administracjg samorzadowa w ramach lokalnej grupy dziatania (LGD) 25,2
Samorzad (lub jego agendy) kontraktowat/kupowat od nas produkty lub ustugi 14,9
Bylismy/jestesmy cztonkiem Lokalnej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego 14,6

ZawieraliSmy z administracja samorzagdowg umowy partnerskie w zwigzku z realizacjg projektow Unijnych | 13,6
Administracja samorzadowa wspierata nas udzielajgc nam pozyczek, gwarancji lub poreczen finansowych | 9,4
Zrédto: G. Makowski (red.) Jakos¢ wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzqdowymi i administracjg publiczng..., s. 179

W ksztattowaniu relacji miedzy sektorami na poziomie lokalnym i regionalnym istotne znaczenie ma poziom
administracyjny realizowanej wspotpracy. W sondazu wykonanym przez MPiPS organizacje pozarzgdowe
wskazywaty z kim najczesciej wspétpracujg. Najwiecej regularnych kontaktow deklarowanych jest z JST na
poziomie gmin (40,8% organizacji). Najrzadziej natomiast kontaktowano sie z samorzagdem wojewddzkim (44,2%
organizacji nie nawigzuje takich kontaktow, a jedynie 8% ma regularne kontakty z jednostkami regionalnymi). W
powigzaniu z tym, ze samorzad gminny jest najczestszym partnerem bez wzgledu na zasieg dziatania, nalezy
dostrzec znaczenie i role samorzgddw nizszego szczebla w ksztattowaniu wspotpracy miedzysektorowej. 71,6%
organizacji deklaruje, ze gtéwnym partnerem jest urzad gminy/miasta, w ktorej organizacja ma swojg
siedzibe®.

Specyficzne dla wspdtpracy miedzysektorowej sa réwniez obszary, w ktorych samorzady zlecajg organizacjom
zadania publiczne. Najczestszymi obszarami wspédtpracy sg sport (80,5% samorzaddw), kultura (37,5%), ochrona
i promocja zdrowia (30,1%) oraz pomoc spoteczna (28,7%). W szczegblnie nas interesujagcym obszarze
wspierania rozwoju gospodarczego i dziatalnosci gospodarczej, wskaznik ten wynosit 2,7%. Pokazuje to, ze
obszar wspierania przedsiebiorczosci nie jest priorytetowy w miedzysektorowych dziataniach. Samorzady s3
szczegdlnie zainteresowane wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi w okreslonych obszarach i aktywnos¢
obywatelska w tych dziedzinach jest takze bardziej intensywna. Wedtug danych GUS z 2012 r. najwiecej
organizacji wskazuje jako gtéwng dziedzine dziatalnosci sport i turystyke (30%). Kolejne grupy to ratownictwo
(18%)* oraz kultura i sztuka (11%)%. To wzajemne sprzezenie wskazuje na pewnga specyfike dziatalnosci
spotecznej w przestrzeni publicznej w Polsce z pewnymi dominujgcymi typami dziatalnosci, ktérymi sg sport i
kultura fizyczna, kultura i dziedzictwo narodowe, ochrona i promocja zdrowia, pomoc spoteczna i ratownictwo.

Przedstawione dane pokazujg pewne tendencje w rozwoju formalnych rozwigzan wspétpracy oraz w formach
i kierunkach wspdlnych dziatan. W ramach projektu ,Model wspétpracy...” wypracowano narzedzie do
syntetycznej analizy stanu wspotpracy miedzysektorowej — indeks jakosci wspotpracy (IJW), ktére obejmowato
nastepujace obszary:

e istnienie ,infrastruktury” wspoétpracy (formalnych ram jej funkcjonowania),
e publiczng dostepnosc¢ infrastruktury wspétpracy,

e wspotprace finansowg,

e wspotprace pozafinansows,

e wiedze i opinie NGO na temat uwarunkowan wspotpracy,

e zadowolenie NGO ze wspétpracy z samorzadem.

13 Por. G. Makowski (red.), dziet. cyt., s. 167, 170.

4 Tamze, s. 172.

15 Chodzi tu przede wszystkim o Ochotnicze Straze Pozarne, ktére nie byty uwzgledniane w wynikach dotyczacych najczesciej zlecanych zadan
publicznych.

16 Trzeci sektor w Polsce. Stowarzyszenia..., s. 68.
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Przeprowadzone badanie wskazywato jak poszczegdlne wojewddztwa rdznig sie od sredniej krajowej ustalone;j
relatywnie wedtug istniejacych danych?’. Sredni JW dla Mazowsza (z wytgczeniem m. st. Warszawy) jest najnizszy
sposrod wszystkich wojewddztw w kraju. Wojewddztwo mazowieckie we wszystkich analizowanych obszarach
znajduje sie ponizej $redniej krajowej'®. Nalezy zaznaczyé, ze wytgczenie m. st. Warszawy, w ktorej
zarejestrowana jest bardzo duza liczba organizacji pozarzadowych i wdrazane sg systemowe rozwigzania
dotyczagce wspdtpracy, mogto zanizyé Sredni wynik IJW, lecz umozliwito przedstawienie bardziej
reprezentatywnego obrazu sytuacji dla pozostatej czesci wojewddztwa mazowieckiego.

Niskie wyniki w wiekszosci analizowanych obszaréw wspétpracy w UW warto poréwnac¢ z faktem, ze
wojewodztwo mazowieckie zajmuje druga pozycje jesli chodzi o odsetek osdb zrzeszonych w organizacjach
dziatajgcych w obrebie jednego wojewddztwa’®. Wskazuje to na fakt, ze mozna wskazaé na duzy potencjat
tkwigcy w Srodowisku NGO, ktéry mogtby zosta¢ wykorzystany w przestrzeni publicznej w ramach sprawniej
funkcjonujgcej wspotpracy z administracjg samorzgdowa. Ciekawym faktem przedstawionym w badaniach GUS
jest informacja, ze pomimo ich duzej liczby, licznych cztonkostw i stosunkowo duzych przychoddéw, organizacje
mazowieckie w najmniejszym stopniu, w poréwnaniu z innymi wojewddztwami, angazujq sie w dziatania lokalne
(48% organizacji)®®. Wynik ten, przy wczeéniejszych obserwacjach méwigcych, ze wspétpraca miedzysektorowa
podejmowana jest najczesciej na lokalnym poziomie, pozwala postawic¢ pytania o wzajemne zaleznosci miedzy
niskim poziomem dziatan lokalnych mazowieckich organizacji i niskg jakoscig wspdtpracy na Mazowszu.

Podsumowujgc cze$¢ dotyczacg ogdlnego obrazu wspoétpracy administracji pozarzadowej z sektorem

pozarzagdowym warto odnies¢ sie do ogdlnych wnioskdw, ktdre zostaty wypracowane w ramach badania ,,Jakos¢

wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi a administracjg publiczng”. Pogtebiona analiza IJW pozwolita

autorom na wskazanie najwazniejszych wyzwan i barier w ksztattowaniu wspétpracy administracji samorzagdowej

z organizacjami?%:

B ogdlny obraz wspotpracy wytaniajacy sie z badan jest oceniany jako niezadowalajacy i sktania do podjecia
dziatan politycznych na rzecz jej usprawniania;

B  braki w infrastrukturze wspodtpracy mogg wynika¢ zaréwno ze skomplikowania prawa regulujacego
wspotprace miedzysektorows, jak i z niedostatecznego wykorzystywania dostepnych instrumentéw, co
powoduje, ze istniejgce prawo w tym obszarze jest martwe;

B schematycznos¢ dziatan podejmowanych przez samorzady ogranicza mozliwosé realizowania dziatan
odpowiadajacych na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne, prowadzi do stagnacji relacji i ogranicza rozwdj
trzeciego sektora;

B nisko ocenione s3 obszary dotyczgce miekkich aspektow wspotpracy — pozafinansowych form relacji,
komunikacji, przeptywu informacji i nastawienia obu stron, co wskazuje na to, ze poza tworzeniem
formalnych procedur warto zwrdci¢ uwage na ksztattowanie odpowiednie]j kultury wspédtpracy, a takze na
poszukiwanie i promowanie dobrych praktyk i standardéw w codziennych relacjach;

B giéwnymi partnerami, identyfikowanymi przez organizacje pozarzagdowe, sg lokalne samorzady i poziom
lokalny powinien by¢ w szczegdlnosci uwzgledniany w dziataniach na rzecz rozwoju jakosci wspdtpracy
miedzysektorowe;j;

B warto zwrdci¢ uwage na specyfike wspdtpracy miedzysektorowej w obszarach wiejskich, gdzie zadowolenie
ze wspotpracy z gminami wiejskimi jest stosunkowo wysokie przy najmniej rozwinietej infrastrukturze; czy
nie nalezatoby dazy¢ do ,,zwiekszania konkurencyjnosci, motywowania lokalnych srodowisk samorzgdowych
i pozarzgdowych do tworzenia lokalnych praktyk i standardéw dostosowanych do miejscowych potrzeb i
problemdw, na ktére natrafiajg partnerzy” przy ograniczaniu nieprzejrzystych standardéw wspotpracy;

17t. Waszak, P. Mastowski (red.), Podrecznik modelowej wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych, Warszawa 2012,
s.28-29.

18 G. Makowski (red.), dziet. cyt., s. 187.

19 Trzeci sektor w Polsce. Stowarzyszenia..., s. 145.

20 tamze, s. 56.

21 por. G. Makowski (red.), dziet. cyt., s. 201-203.
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B zréznicowanie regionalne wynikdw jakosci wspotpracy wskazuje na znaczenie czynnikéw spoteczno-
historycznych wptywajacych na jakos¢ wspotpracy. Z tego powodu zwraca sie uwage na fakt, ze ,,poprawa
jakosci wspotpracy jest uzalezniona od konsekwentnych, dtugotrwatych dziatan, ktore nie beda polegaé
jedynie na rozwijaniu instrumentarium prawnego (co jest relatywnie szybkim i mato skomplikowanym
typem interwencji), ale na ksztattowaniu kultury wspotpracy, wypracowywaniu standardow
i upowszechnianiu dobrych praktyk”.

Wskazane problemy i wyzwania swiadczg o tym, ze na jakos¢ wspdtpracy ma wptyw wiele czynnikdéw, sposrod

ktorych znaczna cze$sé wykracza poza warunki prawne i strukturalne. Blizsza analiza zrdznicowanych

uwarunkowan wspétpracy moze pozwoli¢ okresli¢ obszary, w ktérych nalezy poszukiwac rozwigzan stuzgcych
usprawnianiu wspotpracy w sferze publiczne;.

4.2.2 Uwarunkowania wspotpracy

Z punktu widzenia celu aplikacyjnego badania istotne sg opinie sektora publicznego i pozarzagdowego odnosnie
barier i utatwien we wspodtpracy miedzysektorowej. Szczegdlng wage temu zagadnieniu nadano takzie
w ogolnopolskich badaniach ,Jakos¢ wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi a administracjg
publiczng”. W prowadzonych badaniach jakoéciowych uzyskano cenne obserwacje w tej kwestii?2. W$rdd
wskazywanych przez obie strony czynnikdw, wptywajgcych na jakos¢ wspdtpracy, wiekszosé stanowity czynniki
okreslone jako ,nieformalne”. Najczesciej wymienianymi byly: odpowiednia postawa w stosunku do drugiej
strony, uregulowania prawne, przestrzeganie zasady partnerstwa, dbatos¢ o dobre relacje po obu stronach,
celowos¢ wspotpracy, dobry przeptyw informacji, zaufanie oraz ,.czynnik ludzki”. Chociaz znaczenie kazdego
czynnika dostrzegane jest zarowno przez urzednikéw, jak i przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, to niekiedy
zwracana jest uwaga na rdézne ich aspekty.

Odpowiednia postawa ujawnia sie, wedtug badanych, w zrozumieniu specyfiki funkcjonowania partnera (czy to
organizacji, czy samorzadu), jego ograniczen, potrzeb i standardéw dziatania. Oczekiwana jest otwartosc
w kontaktach i uznanie kompetencji drugiej strony. Przedstawiciele organizacji oczekiwali mniej formalnego
traktowania i tolerancji dla spontanicznego charakteru dziatalnosci spotecznej. Dobre relacje opierajg sie na
skutecznej komunikacji, dazeniu do réwnosci w stosunkach i dobrej woli. Organizacje i samorzady czesto
postrzegaja relacje miedzy sektorami jako partnerska, wspdtpracujgcg i wzajemnie sie uzupetfaniajacg
w dziataniach publicznych. Organizacje czesciej niz samorzady oceniaty te relacje negatywnie, w kontekscie bycia
postrzeganym jako konkurencja lub podlegtosci wobec samorzadu. Urzednicy natomiast czesciej wskazywali na
uktad relacji, w ktorym samorzad jest zleceniodawcg, a NGO wykonawcy zleconych zadan. Waznym
wyznacznikiem dobrej wspodtpracy (zwtaszcza dla organizacji) jest jej celowosé. Cele dziatan powinny by¢
wspolnie okreslane i wywodzi¢ sie z oceny potrzeb. Dla urzednikdw natomiast waznym czynnikiem wptywajgcym
na jakos¢ wspotpracy jest zaufanie. Powinno byé ono wzajemne. Mozliwa jest wtedy blizsza, bardziej
bezposrednia relacja. Kolejnym waznym czynnikiem wskazywanym przez badanych byta wymiana informagiji.
Wskazane jest, aby byta mozliwie przejrzysta i otwarta. Urzednicy wskazywali tez na sprzyjajgce wspotpracy
istnienie nieformalnych kanatéw wymiany informacji, ktére czesto jg usprawniajg. Dla organizacji natomiast
wazny jest dostep do informacji o strategicznych planach i dziataniach samorzadu, dzieki ktérym tatwiej jest
planowa¢ dziatalnos$¢ organizacji. Postulat samorzagdéw o mozliwosé realizowania mniej formalnych kontaktow
rozszerza sie generalnie na uznanie ,czynnika ludzkiego” jako warunku dobrej wspotpracy. Partnerzy
dostrzegajg, ze nadmierne sformalizowanie wspotpracy i zbedne procedury negatywnie wptywajg na relacje
miedzy sektorami.

W wiekszosci aspektéw urzednicy oczekujg wiekszej symetrii w rozumieniu ograniczen, uznaniu kompetencji,

zaufaniu, wymianie informacji. W ich rozumieniu dobra wspotpraca wymaga wzajemnosci w budowaniu relacji.
Dla organizacji pozarzadowych wazniejsze jest wypetnianie zobowigzan dotyczgcych wspdtpracy przez

22 Wyniki badan jakosciowych dotyczacych uwarunkowan wspétpracy miedzysektorowej sg obszernie prezentowane w cytowanym raporcie:
G. Makowski (red.), Jakos¢ wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi i administracjq publiczng....
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samorzady i uznanie szczegolnej roli sektora pozarzagdowego, a co za tym idzie - bardziej wspierajgca postawa
strony publiczne;j.

Omawiane badanie prowadzone byto w czasie wprowadzania nowelizacji UDPP. Zmiany prawne i istniejace
dokumenty normatywne byty rowniez wskazywane jako czynniki wptywajace na jakos¢ wspodtpracy. Rdzne jest
tez podejscie do prawa przez obie strony. Urzednicy chcg porusza¢ sie w ramach konkretnych przepisow
i procedur, a przedstawiciele NGO oczekiwaliby interpretowania prawa i elastycznego dostosowywania go do
potrzeb wspodtpracy.

Wsrod barier wspoétpracy wymieniane najczesciej byly: wewnetrzna stabosc i biernos¢ trzeciego sektora, brak
kompetencji (gtdwnie po stronie organizacji, ale takze w administracji publicznej), nadmierna biurokracja
i przecigzenie procedurami oraz zwigzki nieformalne. Problemy trzeciego sektora wptywajgce na wspotprace to
wewnetrzne skonfliktowanie, brak rozpoznawalnych przez administracje lideréw, nieumiejetnos¢ lub nieche¢ do
wspotpracy z samorzadem i z witasnym Srodowiskiem, a takie ograniczone mozliwosci w realizacji duzych
przedsiewzieé. W opinii zaréwno przedstawicieli NGO jak i samorzgddéw organizacjom brakuje kompetencji
zwigzanych ze znajomoscia i stosowaniem prawa w kontekscie wspdtpracy. Barierg po obu stronach jest takze
mata znajomos¢ specyfiki dziatalnosci sektora publicznego i pozarzgdowego. Nadmierna biurokracja objawia sie
zbyt dtugimi okresami oczekiwania na decyzje, skomplikowaniem lub niejasnoscig procedur, a czasem takze
nierzetelnym stosowaniem sie do istniejgcych procedur. Zwigzki nieformalne natomiast mogg by¢ postrzegane
jako brak profesjonalizmu lub przejaw naduzycia wtadzy w postaci faworyzowania wybranych organizacji. Byty
one wskazywane jako bariera przez obie strony.

Oprécz uwarunkowan identyfikowanych w relacjach miedzy sektorami, wskazane zostaty réwniez
bariery/czynniki wptywajgce na wspodtprace, ktore tkwig wewnatrz obu sektoréw. Przedstawiciele organizacji
pozarzadowych i urzednicy mowili o specyficznych cechach sektora pozarzadowego. Nalezg do nich brak
wspotpracy wewnatrz sektorowej, obecne konflikty i wzajemne traktowanie sie organizacji jako konkurencja.
Organizacje czesto przyjmuja bierng i roszczeniowg postawe wobec samorzagdow oczekujac, ze JST beda
zaspokajaty ich réznego rodzaju potrzeby. Postawy takie najczesciej przypisywane byty klubom sportowym i
ochotniczym strazom pozarnym. Organizacjom brakuje takze niektérych kompetencji potrzebnych do
realizowania wspoétpracy — znajomosci prawa, otoczenia spotecznego i jego rzeczywistych potrzeb, a takze
umiejetnosci aplikowania o srodki publiczne (przygotowywania ofert, rozliczania dotacji) oraz pozyskiwania
Srodkéw z innych Zrddet. Zarzuca sie organizacjom trudnosci w profesjonalnym zarzadzaniu, brak myslenia
strategicznego i operacjonalizowania celdw swoich dziatan, ktdre czesto sg akcyjne i nietrwate. Nie zwracajg one
uwagi na przeptyw informacji. Nie informuja samorzadéw o swoich planach i dziataniach, nie aktualizujg takze
informacji o sobie w publicznych bazach danych. Z punktu widzenia urzednikdw problemem organizacji jest
rowniez odpowiednie promowanie swoich dziatarn i ogdlnie pojmowana komunikacja zewnetrzna. Wazing
trudnoscig sektora pozarzadowego jest maty potencjat ekonomiczny, ktéry powoduje, ze samorzady nie
postrzegajg ich jako wiarygodnego partnera. Z drugiej strony organizacje wskazujg, ze JST nie doceniajg
aktywizowania potencjatu ludzkiego i pozyskiwania srodkéw zewnetrznych.

Dostrzegane sg réwniez silne strony sektora pozarzgdowego. Organizacje sg okreSlane jako ,nosnik idei
ewaluacji wspotpracy” (s. 90), oczekujgc od samorzadow wdrazania stosowanych przez siebie praktyk
zwigzanych z oceng swoich dziatan i efektow wspdtpracy z JST. Urzednicy doceniali sprawnos¢ organizacji
w realizowaniu powierzanych im zadan. Dostrzegali réwniez pozytywne zmiany w funkcjonowaniu sektora
pozarzagdowego, jego rozwoj organizacyjny, profesjonalizacje w obszarze zarzadzania, zwiekszenie wiedzy na
temat specyfiki sektora publicznego i zmiany postaw z roszczeniowych na partnerskie. Wspodtpraca staje sie
dzieki temu bardziej profesjonalna, przejrzysta i sformalizowana. Moze to z jednej strony stuzy¢ nawigzaniu
bardziej trwatej wspétpracy z organizacjami doswiadczonymi i potrafigcymi dostosowac sie do formalnych
procedur, lecz z drugiej utrudnia przebicie sie mniejszym, nowym organizacjom, ktére dopiero uczg sie zasad
wspotpracy.

Wsrdd barier organizacyjnych dostrzeganych w samorzgdach wskazywane byly miedzy innymi ograniczenia
w zakresie kadr odpowiedzialnych za wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi. Utrudnieniem we wspdtpracy
moze by¢ postawa urzednika lub brak kompetencji i doswiadczenia. Cze$¢ urzednikow nie ma odpowiedniej
wiedzy na temat poszczegdlnych organizacji i ich dziatalnosci. Przeszkadza tez zbytnie przywigzywanie wagi przez
urzednikéw do literalnego trzymania sie procedur, bez uwzgledniania rzeczywistych warunkéw prowadzonych
dziatan. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych wskazywali na problemy zwigzane z planowaniem
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wspotpracy z samorzagdami i tworzonymi przez nie rocznymi programami wspotpracy. Wsrdod konkretnych
zarzutéw wobec programow wspotpracy s3:

e niekonsultowanie ich ze strong spoteczng,

e schematyczne powielanie programow,

e pisanie programdéw pod konkretne organizacje,

e nieuwzglednianie strategicznych celéw i priorytetdw oraz brak perspektywy wieloletniej,

e brak ewaluacji i weryfikacji programéw oraz nieupublicznianie ich na stronie internetowej.

Barierg we wspodtpracy jest przypisywanie nierdwnego znaczenia roznym obszarom dziatan spotecznych przez
samorzady oraz faworyzowanie organizacji dziatajagcych w takich obszarach jak sport czy kultura.
Organizacyjnym problemem samorzaddw jest takze nadmierna biurokratyzacja, ktéra przejawia sie miedzy
innymi w odraczaniu i opdznieniach w podejmowaniu i ogtaszaniu decyzji administracyjnych dotyczacych
wspotpracy. Wskazywany jest takze chaos organizacyjny i komunikacyjny. Organizacje czesto nie wiedzg, jaki
jest podziat kompetencji w JST i z kim powinni sie kontaktowac lub brakuje odpowiednich oséb odpowiedzialnych
za wspOtprace z organizacjami.

Przedstawione wyniki badan dotyczacych uwarunkowan wspodtpracy miedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego a organizacjami pozarzgdowymi wskazujg na znaczenie, jakie obie strony przywigzujg do miekkich
aspektéw relacji miedzy sektorami. W opinii przedstawicieli obu sektoréw znaczenie majg kompetencje
posiadane przez urzednikdw i pracownikdw organizacji, ich nastawienie oraz specyfika organizacyjna sektora
publicznego i pozarzgdowego. Formalne procedury i instrumenty prawne stwarzajg pewne ramy, lecz istotniejsza
jest wypracowana kultura wspotpracy.

Tabela 4 Uwarunkowania dobrej wspétpracy pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi a samorzadem oraz bariery dla tej
wspotpracy

Wewnetrzne bariery JST

Uwarunkowania dobrej Bariery wspotpracy Wewnetrzne bariery
wspotpracy \[c]e]

e Odpowiednia postawa e wewnetrzna stabos¢i e trudnosci we e nieprzygotowana
Dobre relacje biernos¢ trzeciego wspotpracy kadra
Celowos¢ wspétpracy sektora wewnatrzsektorowej trudnosci w
Zaufanie brak kompetencji bierna i roszczeniowa planowaniu
Wymiana informacji koniecznych do postawa wspotpracy

»Czynnik ludzki”
Sprzyjajace procedury
prawne

0
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wspotpracy
nadmierna biurokracja
i przeciagzenie
procedurami
nieformalne relacje

brak kompetenc;ji
brak profesjonalizacji
trudnosci w
komunikacji
zewnetrznej

maty potencjat
ekonomiczny

faworyzowanie
wybranych obszarow
trudnosci
organizacyjne i
biurokratyzacja

Opracowanie wtasne na podstawie G. Makowski (red.), Jakos¢ wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi i
administracjqg publiczng....
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4.3 Model(e) wspétpracy

Czesto przywotywane badanie ,Jako$¢ wspétpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi a administracjg
publiczng” miato stuzyé jako merytoryczna podstawa do opracowania modelu wspdtpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzgdowych. W zwigzku z tym ocenie poddano takie postrzeganie poziomu
standaryzacji w tym obszarze.

Zarowno dla sektora pozarzadowego jak i dla administracji istotnym Zrédtem procedur dla realizowania
wspdtpracy miedzysektorowej sg funkcjonujace akty prawne?3. Urzednicy wskazujg - obok Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie - na przepisy dotyczgce finanséw i zamowien publicznych, prawo
0 samorzadzie czy Kodeks postepowania administracyjnego. Organizacje pozarzagdowe skupiajg sie na UDPP i sg
mniej swiadome pozostatych aktéw prawnych, obowigzujgcych przedstawicieli administracji publicznej. Dla
przedstawicieli sektora pozarzgdowego w duzo wiekszym stopniu wazne sg tez standardy wynikajgce z praktyki i
przyjetego zwyczaju. Urzednicy takze zauwazaja, ze same regulacje prawne nie wystarczajg do wprowadzenia
wspotpracy w zycie, lecz nie widza tez mozliwosci dziatania poza przepisami prawa.

Tworzenie pozaformalnych standarddéw, wynikajgcych z dtugoletniej praktyki, jest zjawiskiem obserwowanym
przez obie strony wspotpracy. S one uznawane za wazne i ukazujace wspdlne doswiadczenia w realizowaniu
wspotpracy. Rzadko jednak tego typu naturalnie sie tworzace procedury sg spisywane, konsultowane, czy
dokumentowane. Wskazywana jest tutaj réwniez nierdwnowaga pozycji —to samorzgdy maja decydujacy gtos w
kwestii sposobu realizacji wspétpracy. Skutkowac to moze ograniczeniem zasady partnerstwa i dominujacej roli
sektora publicznego, ktory ma silniejsze zaplecze strukturalne.

Jako przejaw dominacji sektora publicznego mogg by¢ uznane funkcjonujgce standardy dotyczace wspdtpracy
finansowej. JST, dysponujgc s$rodkami publicznymi, okreslaja forme przekazywania tych srodkéw
(powierzanie/zlecanie), a takze procedure (ogtoszenia o konkursach, terminy, sprawozdawczo$¢, itd.).

Standardy z zakresu wspotpracy pozafinansowej sg oceniane w rdzny sposdb. Czes¢ uczestnikéw badania
dostrzega wiele dobrych praktyk w obszarze wymiany informacji czy wsparcia merytorycznego, ale sg rowniez
gtosy wskazujgce na obszary, ktére nadal sg nieuregulowane.

W przedstawianym raporcie wskazano réwniez na swego rodzaju ,antystandardy” wystepujgce w ramach
wspotpracy miedzysektorowej. Jest to na przyktad wspdtpraca opierajaca sie na pozaformalnych sieciach
powigzan i kontaktow. Ogranicza to przejrzystosé i zasade rownosci. Pojawia sie takze problem taczenia rdl,
sytuacje w ktérych urzednicy petnig réwniez istotne funkcje w organizacjach, z ktérymi ich JST wspdtpracuja.
Skutkuje to grozbg konfliktu intereséw i ograniczenia zasady uczciwej konkurencji.

Analizujgc wypowiedzi ekspertéw, dotyczace standaryzowania wspotpracy, badacze wskazali, ze standardy sg
postrzegane jako narzedzie utatwiajgce wspoétprace, lecz mogg nies¢ z sobg rowniez zagrozenia. Aby unikngé
przeregulowania lub dominacji intereséw jednej ze stron w tworzonych standardach, nalezy przy ich
wypracowywaniu uwzgledni¢ gtosy wszystkich zainteresowanych. W tym celu warto jest wzmocni¢ srodowisko
pozarzgdowe tak, aby byto w stanie reprezentowac swoje stanowisko.

Kierujac sie wynikami prowadzonych badan w ramach projektu ,,Model wspétpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzgdowych — wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspotpracy” realizatorzy podjeli sie
opracowania modelu wspdtpracy, ktéry bedzie odpowiadat rzeczywistym wyzwaniom i potrzebom
obserwowanym w kontaktach miedzysektorowych. Model ten staje sie wyznacznikiem do diagnozy wspétpracy
miedzy administracja samorzadowq i organizacjami pozarzagdowymi w obszarze rozwoju i wspierania
przedsiebiorczosci na terenie Mazowsza.

Stworzony Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych wskazuje na oczekiwania,
ktore powinny by¢ spetnione, aby mozna byto moéwi¢ o wspédtdziataniu miedzysektorowym. Wskazane sg tu
przestrzenie do ksztattowania tej wspétpracy zaréwno po stronie administracji publicznej jak i sektora
pozarzagdowego. Model opiera wspotprace na trzech ptaszczyznach, z ktérych kazda zawiera wazne obszary
dziatania:

2 por. G. Makowski (red.), dziet. cyt., s. 114 in.
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Ptaszczyzna 1: Wspétpraca

Ptaszcyzna 2: Wspotpraca
JST i organizacji v e

Ptaszczyzna 3: Infrastruktura
samorzadu z organizacjami

wspotpracy, tworzenie

pozarzgdowych w zakresie

ozarzagdowymi w zakresie
tworzenia polityk P 2 J

warunkow do spotecznej

. realizacji zadan publicznych <ci
elalfer s ) p Yy aktywnosci
- 1 ( A r 1
Wspétpraca samorzadu - Realizacjazadan System wspieraia
terytorialnego i organizagji || publicznych z inicjatyw
—|  pozarzadowych przy wykorzystaniem form —  obywatelskichi
d|agnozow§n|y Iokaln\(ch finansowych organizacji
probleméw i wyzwan ) L ) pozarzgdowych
\
4 N [ h o N
Wzajemne informowanie Reaizacja zadan Wspieranie proceséw
|_| sie samorzadu i organziacji || publlczy_ch z integracji sektora
o planach, zamierzeniach i wykorzystaniem form N organizacji
kierunkach dziatan niefinansowych pozarzadowych
\ J s s
\ S
(" wspoftworzenie przez f ) r \
samorzz.;_d' i organiza’cje Partnerstwo
| strategil| programow —| projektowe w realizacji = Partnerstwo lokalne
realizacji polltyk'publllczych zadan publicznych
oraz rozwigzan
\ instytucjonalnych \ J \ J
Konsultowanie zatozen
projektow i aktow
== normatywnych oraz zasad
realizacji innych
przedsiewzie¢
\
4 N

Wspétpraca samorzadu i
= organizacji przy wdrazaniu
polityk publicznych

Uczestnictwo organizacji w
== ocenie realizacji polityk i
programow

Opracowanie witasne na podstawie: Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych, MPiPS.

Kazda z ptaszczyzn i okreslonych w jej ramach obszaréw dziatania zostaty opisane w taki sposdb, aby uczestnicy
wspotpracy miedzysektorowej mogli wykorzysta¢ ten materiat do zweryfikowania sposobu wspoétdziatania
i wdrozenia konstruktywnych rozwigzan. W kazdym z obszaréw zapisane sg narzedzia i wzorce mozliwych
rozwigzan oraz wskazniki, dzieki ktérym mozna oceni¢ poziom wspétpracy w danym obszarze.
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W prowadzonym badaniu wykorzystane zostang rekomendacje do planowania i oceny jakosci wspdtpracy
w szczegollnie interesujgcych nas obszarach. Z punktu widzenia wspétpracy w zakresie tworzenia polityk
publicznych szczegdlnym zainteresowaniem objete zostaty obszary dotyczace wspoéttworzenia strategii
i programow realizacji polityk publicznych oraz konsultowania zatozen projektow i aktdw normatywnych. Jest tu
mowa o wspdlnym kreowaniu strategicznych celdw, tworzeniu dokumentdéw strategicznych, programoéw
i plandw dziatania w réznych perspektywach czasowych. Istotne jest ewaluowanie realizacji strategii. Powinno
sie tworzy¢ wieloletnie programy wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz upublicznia¢ informacje
o tworzonych strategiach i programach.

W ptaszczyinie wspétpracy w zakresie realizacji zadan publicznych skupiono sie na obszarach dotyczacych
realizacji zadan publicznych z wykorzystaniem form finansowych oraz partnerstw projektowych. Obszar
wspotpracy finansowej obejmuje standardy powierzania i wspierania realizacji zadania publicznego, w tym
wieloletnie umowy na te dziatania. Opisuje takze wzorce zakupu ustug, procedur konkursowych oraz wspierania
inicjatyw zgtaszanych przez organizacje oraz szczegétowe rozwigzania dotyczace realizowania zleconych zadan
publicznych. Wskazywana jest takze konieczno$¢ witgczania sektora pozarzgdowego w procedury konkursowe,
tworzenia systemu kontroli i oceny realizowanych zadan publicznych. W obszarze dotyczagcym partnerstw
projektowych zwraca sie uwage na mozliwosc i procedury tworzenia partnerstw miedzysektorowych, a takze
partnerstw, w ktére angazowani s3 mieszkancy.

W zakresie infrastruktury wspotpracy i tworzenia warunkéw do spotecznej aktywnosci skupiono sie na
obszarach dotyczacych systemu wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarzgdowych oraz wspierania
procesdéw integracji sektora pozarzgdowego. System wspierania odnosi sie do wsparcia instytucjonalnego,
szkoleniowo-doradczego, animacyjnego, informacyjno-promocyjnego, finansowego oraz procedur z nimi
zwigzanych. Mowa jest tu takze o zasadach organizowania pracy petnomocnikdéw ds. organizacji pozarzgdowych
czy tworzenia osrodka wspierania organizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich, ktére oferuje rdzne
rodzaje wsparcia. Wskazywane sg procedury powotywania grup roboczych, angazujgcych przedstawicieli grup
nieformalnych oraz wskazania do wdrazania inicjatyw lokalnych. Obszar dotyczgcy wspierania proceséw
integracji sektora organizacji pozarzagdowych zawiera wzorce dziatah, odnoszace sie do tworzenia baz danych o
organizacjach, organizowania spotkan, grup problemowych, szkolen, konferencji, a takze wspdlne dziatania
promocyjne i zwigzane z nimi procedury. Obszar ten obejmuje takze powotanie RDPP i wspieranie lokalnych
zwigzkdéw i federacji organizaciji.

W prowadzonym badaniu wzorce i wskazniki zawarte w ,,Modelu wspodtpracy...” bedg pewnym wyznacznikiem
do analizy standardow realizowanej wspdtpracy miedzysektorowej. Majac jednak na uwadze wskazang wczesniej
mozliwo$¢ stosunkowo elastycznego ksztattowania sposobu organizowania wspdétpracy w ramach
obowigzujacych regut prawnych przez poszczegdlne samorzady, poszukiwane bedg rozwigzania, ktére mogg by¢
uznane za dobre praktyki, nie mieszczace sie jednak w Modelu.

4.4 Wspoétpraca miedzysektorowa w obszarze wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci

We wstepnej analizie obszaru badawczego warto réowniez zwrdéci¢ uwage na szczegdlny charakter przedmiotu
badan. Analizowany bowiem jest problem, ktéry mozna umiejscowié na styku réznych obszaréw sfery publicznej.
Po pierwsze taczg sie tu réozne wymiary dziatarn samorzgdéw — dziatalnos¢ dotyczgca wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi w wymiarze ogdlnym oraz dziatalnos¢ na rzecz wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci. Po drugie
obszar ten obejmuje relacje miedzy trzema sektorami — publicznym (samorzagdowym), pozarzgdowym oraz
prywatnym (gospodarczym).

Ze wzgledu na cele badawcze najistotniejszy dla tego badania jest oméwiony problem standardéw wspétpracy
samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi, lecz warto rowniez odnies¢ sie do problematyki dziatania na rzecz
wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego.
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W 2012 roku Biuro Analiz Sejmowych przeprowadzito badanie dotyczace sposobdw wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci przez samorzady?*. Wskazywane tam byty nastepujace mozliwosci dziatari samorzadu:

-1 Stabilna polityka podatkowa w odniesieniu do podatkéw lokalnych

=1 Przyjecie programu zwolnien z podatku od nieruchomosci, w tym zwolnied stanowigcych pomoc
regionalng na wspieranie nowych inwestycji lub tworzenie nowych miejsc pracy zwigzanych z t3
inwestycja

-1 Realizowanie projektow inwestycyjnych dotyczacych infrastruktury technicznej

-1 Upowszechnianie informacji na temat zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie jednostki
poprzez specjalne publikacje lub foldery

-1 Prowadzenie akcji promocyjnej w zakresie zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej

-1 Prowadzenie punktu doradztwa dla przedsiebiorcéw

-1 Organizowanie poradnictwa zawodowego, ktére ma wspomodc podjecie decyzji o zatozeniu witasnej
dziatalnosci gospodarczej

-1 Finansowanie warsztatow, szkolen zwigzanych z rozpoczynaniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej

-1 Wspieranie finansowe zakfadania wfasnej dziatalnosci poprzez udzielanie dotacji lub pozyczek na
rozpoczecie tej dziatalnosci

-1 QOrganizowanie systemu przeptywu informacji pomiedzy srodowiskami lokalnych przedsiebiorcow a
instytucjami otoczenia biznesu

-1

Prowadzenie portalu gospodarczego na stronie internetowej jednostki

-1 Promowanie lokalnych firm na stronach internetowych jednostki

i

Analizowanie potrzeb przedsiebiorcéw dziatajgcych na terenie jednostki

—

Prowadzenie monitoringu stanu przedsiebiorczosci w regionie

i

Wspotpraca z miedzynarodowymi, krajowymi i lokalnymi instytucjami w zakresie pozyskiwania nowych
inwestoréw

—

Zawieranie partnerstwa z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego na rzecz realizacji programoéw
majgcych na celu wsparcie i rozwdj przedsiebiorczosci w regionie

—

Zawieranie partnerstwa z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego lub innymi podmiotami na rzecz
pozyskiwania dodatkowych $rodkéw finansowych, m.in. z funduszy UE

-1 Promowanie przedsiewzie¢ o charakterze gospodarczym oraz organizowanie spotkan i targéw o
charakterze gospodarczym

i

Podnoszenie sprawnosci funkcjonowania urzedu gminy (powiatu, miasta na prawach powiatu) w zakresie
obstugi administracyjnej przedsiebiorcéw

Najczesciej podejmowanymi dziataniami przez samorzady byto realizowanie projektéw inwestycyjnych
dotyczacych infrastruktury technicznej (71,3%), stabilna polityka podatkowa (57,5%) oraz podnoszenie
sprawnosci obstugi administracyjnej przedsiebiorcow (52,5%). Najrzadziej pojawiaty sie: organizowanie systemu
przeptywu informacji (14,9%), ktére mozna wigzaé z analizowanym w tym badaniu zagadnieniem wspotpracy
miedzysektorowej na rzecz wpierania przedsiebiorczosci, a takze udzielanie dotacji lub pozyczek na rozpoczecie
dziatalnosci oraz prowadzenie monitoringu stanu przedsiebiorczosci w regionie.

27,5% samorzgddéw zadeklarowato funkcjonowanie rozwigzania organizacyjnego umozliwiajgcego regularng
wspotprace z lokalnymi przedsiebiorcami. Sposrdd tej grupy 37,8% wskazywato, ze taka wspdtpraca odbywata sie

24 G, Gotebiowski, M. Korolewska (red.) Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci przez jednostki samorzqdu terytorialnego w Polsce. Raport z
badan, Warszawa 2013.
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poprzez wspodtprace ze stowarzyszeniami przedsiebiorcéw, co jest drugg, po spotkaniach konsultacyjno—
dyskusyjnych z samorzgdami gospodarczymi, najczesciej wskazywang forma rozwigzania organizacyjnego.

W omawianym badaniu sprawdzano takze, jaka jest skala konsultowania przez samorzady polityki dotyczacej
rozwoju gospodarczego. Zaledwie 28,3% wszystkich samorzadow prowadzito takie konsultacje ze
srodowiskiem przedsiebiorcéw. Jedynie w miastach na prawach powiatu wskaznik ten przekraczat potowe
i wynosit 85,5%. Na wszystkich innych poziomach JST mniej niz potowa samorzagddw organizowata takie
konsultacje, a najnizszy wynik dotyczyt gmin wiejskich i wynosit 15,2%.

Powyzsze wyniki wskazujg, ze samorzady skupiajg sie w swojej dziatalnosci na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci na ksztattowaniu warunkow strukturalnych dla rozwoju gospodarczego, takich jak
infrastruktura techniczna czy lokalne podatki. W mniejszym stopniu angazujq sie w bardziej miekkie dziatania,
ktore stuzytyby ksztaltowaniu przedsiebiorczych postaw wsrdd obywateli, zwiekszeniu dialogu i wymiany
informacji miedzy JST i przedsiebiorcami czy utatwianiu rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej. W tym
obszarze szczegdlnie pomocna moze by¢ rola organizacji pozarzgdowych, dziatajgcych w imieniu lub na rzecz
przedsiebiorcow i przedsiebiorczosci w rdéinych jej wymiarach. Ujawnia sie tutaj zadanie zaréwno dla
samorzadow jak i dla sektora pozarzagdowego. Z jednej strony, urzednicy powinni otworzy¢ sie w wiekszym
stopniu na gtos przedsiebiorcéw i z nimi wspotprace, a z drugiej strony sSrodowisko przedsiebiorcow powinno
aktywnie zaangazowac sie w ten dialog i stworzy¢ reprezentacje w postaci organizacji dziatajacych w jego imieniu.
Wspotpracujac ze sobg trzy sektory — publiczny, prywatny i pozarzgdowy — mogg uzyskac¢ wieksze mozliwosci
w ksztattowaniu polityk publicznych i warunkdw sprzyjajacych rozwojowi gospodarczemu i przedsiebiorczosci.
Jednym z istotnych obszaréw wspodtpracy miedzysektorowej, poza ksztattowaniem polityki lokalnej, jest
tworzenie instytucji wsparcia biznesu i przedsiebiorczosci (takze tej spotecznej). Marzena Mazewska
i Aleksander Bgkowski wskazujg na trzy typy takich instytucji: osrodki przedsiebiorczosci, osrodki innowacyjnosci
i instytucje finansowe?.

Osrodki przedsiebiorczosci to miedzy innymi centra biznesu, kluby konsultacyjne i doradcze czy inkubatory
przedsiebiorczosci. Stuzg one szerokiej promocji i inkubacji przedsiebiorczosci, dostarczaniu ustug wsparcia do
matych firm i aktywizacji rozwoju regiondw peryferyjnych lub dotknietych kryzysem strukturalnym. Osrodki
innowacyjnosci stuzg promocji i inkubacji innowacyjnej przedsiebiorczosci, transferowi technologii, dostarczaniu
ustug proinnowacyjnych, aktywizacji przedsiebiorczosci akademickiej i wspdtpracy naukiz biznesem. Sg to Centra
Transferu Technologii, Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, Inkubatory Technologiczne, e-inkubatory czy
Parki Technologiczne. Natomiast dzieki instytucjom finansowym nowe i rozwijajace sie dziatania gospodarcze
majg utatwiony dostep do finansowania. Wskazywane sg tu Fundusze Pozyczkowe, Fundusze Poreczen
Kredytowych czy Sieci Aniotéw Biznesu?®.

Od lat 90-tych obserwowany jest stopniowy wzrost liczby instytucji wsparcia biznesu i przedsiebiorczosci.
Najczesciej spotykane sa Osrodki Szkoleniowo-Doradcze (38,9%), regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe
(10,5%) i Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (8,9%). Wsréd form prawnych tych instytucji ponad potowa
to organizacje pozarzgdowe i przedstawicielskie, dziatajgce w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego — stowarzyszenia (23,14%), fundacje (18,51%) oraz instytucje przedstawicielskie biznesu
(9,26%).7

W realizowanym badaniu planowana jest analiza wspdtpracy miedzysektorowej na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego w szerokiej perspektywie. Ta szeroka perspektywa przejawia sie w
definiowanych obszarach oraz podmiotach wspoétpracy. Przedmiotowy zakres naszych analiz uwzglednia
miedzysektorowe dziatania na rzecz przedsiebiorcow i wspierania tradycyjnie rozumianej przedsiebiorczosci,
rozwoju inicjatyw z obszaru ekonomii spotecznej oraz innych spotecznie zorientowanych rozwigzan wokot
biznesu, jak CSR czy ekonomia wspdtdzielenia. Szerokie ujecie przedmiotowe implikuje przyjecie szerokiego
sposobu rozumienia organizacji trzeciego sektora (spotecznych), dziatajagcych w obszarze wspierania i rozwoju
przedsiebiorczosci. Bedg tu w zwigzku z tym brane pod uwage réznego typu organizacje, nie bedace instytucjami

25 M. Mazewska, A. Bakowski, Uwarunkowania rozwoju infrastruktury wsparcia w Polsce, w: A. Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki
innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012, Warszawa 2012.
26 Tamze, s. 11.

27 Tamze, s. 17.
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publicznymi (sektor publiczny), czy jednostkami gospodarczymi, ktorych podstawowym celem jest osigganie
zysku ekonomicznego (sektor prywatny). Wsrdd tak rozumianych organizacji spotecznych mozna wskaza¢:

e stowarzyszenia i fundacje dziatajgce w obszarze wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci oraz ekonomii
spotecznej — organizacje eksperckie, przedstawicielskie i parasolowe, organizacje swiadczace ustugi w
obszarze edukacji, doradztwa lub promocji przedsiebiorczosci, organizacje prowadzgce odptatng
dziatalnos¢ statutowa lub dziatalnos¢ gospodarczg w ramach idei ekonomii spotecznej. Dziatajg na
podstawie Ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach oraz Ustawy z dnia 6 kwietnia
1984 r. o fundacjach.

e izby gospodarcze (w tym izby handlowe) — organizacje spoteczne zrzeszajgce i reprezentujgce interesy
przedsiebiorcow i pracodawcéw, prowadzace dziatania rzecznicze i eksperckie w obszarze
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego. Dziatajg na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 1989 r.
o0 izbach gospodarczych.

e cechy, izby rzemiesInicze — organizacje samorzadu gospodarczego rzemiosta, zrzeszajace rzemieslnikdw
i ich organizacje, dziatajg one na rzecz swoich cztonkéw i reprezentuja ich przed organami administracji
publicznej. Dziatajg na podstawie Ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle.

e zwigzki pracodawcow - organizacje pracodawcéw, ktdre reprezentujg interesy réznych grup
pracodawcéw w kontaktach z administracjg publiczng oraz zwigzkami zawodowymi. Mogg opiniowac
i konsultowa¢ akty prawne oraz uczestniczy¢ w rokowaniach dotyczgcych tworzenia uktaddéw
zbiorowych. Dziatajg na podstawie Ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcow.

e spoldzielnie socjalne — przedsiebiorstwa spoteczne zrzeszajgce osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, w ramach ktérych ich cztonkowie $wiadczg prace. Dziatajg na podstawie Ustawy z 27
kwietnia 2006 o spotdzielniach socjalnych.

e lokalne grupy dziatania — dziatajgce na zasadzie stowarzyszen miedzysektorowe partnerstwa
terytorialne, ktdre mogg zrzesza¢ JST, organizacje pozarzagdowe oraz przedstawicieli sektora
prywatnego. Ich cele dotycza dziatan na rzecz rozwoju lokalnego. Dziatajg na podstawie Ustawy z dnia
7 marca 2007 r. o wspieraniu rozwoju obszarow wiejskich z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich.

Zrdinicowanie organizacji trzeciego sektora, dziatajgcych w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego ze wzgledu na cele, reprezentowane srodowiska i sposoby dziatania powoduje, ze mogg one by¢
dla administracji samorzagdowej partnerem w réznych dziataniach w ramach omawianego obszaru badawczego.
Wspotpraca z organizacjami przedstawicielskimi moze stuzy¢ rozwojowi dialogu spotecznego z poszczegdlnymi
srodowiskami przedsiebiorczymi. Wspotpraca z organizacjami eksperckimi pozwala na korzystnie z ich wiedzy
i kompetencji w ksztattowaniu polityk publicznych i ich wdrazaniu. Organizacje Swiadczgce ustugi wsparcia dla
przedsiebiorcow lub w obszarze rozwijania przedsiebiorczosci mogg stac sie partnerami w realizowaniu zadan
publicznych zwigzanych z ksztattowaniem i rozwijaniem sfery gospodarczej, zwiekszajagc przy tym ich skale
i zakres. Wspieranie i wspotpraca z organizacjami w zakresie ekonomii spotecznej stuzy natomiast wdrazaniu
spotecznie zorientowanych form dziatalnosci gospodarczej, ktére powigzane sg z zadaniami samorzaddéw z
obszaru polityki spotecznej. Dodatkowo, istotnym wymiarem wspétpracy miedzysektorowej moze byé wspdine
dziatanie na rzecz edukacji gospodarczej i ksztattowania postaw przedsiebiorczych.

Rozwijanie wspdtpracy miedzysektorowej w réznych jej wymiarach moze pozytywnie wptyngé na dostepnosé
ustug spotecznych, innowacyjnos¢ i adekwatnos¢ polityk publicznych oraz ich spoteczng legitymizacje, na
zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej w ksztattowaniu i rozwijaniu sfery gospodarczej oraz uspotecznienie
procesdéw tworzenia i realizowania strategii wspierania przedsiebiorczosci. Wskazywane rézne rozwigzania na
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rzecz rozwoju gospodarczego i wspierania przedsiebiorczosci sg obszarem, gdzie moze sie zawigzywac
wspotpraca administracji samorzgdowej z sektorem pozarzadowym reprezentujagcym  $rodowiska
przedsiebiorcow i podmiotow ekonomii spotecznej. Aby ksztattowac pozytywng i konstruktywng wspotprace obie
strony powinny podja¢ wyzwanie przezwyciezenia barier i trudnosci w komunikacji miedzysektorowej oraz
wypracowac sposoby wspdlnego dziatania w tym specyficznym obszarze.

4.5 Podsumowanie

Przedstawienie kontekstu badawczego wraz z analiza wybranych, dostepnych badan w obszarach
zainteresowania, pozwolito nakresli¢ gtdwne ramy oraz istotne kwestie, ktére podejmowane bedg podczas
realizacji tego projektu.

Przedstawiony zostat ogdlny obraz wspotpracy administracji samorzagdowe] z sektorem pozarzagdowym wraz
z formalnymi/instytucjonalnymi przejawami tej wspoétpracy. Moina zaobserwowaé, ze w swym ogélnym
wymiarze wspotpraca miedzysektorowa w Polsce rozwija sie i dostepne s3 formalne instrumenty do
realizowania tej wspotpracy. Warto jednak podkresli¢, ze zdominowana jest przez wybrane obszary zZycia
publicznego (sport, kultura, pomoc spoteczna) i, bedgca w obszarze zainteresowania tego badania, dziatalnos¢
na rzecz wspierania przedsiebiorczosci stanowi jej marginalng czes¢. Warto sie przyjrze¢ przyczynom i
uwarunkowaniom tego stanu rzeczy.

Zwracajg uwage rowniez niejednoznaczne obserwacje dotyczace regionalnych uwarunkowan wspétpracy
miedzysektorowej na rzecz przedsiebiorczosci w wojewddztwie mazowieckim. Region ten kryje w sobie duzy
potencjat zwigzany ze skalg dziatalnosci sektora pozarzagdowego i prywatnego, réwnoczesnie ukazujac liczne
stabosci w ksztattowaniu konstruktywnych relacji tych sektoréow z administracjag samorzagdowa. Wskazuje to
na potrzebe gtebszej analizy tego zagadnienia i jego wspdtczesnych uwarunkowan oraz poszukiwania rozwigzan,
ktore bedg stuzyty rozwojowi tego elementu w lokalnych politykach publicznych.

Poza ogdlng prezentacjg wspotpracy miedzysektorowej i jej zatozen, wskazane zostaty konkretne czynniki
wptywajgce na jakos¢ wspotpracy. Dotychczasowe badania nad wspodtpracg JST z NGO w jej ogdlnym wymiarze
wskazujg na szereg barier i czynnikdw umozliwiajgcych i utrudniajgcych jej rozwéj. Wsréd tych czynnikow
widoczne s czynniki formalno-prawne ksztattujace relacje miedzy sektorami, lecz istotne znaczenie
przypisywane jest rowniez uwarunkowaniom zwigzanym z postawami, oczekiwaniami i kompetencjami
przedstawicieli obu stron oraz ogdlng kulturg wspoétpracy. Z tego powodu, analizujgc jakosc i perspektywy dla
wspotpracy w obszarze wspierania i rozwijania przedsiebiorczosci, koniecznym jest uwzglednianie réznych jej
wymiaréw, zaréwno formalnych ram wspodfpracy, przejawiajacych sie w lokalnych rozwigzaniach
instytucjonalnych, tworzonych dokumentach programowych i strategicznych, jak i praktycznych przejawéw
wspodlnego dziatania czy pozyskania obserwacji oraz opinii na temat sposobéw ich realizowania.

Przygladanie sie réznym poziomom relacji miedzysektorowej ma réwniez istotne znaczenie w kontekscie
odwotywania sie do oczekiwanego Modelu wspdfpracy.... Mozna go potraktowac jako punkt odniesienia przy
analizowaniu rzeczywistego sposobu ksztattowania stosunkéw miedzysektorowych, jakiego typu formy
wspotpracy sg realizowane, rdl jakie sg w relacjach miedzy sektorami przypisywane poszczegdlnym aktorom
i w jakich rolach chcg sie oni widzieé. Jest to wazne, poniewaz, jak wskazujg badania — od tego, czy organizacje
pozarzagdowe bedg traktowane (i same sie tak bedg traktowac) jako petenci lub wykonawcy ustug na rzecz
samorzadu, czy beda uznane za silnego partnera w ksztattowaniu i wdrazaniu polityk publicznych zalezy to, czy
wypracowane standardy i procedury bedg miaty przetozenie na realne przejawy aktywnosci w sferze publicznej.
Skupienie sie na okreslonym zagadnieniu wspierania i rozwijania przedsiebiorczosci wymaga ujecia specyfiki
tej sfery relacji miedzy sektorami. Warto poddac analizie poziom zaangazowania we wspoétprace w roznych jej
wymiarach, ktore sg okreslane przez Model wspofpracy... — w ksztattowaniu polityk publicznych, we wdrazaniu
tych polityk i realizacji zadan publicznych oraz we wspieraniu inicjatyw obywatelskich. Przyjrzenie sie réznym
formom wspétpracy podejmowanym ze zréznicowanymi ze wzgledu na charakter dziatalnosci organizacjami
reprezentujgcymi srodowiska gospodarcze postuzy okresleniu na ile specyficzny jest model wspoétpracy w tej
sferze i jakie specyficzne uwarunkowania go ksztattujagce mozna zidentyfikowac.
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Uznajac zatem znaczenie wypracowanych standardow wspotpracy i bedac otwartym na poszukiwanie nowych
rozwigzan, ktére usprawnig proces nawigzywania wspotpracy w interesujgcym nas obszarze, wskazane wydaje
sie zwracanie uwagi na wystepujgce w przestrzeni publicznej dobre praktyki w zakresie wspétpracy na rzecz
rozwoju i wspierania przedsiebiorczosci —rozwigzania, ktore przynosza pozytywne efekty i mogtyby by¢ wdrazane
w powszechnej praktyce. Nalezy sie takie zainteresowacd zgtaszanymi przez réine podmioty barierami i
trudnosciami we wspédtpracy i wskazaniami dotyczgcymi mozliwosci jej usprawnienia. Jest to szczegdlnie istotne
ze wzgledu na aplikacyjny charakter prowadzonego badania, ktére ma stuzy¢ opracowaniu strategii usprawniania
i wzmacniania wspotpracy administracji samorzadowej z organizacjami reprezentujgcymi srodowiska
gospodarcze.
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5. ANALIZA SERWISOW INTERNETOWYCH JST (WEB RESEARCH)

5.1 Wstep

Analiza danych zastanych w postaci informacji i dokumentéw dostepnych na stronach internetowych byta
wstepnym elementem badania. Nalezy podkresli¢, ze pozyskane informacje o uchwalanych dokumentach,
procedurach i przejawach wspoétpracy nie prezentuja stanu faktycznego dotyczacego tych zagadnien, a jedynie
dostepnos¢ informacji na ich temat na stronach internetowych i w biuletynach informacji publicznej.
Przyjrzenie sie tym danym ma jednak duzg wartos¢ ze wzgledu na znaczenie, jakie narzedzia informacyjne
wykorzystujgce Internet majg we wspotczesnej komunikacji spotecznej. Dostepnos¢ do informacji oraz
umiejetnos¢ wykorzystywania tych narzedzi przez obie strony jest waznym wskaznikiem w ocenie jakosci
wspotpracy miedzysektorowe;j.

Na przeprowadzong analize web research sktadata sie pogtebiona, jakosciowa analiza zawartosci portali
internetowych celowo dobranych samorzadéow wojewddztwa mazowieckiego oraz analiza wszystkich
dostepnych portali internetowych mazowieckich JST o bardziej ilosciowym charakterze.

Pogtebiona analiza web research objeta 54 jednostki samorzadu terytorialnego. Dobdr jednostek
samorzadowych, ktérych serwisy internetowe zostaty poddane analizie, uwzgledniat zréznicowanie pod
wzgledem poziomu administracyjnego, potozenia i specyfiki spotecznej. Taki dobdr pozwolit uwzglednié warunki
ksztattowania wspotpracy miedzysektorowej i specyficzne problemy dla samorzaddw réznego poziomu, wielkosci
i charakterystyki. W ramach pozyskiwania danych analizowano podstawowe serwisy internetowe jednostek
samorzadowych, Biuletyny Informacji Publicznej oraz réinego typu podstrony i powigzane portale
administrowane przez samorzady, dotyczace problematyki wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi lub
rozwoju gospodarczego i wspierania przedsiebiorczosci.
Analizie poddano zawarte w serwisach dokumenty i tresci dotyczace rozwoju wspoétpracy miedzysektorowej,
ze szczegélnym uwzglednieniem problematyki rozwoju przedsiebiorczosci, w tym:

B aktualne dokumenty programowe i strategiczne opracowywane przez samorzady,

B informacje o konsultacjach spotecznych i innych formach zwiekszania partycypacji obywatelskiej
w ksztattowaniu polityk publicznych,
bazy danych organizacji spotecznych,
informacje o niefinansowych formach wsparcia organizacji spotecznych,
informacje o finansowych formach wsparcia organizacji pozarzagdowych,

informacje o dziataniach o charakterze miedzysektorowym.

Badanie web research zostato uzupetnione o ilosciowa analize wszystkich dostepnych portali internetowych JST
wojewodztwa mazowieckiego. Stuzyto to uzyskaniu wiekszego poziom generalizacji w odniesieniu do sposobdéw
dziatania i tworzenia dokumentdéw strategicznych przez samorzady w wojewddztwie mazowieckim.

W podejsciu ilosciowym web research analizie poddano zawarte w serwisach dokumenty i tresci dotyczace
rozwoju wspotpracy miedzysektorowej, ze szczegélnym uwzglednieniem problematyki rozwoju
przedsiebiorczosci, w tym:
B dokumenty programowe i strategiczne opracowywane przez samorzgdy (aktualne programy wspétpracy
z organizacjami oraz aktualne plany i strategie rozwoju lokalnego),
B sprawozdania z realizacji programéw wspétpracy z organizacjami,
M informacje o konsultacjach spotecznych i innych formach zwiekszania partycypacji obywatelskiej w
ksztattowaniu polityk publicznych w odniesieniu do konsultacji programoéw wspotpracy,
B bazy danych organizacji spotecznych.
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W ramach przeprowadzonej analizy web research poszukiwano informacji zwigzanych z zagadnieniami
dotyczacymi formalno-instytucjonalnych warunkow wspétpracy miedzysektorowej (w tym sposoby tworzenia
programdéw wspotpracy z organizacjami, istnienie komaorek organizacyjnych lub stanowisk do spraw wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi oraz istniejace informacje na temat formalnych procedur nawigzywania
i realizacji wspotpracy miedzysektorowej), warunkéw ksztattowania polityk publicznych w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci (w tym dostepnosc i tres¢ dokumentéw strategicznych oraz procedury i narzedzia udziatu
organizacji w tworzeniu i konsultowaniu polityk publicznych), realizowania zatozern polityk publicznych
w obszarze przedsiebiorczosSci przez organizacje pozarzagdowe (w tym zlecanie zadan przez samorzady
i partnerskie dziatania miedzysektorowe) oraz tworzenia warunkéw do rozwoju organizacji dziatajgcych w
obszarze rozwijania przedsiebiorczosci (w tym réozne formy wspierania inicjatyw obywatelskich i procesow
integrowania sektora pozarzagdowego).

Jedng z pierwszych obserwacji, jakie pojawiajg sie podczas poszukiwania informacji dotyczacych wspétpracy
miedzysektorowej na rzecz rozwoju i wspierania przedsiebiorczosci, jest sposdb zarzgdzania materiatami
publikowanymi w serwisach internetowych samorzgdéw. Warto zwrdci¢ uwage na brak standaryzacji w tej
kwestii oraz niekiedy chaotycznos¢ widoczng na stronach czesci samorzagdéw. Nie ma jednorodnego systemu
dostepu do uchwat, dokumentéw publicznych czy informacji ogtaszanych za posrednictwem Internetu. Czesé
serwisOw samorzgdowych zawiera zaktadki dotyczace wspotpracy z NGO, publikuje na swoich stronach programy
wspotpracy, dokumenty strategiczne, ogtoszenia dotyczace konsultacji lub otwartych konkurséw ofert. W innych
samorzadach takich dokumentow trzeba szuka¢ w wykazach uchwat rad gmin, miast i powiatow, a w jeszcze
innych dostep do informacji w formie elektronicznej jest niemozliwy. Niekiedy zdarza sie, ze informacje dostepne
na stronach samorzgdowych s3 nieaktualne i nie uzupetniane, np. w zaktadce dotyczgcej wspotpracy
opublikowany jest program wspodtpracy z NGO na 2012 r., a aktualny program dostepny jest jako zatgcznik
uchwaty rady gminy opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej.

Taki sposdb zarzadzania informacjg publiczng istotnie utrudniat proces pozyskiwania danych w procesie
badawczym, lecz z pewnoscig jest réwniez istotnym utrudnieniem dla podmiotéw wspodtpracujacych
z administracjg publiczna.

5.2 Formalno-instytucjonalne warunki wspoétpracy miedzysektorowej

Podczas analizy serwiséw internetowych samorzadéw w wojewddztwie mazowieckim przygladano sie formalno-
instytucjonalnym warunkom wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz uwzglednianiem w tych
warunkach wspoétpracy w obszarze wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci. WSréd formalno-instytucjonalnych
aspektéw brano pod uwage istnienie i tres¢ lokalnych programow wspoétpracy z organizacjami, istnienie komadrek
organizacyjnych lub stanowisk do spraw wspdtpracy z NGO oraz istniejgce informacje na temat formalnych
procedur nawigzywania i realizacji wspotpracy miedzysektorowej. W analizie uwzgledniono, obok specyficznych
rozwigzan kierowanych do organizacji z otoczenia biznesu, warunki wspétpracy w ich ogdlnym wymiarze. Wynika
to z zatozenia, ze ogdlnie obowigzujgce procedury i rozwigzania stanowig potencjalne narzedzia w rozwijaniu
wspotpracy w poszczegdlnych dziedzinach polityki publicznej, w tym takze w obszarze rozwoju gospodarczego i
wspierania przedsiebiorczosci.

5.2.1 Lokalne programy wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi

Artykut 5a Ustawy o Dziatalnosci Pozytku Publicznego zobowigzuje samorzady do opracowywania rocznych lub
wieloletnich programéw wspotpracy z organizacjami. Powinny one zawiera¢ informacje o zasadach wspétpracy
organow administracji publicznej, a w tym organdw jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami
pozarzgdowymi, zakres przedmiotowy tej wspotpracy (tzn. zadania publiczne, ktdrych realizacja bedzie zlecana
organizacjom pozarzgdowym w trybie otwartego konkursu ofert), a takze wysokos¢ srodkéw planowanych na
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realizacje programu i objetych nim zadan publicznych.?2 W analizie dostepnych programéw wspétpracy zwracano
uwage na zapisy dotyczace wspotpracy w obszarze wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci oraz sposob
przedstawiania informacji o mozliwych formach wspotpracy.

Programy wspotpracy sg powszednio wystepujgcymi dokumentami w mazowieckich samorzadach. Wszystkie
miasta na prawach powiatu zamieszczajq Program Wspoétpracy w widocznym miejscu, na podstronie
poswieconej wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi (Warszawa), w odpowiedniej zaktadce na stronie
miasta (Ostroteka, Ptock, Radom) lub w odpowiedniej zaktadce w BIP (Siedlce). Urzad Marszatkowski rowniez
publikuje aktualny program wspodfpracy na stronie dedykowanej wspotpracy z organizacjami. W przypadku
powiatéw, gmin miejskich i miejsko-wiejskich sytuacja jest juz bardziej zréznicowana (patrz Tabela 5). Nie we
wszystkich serwisach internetowych publikowane sg aktualne programy wspotpracy oraz zrdznicowany jest
sposob ich udostepniania. Moga sie one pojawi¢ w zaktadkach dotyczacych organizacji pozarzadowych lub
programéw i dokumentow strategicznych, moga znalezé sie w ogtoszeniach lub aktualnosciach na stronie lub
w wykazach uchwat i protokotach z sesji rad (tutaj czasem uchwaty sg umieszczane wytgcznie pod numerem i datg
uchwalenia, przez co trudno je zidentyfikowac). Najgorzej pod wzgledem dostepnosci aktualnych programow
wspofpracy prezentuja sie gminy wiejskie, gdzie roczne programy dostepne s3 w 71% gmin. W wybranych
samorzadach pojawiaja sie wieloletnie programy wspdtpracy. Czesé samorzgddw tworzy wieloletnie programy
obok rocznych (np. Warszawa, gmina Mtawa, powiat ptocki, gmina Gabin), lecz s rowniez takie samorzady, ktore
tworzg jedynie wieloletnie programy (np. powiat kozienicki, gmina Lutocin, gmina Kotbiel).

Tabela 5 Dostepnos¢ rocznych programéw wspoétpracy

Typ samorzadu

N= %
gminy wiejskie 162 71,1%
gminy miejsko-wiejskie 41 80,4%
gminy miejskie 28 84,8%
miasta na prawach powiatu 5 100%
powiaty 34 91,9%
wojewodztwo 1 100%
Ogotem 271 76,3%

Zrdinicowana jest rowniez skala uwzgledniania w programach wspoétpracy kwestii wspierania i rozwijania
przedsiebiorczosci jako elementu wspdtpracy miedzysektorowej. Obszary wspdtpracy najczesciej s wskazywane
w punktach dotyczacych priorytetowych zadan publicznych. Zagadnienie dziatalnosci na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego rzadko pojawia sie w programach wspdtpracy. Tego typu zapisy
pojawity sie w 13 rocznych programach wspodfpracy, sposréd wszystkich upublicznionych w serwisach
mazowieckich JST, co stanowi 4,7% wszystkich zamieszczonych programéw. Zgodnie z wynikami
dotychczasowych badarn nad obszarami wspodtpracy miedzysektorowej najczesciej pojawiajagcymi sie
priorytetowymi zadaniami publicznymi sg sport, kultura, pomoc spoteczna, zdrowie czy dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych, a takze ratownictwo w samorzgdach nizszego szczebla (Ochotnicze Straze Pozarne). Czes¢
samorzgdow zapisuje w programach dziatalnosé na rzecz rozwoju gospodarczego razem ze wszystkimi zadaniami
wskazywanymi w art. 4 UDPP lub odnosi sie bezposrednio do tego przepisu przy wskazywaniu przedmiotowego
zakresu wspotpracy. Priorytetowe zadania i przedmiotowy zakres wspoétpracy najczesciej zapisywane sq w
bardzo ogdlny sposob, bez okreslenia konkretnych zadan czy wytycznych. Rzadkoscig sg takie zapisy jak w
przypadku programoéw miast Ciechandw i Ptock, ktére przy wskazaniu na rozwéj gospodarczy i przedsiebiorczosci
jako zadanie priorytetowe, wskazujg konkretne obszary dziatania.

Priorytetowe zadania publiczne

[.]
VI. Z zakresu wspierania rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju przedsiebiorczosci:
1. Promocja idei przedsiebiorczosci i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

28 http://www.samorzad.lex.pl/czytaj/-/artykul/charakter-terminu-uchwalania-programu-wspolpracy-z-organizacjami-pozarzadowymi-
budzi-watpliwosci?refererPlid=314889
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2. Wspieranie inicjatyw na rzecz przedsiebiorczosci i wspotpracy tréjsektorowe;.
3. Wspieranie dziatan stuzgcych rozwojowi ekonomii spoteczne;.
[Program Wspotpracy Gminy Miejskiej Ciechandw (...) na 2015r.]

Ponadto niektére samorzady, jak np. Warszawa czy Ciechandéw wigzg cele i zadania okreslane w programie
z opracowanymi w samorzadzie dokumentami strategicznymi, ktére takze zawierajq zapisy dotyczace rozwoju
gospodarczego.

ZAKRES ZADAN PUBLICZNYCH

Miasto wspdtpracuje, w sposéb finansowy i pozafinansowy, z organizacjami w sferze zadan publicznych, wymienionych w art. 4 ust. 1 pkt. 1-
20, pkt.22-33 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozZytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z pdzn.
zm.).

[.]

Priorytetowe zadania publiczne w zakresie wspotpracy miasta w 2015 roku z organizacjami okreslone sq w dokumentach strategicznych m.st.
Warszawy, w tym m.in. w:

1) Strategii Rozwoju m.st. Warszawy do 2020 roku;

Uchwata Nr LXII/1789/2005 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 24 listopada 2005 r.

2) Spotecznej Strategii Warszawy — Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych na lata 2009-2020;

Uchwata Nr XLVI/1427/2002 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 18 grudnia 2008 r.

3) Innowacyjnej Warszawie 2020. Programie wspierania przedsiebiorczosci;

Uchwata Nr XIll/1180/2012 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 4 paZzdziernika 2012 r.

[.]

[Program wspotpracy m.st. Warszawy w 2015 roku z organizacjami pozarzagdowymi...]

Sposdb opisywania zasad i konkretnych form wspotpracy zawarty w programach
nie jest jednolity zaréwno w kwestii zréznicowania mozliwych form, jak i

DO B RA szczegétowosci opisania planowanych dziatari. Urzagd miasta w Mtawie, jako
jeden z nielicznych, w wieloletnim programie zamieszcza szczegétowe procedury
P RAKTYKA dotyczace réznych form wspodtpracy, np. udostepniania lokali, przekazywania

informacji za posrednictwem urzedu czy powotywania komisji konkursowych
oraz tworzenia rocznych programéw. Opisane sg w tym dokumencie warunki i
konkretne sposoby nawigzywania wspodtpracy. Wskazane sg mozliwe dziatania
urzedu miasta oraz zadania dla organizacji pozarzagdowych.

ROZDZIAt 6

FORMY WSPOtPRACY

§ 1. Wspdtpraca Miasta Mtawy z organizacjami odbywa sie gtdwnie w formach:

()

h) wspdtdziatania w pozyskiwaniu srodkow finansowych z innych Zrédet, w szczegdlnosci

z funduszy Unii Europejskiej,

()

1) udostepniania na preferencyjnych zasadach lokali i budynkéw komunalnych,

ROZDZIAt 12

WSPOLDZIALANIE W POZYSKIWANIU SRODKOW FINANSOWYCH Z INNYCH

ZRODEt, W SZCZEGOLNOSCI Z FUNDUSZY UNII EUROPEJSKIE]

§ 1. Wtadze Miasta Mtawy bedq wspieraty organizacje w pozyskiwaniu srodkow finansowych z innych niz Budzet Miasta Zrédet finansowania.
§ 2. Pomoc Miasta Mtawy obejmowac bedzie nastepujqce dziatania:

a) informowanie o potencjalnych zrédtach finansowania i zasadach udzielania dotacji,

b) doradztwo w przygotowaniu wnioskéw o granty i dotacje,

c) rekomendowanie wnioskéw o dotacje ze Zrédet zewnetrznych,

d) promowanie ciekawych programdéw stuzqcych uzyskiwaniu srodkéw ze zrédet zewnetrznych,

e) organizowanie szkoleri i konsultacji z zakresu przygotowywania wnioskéw o dotacje, dofinansowanie z budzetu Miasta Mtawy
wymaganego w konkursach o Srodki ze zrédet zewnetrznych wktadu wtasnego na zasadach okreslonych w Rozdziale 7

[.]

ROZDZIAt 13

UDOSTEPNIANIE LOKALI | BUDYNKOW KOMUNALNYCH ORGANIZACIOM

§ 1. Organizacje mogq ubiegac sie 0 mozliwosc korzystania z lokalu lub budynku komunalnego na potrzeby prowadzenia dziatalnosci pozytku
publicznego.

§ 2. Organizacje ubiegajqce sie o udostepnienie lokalu lub budynku komunalnego zobowiqgzane sq do ztozenia wniosku z opisem programow,
ktdre bedq realizowane w lokalu lub budynku komunalnym oraz nastepujgcych dokumentow:

a. wniosku z opisem programow, ktore bedq realizowane w lokalu lub budynku komunalnym,

b. sprawozdania merytorycznego z dziatalnosci w roku poprzednim lub w przypadku krdtszej dziatalnosci za okres tej dziatalnosci,

¢. sprawozdania finansowego za ubiegty rok lub w przypadku krétszej dziatalnosci za okres tej dziatalnosci,
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d. dokumentdw okreslajgcych status prawny wnioskodawcy.

§ 3. We wniosku organizacja okresla ogdlne wymagania w stosunku do lokalu lub budynku komunalnego. Mozliwe jest wskazanie
proponowanej lokalizacji.

§ 4. Stosownie do mozliwosci, ktére wynikajq z zasobéw bedgcych w dyspozycji Miasta Mtawy przeznaczonych na takq dziatalnosé, Burmistrza
Miasta Mtawy w formie zarzqdzenia podejmuje decyzje o udostepnieniu lokalu lub budynku komunalnego biorgc pod uwage:

a. dostepnosc podobnych ofert na terenie Miasta Mtawy,

b. korzysci dla mieszkaricow Miasta Mtawy wynikajgce z nowej funkcji lokalu,

c. nowatorski sposob realizacji zadania,

d. mozliwos¢ realizacji zadania przez podmiot przedstawiajqgcy oferte,

e. wktad pracy wolontariuszy,

f. wspdtprace z innymi podmiotami publicznymi i niepublicznymi przy realizacji zadania,

g. mozliwosci finansowe organizacji oraz perspektywy finansowania dziatalnosci zaplanowanej w lokalu.

§ 5. Organizacje, ktore korzystajqg z lokalu lub budynku na preferencyjnych zasadach, zobowigzane sq do sktadania rocznych sprawozdar
merytorycznych ze sposobu jego wykorzystywania w roku poprzednim w terminie do 31 marca kazdego roku jesli umowa, na podstawie ktdrej
korzystajq one z lokalu nie stanowi inaczej.

§ 6. W przypadku organizacji uzyskujgcych wieloletnie dotacje na realizacje zadari w danym lokalu lub budynku, wymdg okreslony w §5 uwaza
sie za spetniony w momencie ztozenia przez organizacje sprawozdania merytorycznego z realizacji zadania.

§7. Organizacje, ktore nie dysponujq wtasnym lokalem majq mozliwosc spotykania sie w lokalu pozostajgcym w gestii Urzedu Miasta Mtawy.
Szczegotowe warunki udostepniania i korzystania z lokalu bedq kazdorazowo okreslone w porozumieniu z organizacjq.

W przypadku innych samorzgddéw zamieszczane informacje na temat mozliwych form wspdtpracy najczesciej
przybierajg jednak forme ogdlnych zapisow w postaci listy mozliwych form wsparcia i wspotpracy
pozafinansowej. Bardziej konkretne zapisy, ktére sg spotykane, dotycza najczesciej sposobow promowania
dziatan NGO i zamieszczania informacji, tworzenia konkretnych ciat, czy konsultowania programéw, a takze
wspotpracy finansowej. Przyktadem tego typu zapisow jest fragment programu wspotpracy uchwalonego
w Makowie Mazowieckim.

Wspdtpraca o charakterze pozafinansowym moze byc realizowana w szczegdlnosci w formie:

1) wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dziatalnosci stanowigcych podstawe prawidtowego diagnozowania
problemow i potrzeb mieszkaricow powiatu, poprzez:

a)publikowanie waznych informacji na stronie internetowej,

b)konsultowanie zadan priorytetowych na kolejny rok budzetowy,

¢)zapraszanie przedstawicieli organizacji do udziatu w sesjach Rady Powiatu,

2) konsultowania projektow aktéow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczqcych dziatalnosci statutowej tych organizacji poprzez
realizacje uchwaty Nr XXVIl/245/10 Rady Powiatu w Makowie Mazowieckim z dnia 21 wrzesnia 2010 r.{(...),

3) tworzenia w miare potrzeb wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym,

4) zapewnienia udziatu przedstawicieli organizacji, odpowiednio do zakresu ich dziatania, w powotywanych zespotach
opiniodawczych i komisjach konkursowych,

5) udzielania rekomendacji organizacjom pozarzqdowym i podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pozytku publicznego z terenu
powiatu,

6) realizacji innych form wsparcia organizacji, ktdre obejmowac¢ moggq:

a)biezqcq wymiane informacji miedzy powiatem a organizacjami,

b)informowanie o potencjalnych Zrédtach finansowania i zasadach udzielania dotacji,

c)organizacje szkolen i spotkari w celu zwiekszenia sprawnosci funkcjonowania organizacji pozarzqdowych,

d)doradztwo w zakresie dziatalnosci organizacji,

e)doradztwo i udzielanie przez samorzqd pomocy merytorycznej organizacjom np. w przygotowaniu projektow i pisaniu wnioskow
konkursowych, sprawozdan i rozliczen,

fludzielenie w miare mozliwosci wsparcia technicznego urzqdzer bedqcych w dyspozycji Starostwa Powiatowego,

g)promocje dziatalnosci organizacji i pomocy w tworzeniu ich dobrego wizerunku na stronach internetowych powiatu,

h)biezqce aktualizowanie i prowadzenie na stronie internetowej powiatu makowskiego zaktadki ,,Organizacje pozarzqdowe”.

Lista mozliwych form wsparcia i wspotpracy pozafinansowej czesto jest szersza niz mozliwosci wspdtpracy
zawarte w art. 5 UDPP (patrz Tabela 6). WSréd form nie uwzglednionych w ustawie pojawiajg sie najczesciej:
uzyczanie lokali i wsparcie techniczne, udzielanie pomocy przy pozyskiwaniu srodkéw finansowych ze zrédet
zewnetrznych niz samorzad, promowanie dziatalnosci organizacji oraz organizowanie szkolen, konferencji
i spotkan. W programach zamieszczane sg rowniez z reguty procedury opracowywania dokumentu i jego
konsultowania, a takze ogdlne procedury udzielania dotacji w ramach otwartych konkurséw ofert.
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Tabela 6 Formy pozafinansowego wsparcia wskazane w rocznych programach wspétpracy

Formy wsparcia

N= %
Informowanie o planowanych kierunkach dziatalnosci 257 72,4%
Konsultowanie z organizacjami projektéw aktow
normatywnych, polityki publicznej 231 65,1%
Uzyczanie lokali, sprzetu i innych zasobéw materialnych
organizacjom, wsparcie techniczne 210 59,2%
Udzielanie pomocy przy pozyskiwaniu funduszy na realizacje
zadan publicznych z innych zrédet niz fundusze samorzadu 185 52,1%
Promowanie dziatan organizacji 181 50,9%
Organizowanie szkolen, konferencji, spotkan 141 39,7%
Tworzenie wspdlnych zespotdow o charakterze doradczym i
inicjatywnym 112 31,5%
Udzielanie rekomendacji organizacjom ubiegajgcym sie o
srodki zewnetrzne 80 22,5%
Zawieranie umoéw partnerskich 75 21,2%
Doradztwo, konsultacje (prawne, dotyczgce pozyskiwania
Srodkow, itp.) 82 23,1%
Prowadzenie bazy danych organizacji 61 17,2%
Inne 53 14,9%

Podsumowujgc zwartos$¢ i dostepnosc Programow wspotpracy z organizacjami, warto zauwazy¢, ze wiekszos¢
tych dokumentéw tworzona jest w sposdb dosy¢ schematyczny i zawiera bardzo ogdlne informacje na
temat zasad, procedur i obszaréw planowanej wspoétpracy. Wskazujg one bardziej na ramy, w jakich
wspotpraca ma by¢é prowadzona, niz ksztattuja te wspétprace.

Sposdb tworzenia programdéw sprawia takze wrazenie jakby dla czesci samorzaddow byt to jedynie formalny
obowigzek — swiadczg o tym schematyczne, powielane formy dokumentu, zamieszczanie w priorytetowych
obszarach i formach wspodtpracy wszystkich wskazywanych w UDPP mozliwych zapiséw, ktére nie s3
nastepnie realizowane w praktyce. Schematycznosc zapisdw moze sie rowniez wigzaé ze stabilng sytuacja
lokalnego srodowiska sektora pozarzagdowego lub ograniczong liczbg organizacji. Zapewne w sytuacji, gdy
dany samorzad wspodtpracuje stale, od wielu lat, z kilkoma organizacjami funkcjonujgcymi lokalnie, nie
wprowadzajac zmian w zlecanych zadaniach publicznych, to nie ma potrzeby modyfikowa¢ warunkow
wspotpracy. Kwestie te nalezy uwzgledni¢ w dalszych analizach w ramach prowadzonych badan.

Obszar wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego jest bardzo rzadko wskazywany jako
priorytetowe zadanie publiczne, ktére samorzady chciatyby realizowac¢ we wspétpracy z organizacjami. Na
podstawie dostepnych dokumentéw na stronach internetowych trudno jednak uzasadni¢, dlaczego to
zadanie (ktdre jest wymieniane wsrdd innych zadan w UDPP) nie jest w obrebie zainteresowania administracji
samorzgdowe] planujgcej wspdtprace z sektorem spotecznym i warto przyjrzec sie przyczynom tego stanu
rzeczy na dalszym etapie badan.

0 33|Strona
o3 laboratorium
badan spotecznych



BADANIE WSPOLPRACY JST Z NGO W OBSZARZE WSPIERANIA | ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI RAPORT KONCOWY

5.2.2Samorzgdowe komadrki ds. wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i dostepne
procedury wspotpracy

Istotnym czynnikiem instytucjonalnym wptywajacym na jakos¢ wspétpracy jest funkcjonowanie komérek
organizacyjnych lub stanowisk do spraw wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi. W takich miastach jak
Ptock, Warszawa, Gabin, Mtawa czy w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego dostepne s3
informacje o istniejgcych stanowiskach lub komdrkach dedykowanych do wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi. W wielu samorzadach wskazywane sg konkretne wydziaty, ktére wsrdd innych zadan sg
odpowiedzialne takze za kontakty z organizacjami. Sa to, na przyktad, wydziaty spraw spotecznych,
obywatelskich, wydziaty promocji, oSwiaty i organizacyjne. Zdarzajg sie tez takie samorzady, ktére na stronach
internetowych nie zamieszczajg informacji o osobach lub komdrkach odpowiedzialnych za wspétprace. Czesto w
takich przypadkach informacja o tym, ze dana komadrka organizacyjna (wydziat, referat, samodzielne stanowisko)
ma w swoich zadaniach wspétprace lub nadzér organizacji pozarzagdowych zamieszczana jest w dokumentach
organizacyjnych jednostki samorzagdowej zamieszczonych w BIP.

Kolejnym elementem instytucjonalnych warunkéw sg informacje o formalnych procedurach wspétpracy,
zamieszczane w niektdrych przypadkach takze poza opisywanymi wczesniej programami wspodtpracy,
bezposrednio w serwisach internetowych jednostek administracji samorzgdowej. Powszechnie spotykane s3
spisane procedury dotyczace ubiegania sie o dotacje w ramach otwartych konkurséow ofert. Ogtoszenia
o otwartych konkursach ofert sg upubliczniane w zaktadkach dotyczacych wspétpracy z organizacjami,
w zaktadkach zawierajgcych aktualnosci, ogtoszenia i informacje publikowane przez dang JST lub w Biuletynach
Informacji Publicznej. Z reguty ogtoszenia konkursowe zawierajg opis procedury ubiegania sie o dotacje i oceny
whnioskéw, w tym funkcjonowania komisji konkursowych. Duzo rzadziej spotykane sg publikowane procedury
dotyczace trybu pozakonkursowego finansowania zadan publicznych, nawet w samorzadach, ktére w swoich
programach wspotpracy uwzgledniajg taki sposdb wspierania finansowego organizacji. Takie szczegdétowe
procedury dostepne sg w serwisach Urzedu Miasta Ptock oraz w Urzedu Miasta st. Warszawy.

Poza procedurami dotyczgcymi wspotpracy finansowej rzadko spotykane sg

zapisy przedstawiajgce formalne sposoby realizowania wspétpracy

DO B RA niefinansowej. Do wyjgtkdow zaliczy¢ nalezy Urzad Miasta Ptocka oraz Urzad
Miasta st. Warszawy.

B W Ptocku, w ramach projektu ,Potencjat — Dziatanie — Rozwdj: nowy wymiar
wspotpracy Miasta Ptocka i ptockich organizacji pozarzgdowych” tworzony jest
ptocki model wspdtpracy, ktéry uwzglednia opracowywanie réznego rodzaju
procedur dotyczgcych wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. W zaktadce
dla NGO, znajdujacej sie na stronie samorzadu mozna znalez¢, miedzy innymi, uchwalone procedury
dotyczace zawierania partnerstw miedzysektorowych, zasady korzystania z lokali, dziatania funduszu
pozyczkowego i gwarancyjnego, zasady wsparcia inicjatywy obywatelskiej, procedure tworzenia mapy
aktywnosci oraz internetowych grup problemowych i tematycznych.

PRAKTYKA

B W Warszawie, na stronie internetowej dedykowanej wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi, mozna
znalez¢ procedury korzystania lub wynajmowania na preferencyjnych warunkach lokalu, wykorzystywania
przestrzeni publicznej, zamieszczania informacji na miejskim stupie informacyjnym, realizowania inicjatywy
lokalnej, czy prowadzenia konsultacji spotecznych.

B W znaczacej wiekszosci analizowanych samorzaddéw, brak jednak byto upublicznianych procedur i
formalnych zasad réznych form wspodtpracy. Pojawiaty sie zapisy o sposobie konsultowania programoéw
wspotpracy, o procedurze uzyskiwania patronatu starosty nad dziataniami organizacji (powiat sierpecki,
minski) czy o sposobie zamieszczania informacji na stronie samorzadu (gmina Ozaréw Mazowiecki).
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Tym, co charakteryzuje zapisy publikowane w serwisach internetowych dotyczace formalnych warunkéw
wspotpracy samorzaddéw z organizacjami pozarzagdowymi, jest w zdecydowanej wiekszosci wysoki poziom
ogolnosci w zakresie okresdlania zadan publicznych i mozliwych form wspétpracy oraz procedur ich
regulujacych. Nieliczne sg przypadki, w ktérych samorzady szczegétowo i precyzyjnie definiujg kierunki
dziatania i sposoby ich realizowania. Najczesciej takie rozwigzania spotykane sg w samorzgdach miejskich,
takich jak Warszawa, Ptock, Ciechandw czy Mtawa. Wigze sie to prawdopodobnie z duzg liczbg organizacji,
ktore chcg wspotpracowad z administracjg samorzagdowa, a takze z wiekszym potencjatem organizacyjnym,
finansowym i kadrowym miejskich samorzagdéw. Waznym pytaniem do dalszych badan, w ramach analiz
opinii i doswiadczen zaréwno przedstawicieli JST jak i oséb dziatajgcych w organizacjach pozarzagdowych, jest
znaczenie, jakie majg formalne procedury dla praktycznego wymiaru wspodtpracy miedzysektorowe;j.
Dalszych analiz wymaga takze kwestia przyczyn, dla ktérych dokumenty programowe i procedury sg
tworzone w taki sposéb i z jakimi ograniczeniami i przeszkodami spotykajg sie urzednicy, ktérzy je tworza
oraz organizacje, ktére na ich podstawie probujg nawigzac¢ wspotprace z samorzadami.

5.3 Warunki ksztattowania polityk publicznych dot. przedsiebiorczosci

Jednym z analizowanych w tym badaniu aspektéw wspétpracy miedzysektorowej dotyczacej wspierania
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego jest mozliwos$¢ uczestniczenia organizacji pozarzgdowych
w ksztattowaniu lokalnych polityk publicznych. Analizujgc w tym kontekscie serwisy internetowe mazowieckich
samorzadow skupiono sie na sposobie tworzenia dokumentdéw strategicznych i mozliwosciach uczestniczenia
organizacji w procesie ich powstawania, rolom przypisywanym w tych dokumentach zaréwno administracji
publicznej, jak i przedstawicielom trzeciego sektora, a takze innym narzedziom wigczania NGO w proces
tworzenia polityk publicznych, takich jak mozliwos¢ konsultowania czy funkcjonowanie zespotdéw roboczych i ciat
doradczych z udziatem organizacji.

5.3.1 Przedsiebiorczos$é i organizacje otoczenia biznesu w dokumentach programowych
i strategicznych.

Do zadan samorzaddw terytorialnych nalezy opracowywanie dokumentéw strategicznych dotyczacych rozwoju
gospodarczego i strategii rozwoju gminy, rozwoju powiatu oraz wojewddztwa?®. W wiekszosci analizowanych
serwisOw internetowych dostepne sg dokumenty strategiczne, cho¢ nie zawsze sg one aktualne (patrz Tabela 7).
Dokumenty takie jak, Strategia rozwoju gminy/powiatu, Strategia rozwoju lokalnego, Plan rozwoju...
opracowywane sg w dosy¢ standardowy sposéb. Do ich gtéwnych elementéw nalezg: przedstawienie informacji
o gminie/powiecie/regionie, analiza i diagnoza sytuacji jednostki terytorialnej w réznych obszarach (np.
spotecznym, gospodarczym, srodowiska naturalnego, oswiaty, bezpieczenstwa itd.), analiza zasobow i
mozliwosci rozwoju gminy (najczesciej przy uzyciu techniki SWOT), okreslenie misji i wizji rozwoju JST,
opracowanie celdow strategicznych i operacyjnych oraz ewentualnie okreslenie sposobu realizacji i wdrazania
(okreslenie harmonogramu, srodkow, realizatoréw) oraz monitoringu i oceny efektow (okreslenie wskaznikow i
procedur ich weryfikacji i ewaluacji).

29 Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, art. 18; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym, Art.

12; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa — Art. 11.
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Tabela 7 Dostepnos¢ aktualnych strategii rozwoju

Typ samorzadu

N= %
gminy wiejskie 119 52,2%
gminy miejsko-wiejskie 31 60,8%
gminy miejskie 30 90,9%
miasta na prawach powiatu 5 100%
powiaty 33 89,2%
wojewddztwo 1 100%
Ogotem 219 78,6%

Zdecydowana wiekszos¢ dostepnych dokumentdw strategicznych zawiera analizy i wytyczne w obszarze rozwoju
gospodarczego i dziatalnosci gospodarczej. Rdznice s3 natomiast dostrzegalne w sposobie analizowania tego
zagadnienia i opracowywania celdw dziatan samorzaddow. Zrdzinicowany jest takze sposdb angazowania
organizacji pozarzgdowych w rdzne etapy prac nad strategiami oraz uwzgledniania ich roli w realizacji zapisow
dokumentéw strategicznych.

Wiekszo$¢ opracowan strategicznych i programowych przygotowywanych przez samorzady powigzana jest
z diagnoza i oceng aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Rzadkoscig s3 osobne dokumenty poswiecone
wytacznie diagnozie (takim materiatem moze by¢ ,Przedsiebiorczos¢ w perspektywie zmian gospodarczych —
Diagnoza dla Miasta Mtawa” lub badanie ,Przeprowadzenie diagnozy wsrdod przedsiebiorcow i innych
podmiotéw w zakresie zbadania przysztego obszaru dziatania Mazowieckiej Sieci Osrodkéw Doradczo-
Informacyjnych w zakresie innowacji”, zrealizowane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego). W czesci dokumentow strategicznych pojawiajg sie analizy dotyczace obecnosci i potencjatu
instytucji otoczenia biznesu, w tym organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego
i wspierania przedsiebiorczosci. W takich samorzadach jak miasta Radom, Mtawa, Ostroteka, powiaty kozienicki,
sierpecki organizacje otoczenia biznesu wskazywane s3 jako potencjalny zaséb i wazny aktor w ksztattowaniu
sytuacji gospodarczej regionu.

Prowadzenie dziatalnosci biznesowej w coraz wiekszym stopniu wiqze sie z potrzebq korzystania z réznorodnych ustug wspierajgcych (m.in.
doradczych i informacyjnych), utatwiajgcych zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci, poprzez m.in. eliminacje barier wynikajgcych ze
skomplikowanych uregulowan prawnych i administracyjnych, wspieranie wspotpracy przedsiebiorcow z innymi podmiotami, czy tez poprawe
dostepu do Zrédet finansowania. Instytucje otoczenia biznesu, sq wtasnie podmiotami swiadczgcymi tego typu ustugi. Do organizacji
wspierania biznesu (w skrécie 10B) nalezqg m.in. organizacje zrzeszone w Naczelnej Organizacji Technicznej (NOT), izby gospodarcze,
stowarzyszenia i inne organizacje przedsiebiorcow, fundacje, centra transferu technologii, agencje rozwoju regionalnego, klastry, parki
technologiczne i przemystowe, inkubatory. Z uwagi na niewielkqg obecnos¢ na terenie Mtawy tego typu organizacji sporzqdzono liste instytucji
mogqcych mie¢ wptyw na kondycje i rozwdj przedsiebiorczosci w Mtawie. Zaliczono do nich wydziaty inwestycyjne i gospodarcze jednostek
samorzqdowych, Powiatowy Urzqd Pracy, ktdry m.in. przyznaje dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, Powiatowy Cech Rzemiost
RAznych i Przedsiebiorczosci w Mtawie oraz Paristwowq WyZszq Szkote Zawodowq w Ciechanowie z oddziatem zamiejscowym w Mtawie.
[Przedsiebiorczosé¢ w perspektywie zmian gospodarczych — Diagnoza dla Miasta Mtawa, s. 40]

W dokumentach tych pojawiajg sie rdwniez zapisy na temat rdl jakie powinny rdine sektory petnic
w ksztattowaniu polityki gospodarczej oraz warunkéw do rozwijania inicjatyw gospodarczych.

Zadaniem samorzqdu powinno byc¢ wiec przede wszystkim tworzenie korzystnego klimatu inwestycyjnego, korzystnych warunkow, podstaw
rozwoju przedsiebiorczosci, a w mniejszym stopniu bezposrednie ingerowanie w rynek. Nie do przecenienia jest natomiast rola w lokalnej
gospodarce réznego rodzaju instytucji otoczenia biznesu czy organizacji gospodarczych, ktérych celem jest wspieranie przedsiebiorcow
i przedsiebiorczosci. Jak pokazujq doswiadczenia minionych lat, dobrze funkcjonujg w tym obszarze tylko podmioty powstate dzieki oddolnej
inicjatywie, a nie takie, ktore zostaty zaplanowane na szczeblu centralnym czy nawet regionalnym.

[Strategia rozwoju miasta Ostroteki do roku 2020, s. 32]

Takie wyrazne podkreslenie roli pozarzagdowych organizacji otoczenia biznesu nie jest jednak powszechna
praktyka przy tworzeniu dokumentéw strategicznych. Niekiedy samorzady w swoich dokumentach
programowych dostrzegajg znaczenie takich inicjatyw, przedstawiajgc réwnoczesnie deficyt organizacji
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otoczenia biznesu w swoim rejonie (gmina Przysucha). W innych przypadkach odwotaniu do miejsca organizacji
otoczenia biznesu w strategiach, towarzyszy przedstawienie lokalnych organizacji (powiat kozienicki, Ostroteka).
Wiekszo$¢ natomiast samorzadow nie uwzglednia analizy skali i stanu lokalnie dziatajacych instytucji i
organizacji otoczenia biznesu podczas tworzenia strategii i planéw rozwoju.

W réznym wymiarze i w rozny sposéb organizacje pozarzgdowe dziatajgce w sferze rozwijania przedsiebiorczosci
sg uwzgledniane w opracowywanych celach strategicznych i operacyjnych. Sam sposdb okreslania celéw i zadan
jest zréznicowany ze wzgledu na ich szczegdétowosé i poziom operacjonalizacji. W niektérych przypadkach cele
rozwoju w tym obszarze sg okreslane w ogdlny sposéb. Przyktadem sg zapisy w Strategii rozwoju miasta Sokotow
Podlaski do 2017 roku.

VIl. Wspomaganie rozwoju przedsiebiorczosci dla tworzenia nowych miejsc pracy i stabilizacji wptywow budzetowych miasta, poprzez

e Opracowanie programu rozwoju przedsiebiorczosci

e Stworzenie warunkdw dla rozwoju sektora matych i srednich przedsiebiorstw

e Uzbrojenie terenéw inwestycyjnych

e Wdrozenie systemow informacji dla przedsiebiorcéw

e Systematyczna pomoc szkoleniowa dla wtascicieli firm

e Organizowanie targow i konferencji rozwijajgcych przedsiebiorczos¢

e Wspomaganie instytucji samorzqdu gospodarczego

[Strategia rozwoju miasta Sokotéw Podlaski do 2017 roku, s. 86]

W innych samorzadach przy uszczegétowianiu celdow pojawiajg sie konkretne zadania, podmioty odpowiedzialne,
odbiorcy, podmioty wspétpracujgce a nawet harmonogram realizacji. W wielu dokumentach strategicznych w
ramach opisywania celéw rozwoju w obszarze wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci lub gospodarki pojawiajg
sie ogdlne odwotania do organizacji otoczenia biznesu, np. wspieranie rozwoju organizacji, wspotpraca z
organizacjami wspierajgcymi biznes (takie zapisy pojawiajg sie np. w dokumentach programowych w Radomiu,
w powiecie ptockim, w gminie Gabin) lub ogdlne wskazywanie ich jako odbiorcéw dziatan lub partneréw do
wspotpracy przy ogélnych celach (np. Strategia rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do r. 2020, w
dokumentach strategicznych w Zawidzu, w gminie Mordy).

A.5.2. Rozwdj poza bankowych instytucji otoczenia dla przedsiebiorcow
Oczekiwane efekty

e tatwy dostep do kredytow i szkoleri wspierajgcych przedsiebiorczos¢

Opis dziatan

e Wspieranie inicjatyw organizowania konkurséw na najwyzszq jakos¢ produkcji.
Sposéb realizacji

- Wspieranie inicjatyw dot. organizacji, szkoleri i seminariow dla przedsiebiorcow.
- Wzmacnianie i wykorzystywanie instytucji otoczenia biznesu.

- Wspdtdziatanie w tworzeniu funduszy poreczen kredytowych.

- Udziat w organizacji gietd rolnych i targéw.

[Strategia rozwoju powiatu ptockiego do 2015 roku, s. 50]

Do wyjatkow nalezg dokumenty strategiczne, w ktorych organizacjom
DOBRA otoczenia biznesu przypisane zostaty konkretne zadania lub powigzano
okreslane cele i planowane dziatania z realng analizg potencjatu lokalnie
P RA KTY KA dziatajgcych organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci. Takie rozwigzania mozna spotka¢é w dokumentach
tworzonych w Ostrotece, Ptocku (Polityka Rozwoju Gospodarczego Miasta
Ptocka na lata 2012-2022), w powiecie kozienickim, w powiecie minskim. Przyktadowo, w dokumentach
strategicznych miasta Ostroteka wskazuje sie na systemowe rozwigzania dotyczgce wspdtpracy, w ramach
ktorych poszczegdlnym podmiotom przypisuje sie wtasciwg role w realizacji celéw rozwojowych.

4. Wspieranie nierynkowych ustug okotobiznesowych

Rozwdj nowych przedsiebiorstw oraz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej czesto wigze sie z koniecznosciq skorzystania z ustug doradczych,
szkoleniowych, finansowych (pozyczki i poreczenia), czy informacyjnych (gromadzenie i udostepnianie informacji biznesowej). Miasto
powinno wspierac przedsiebiorcow w mozliwosci skorzystania z takich ustug, przede wszystkim informujgc, gdzie przedsiebiorca moze
uzyskac pozgdang pomoc. Nalezy wiec kontynuowac wspdtprace z funkcjonujgcymi sieciami ustugowymi, takimi jak: Krajowy System Ustug
dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Punkt Konsultacyjny prowadzony przez Federacje Stowarzyszeri Naukowo-Technicznych NOT Rade
Regionalng w Ostrofece). Wartosciowe bedzie takze podtrzymanie zawigzanej wspdtpracy z lokalnymi organizacjami gospodarczymi, jak na
przyktad Ostroteckim Forum Gospodarczym.

Ponadto w strukturze Urzedu Miasta funkcjonuje Wydziat Rozwoju Gospodarczego i Promocji Miasta oraz stanowisko Petnomocnika ds.
komunikacji spotecznej i obstugi inwestora, ktore to komorki wspierajq przedsiebiorcow w ich biezgcej dziatalnosci, m.in. poprzez organizacje
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bezptatnych szkoleri dla przedsiebiorcéw. Dziatania te powinny by¢ rozwijane na przyktad poprzez oferowanie szerszego zakresu ustug,
szkolen, doradztwa itp.

Termin realizacji: Dziatania powinny by¢ podejmowane w catym okresie, ktérego dotyczy Strategia, tj.: do roku 2020.

Podmioty zaangazowane i odpowiedzialne:

- Urzqd Miasta Ostroteki,

- instytucje pozarzgdowe,

- organizacje przedstawicielskie biznesu,

- organizacje otoczenia biznesu.

[Strategia rozwoju miasta Ostroteki do roku 2020, s. 195]

W przedstawionym przyktadzie, w ramach okreslonego celu strategicznego, opracowane zostaty zadania, ktore
powinny zostac zrealizowane, aby osiggna¢ zamierzony cel. Okreslone sg podstawowe zatozenia tego zadania,
termin realizacji oraz wskazane podmioty zaangazowane. Podobny sposdb uwzgledniania potencjatu organizacji
pozarzadowych w planowaniu polityki lokalnej w obszarze przedsiebiorczosci mozna zilustrowaé zapisami
zawartymi w Strategii rozwoju powiatu kozienickiego do roku 2020:

ITIl. Aktywizacja gospodarki lokalnej.

III. 1. Stworzenie warunkow dla inwestoréw lokalnych i zewngtrznych.

Cel szezegolowy IIL 1.1. Wspdlpraca i wspieranie organizacji otoczenia biznesu

wspierajacych przedsiebiorczosc.

Opis zadania

Wooelu efektyawnego roewou 1 konkurencynesel prasdsighioneeosa podmiotow gospodarczych powiatu naledy
doprowadz¢ do adpowiadnie go skoordynowania dzatan samorzgdow lokalnyeh z instytugjami | organizacjami
otoczenia biznesu. Organizacie | instylucje otocrenia biznesy, z rac)i posiadania bazy matenialng, techniceng,
zasohow |udekich 1 kompetengyi, powinny spetmad role imigujaes deiatama lobbujaee na mwece poprawy
ustawodawstwa spreyjajacess tworzeniu, prowadzeniu 1 roewojowl preedsichiorstw, a take udeiclad pomocy
poczatkujacym 1 nowo powstalym preedsichiomom (start-up) z scktora MSP w unuchamianiu 1@ prowadzeniu
firmy. Doradetwo nowo powstabym firmom powinno obgmowad ghownie zagadnienia z zakresu ekonomii,
fimansdw, zagadnien prawnych oraz mcslwesel uzyskania pomocy finansowe] = radnyeh srodel finansowania
Wapolpraca organizac)l otoczenia biznesu powinna doprowadzi¢ do uiworzenia lokalnego inkubatora lub
wizjskich mini imkubatorow precdsighiorezesel. Umcgliwiloby to lepszg reprezentac)s interesow lokalnyeh
preedsighbioredw, wspblprace = instytucjami stery badawezo-romwojowe], centrami | osrodkami  trans feru
technologil oraz tworzenie parkow naukowo-technicenych 1 preemystowych, W dalsze) perspektywie inkuhatory
powinmy swiadezye ushug take dla samorzaddw terytorialmych.

Zadaniem samorzdu powiaty powinnoe byd profesjonalne promowanie na sserokim forum podepmowanych
Imicjatyw 1 inmowacyjnoscl  precdsighbioreze.  Wspamie mode nastapié rownior  pOPrEcy  OrganiEowan o
tematycenych konkursow, wystaw oraz szkolen prowadzonyeh, w miarg medliwoscl, prece pracowm kow
Starostwa, a takee ulatwienie wdzialy zaintercsowanym organizacjom  pozarsgdowym ow meglonalnych o
pomadregionalnyeh targach brarow yeh,

:Enstytuqn. Partaerzy Gkr.es . i.'..mdln .
oordynujaca realizacji finansowania
Starostwo Powlatowe | Organizacie spolecime | posaregdowe Dziatanie cigele | Budiet Powiatu
w Kozenicach Cech Rzemiost Rasnych Srodki zewnetmne
(iminy powiatu Krajowa zba Gospodarcza Budiety JST
Powiatowy Urzad lzba Preemystowe-Handlowa Siemi
Pracy w Kozienicach K adomskie)

Izha Bremicsta w Eadomiu

Irstytucje Finansowe

[Strategia rozwoju powiatu kozienickiego do roku 2020, s. 157]

Podobne opisy zadan, uwzgledniajgce wspoétprace z organizacjami dziatajagcymi w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci w tym dokumencie dotyczg dziatan z zakresu promocji gospodarczej i przedsiebiorczosci,
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rozwoju i konkurencyjnosci przedsiebiorczosci w sektorach pozarolniczych, a takze zadan dotyczacych wzrostu
zatrudnienia i aktywnosci zawodowej wsréd osob bezrobotnych. Taki sposdb konstruowania dokumentéw
strategicznych wskazuje na fakt, ze dokonano analizy lokalnych zasobdw organizacyjnych i potencjatu lokalnego
srodowiska otoczenia biznesu oraz, ze poddano operacjonalizacji cele strategiczne i szczegétowe projektujac
konkretne dziatania, ktére powinny by¢ zrealizowane.

Analiza dokumentéw strategicznych pozwala réwniez wskazac na role, jakie przypisywane sg samorzagdom
i organizacjom otoczenia biznesu w politykach publicznych dotyczacych rozwoju gospodarczego.

B W czesci dokumentdw organizacje dziatajgce w obszarze wspierania przedsiebiorczosci traktowane s3 jako
zasob spoteczny, ktory stuzy realizacji celow strategicznych. W diagnozach w tym przypadku analizuje sie
dostepnos¢ takich organizacji w srodowisku, a w projektowanych zadaniach administracja samorzgdowa
wskazuje na potrzebe prowadzenia dziatan stuzgcych rozwojowi lub powstawaniu takich podmiotéw.

B Innym sposobem definiowania roli organizacji jest wskazywanie ich jako realizatorow konkretnych zadan
publicznych planowanych przez administracje publiczng. Diagnozuje sie wtedy Srodowisko pozarzgdowe
pod katem konkretnych funkcji, ktére petnig organizacje i wskazuje sie je jako realizatorow konkretnych
zadan, okreslanych przez samorzady.

B Najrzadziej wystepujacym sposobem okreslania roli organizacji pozarzagdowych jest wskazywanie ich jako
partnerow wspottworzacych polityke publiczng, uczestniczagcych w analizowaniu sytuacji lokalnej
i projektowaniu strategii oraz wspoétodpowiedzialnosci za realizacje celéw w niej zapisanych. W takich
sytuacjach organizacje pozarzgdowe witgczane sg w tworzenie dokumentdéw strategicznych, a poszczegdine
zadania powigzane z celami planowane s3 jako dziatania realizowane we wspoétpracy miedzysektorowej.

W niektdrych przypadkach wskazywanie bardziej dominujacej i inicjujgcej roli samorzaddow zwigzane jest jednak
nie z politycznymi/ideowymi przekonaniami urzednikéw o nadrzednej pozycji administracji publicznej, lecz
z adekwatng oceng potencjatu sektora pozarzadowego. W sytuacji, w ktérej diagnoza spoteczna wskazuje na
deficyt partnerdw spotecznych, trudno oczekiwac od jednostek samorzgdu terytorialnego planowania wspélnych
zadan, poza tymi, ktére bedg stuzyty rozwijaniu srodowiska pozarzagdowego.

Specyficznym sposobem wspotpracy w obszarze tworzenia polityk publicznych sg dziatania w ramach Lokalnych
Grup Dziatania. Organizacje te, zrzeszajace podmioty publiczne, spoteczne i gospodarcze, prowadzg dziatania
o charakterze lokalnym. Planowanie strategiczne dotyczy jednak obszaru wykraczajacego poza jeden konkretny
samorzad. Przyktadem moze by¢ dokument Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2009-2015 dla Lokalnej Grupy
Dziatania Stowarzyszenie , Dziedzictwo i Rozwdj” (obszar gmin: Ciepieldw, Gdzd, Itza, Jastrzebia, Jedlnia Letnisko,
Kazanow, Pionki, Policzna, Przytek, Tczow, Zwolen). Chociaz brak jest informacji w dokumencie i serwisie
internetowym LGD , Dziedzictwo i Rozwdj” o konkretnych organizacjach pozarzagdowych bedgcych cztonkami
grupy, to w lokalnej strategii, w celu szczegétowym dotyczgcym rozwoju przedsiebiorczosci wiejskiej, organizacje
pozarzadowe i zajmujace sie doradztwem wskazywane s jako beneficjenci. Sg okreslone zadania do realizacji,
jak na przyktad szkolenia, doradztwo, rachunkowos¢:

CEL OGOLNY 3

Aktywizacja zawodowa i spoteczna mieszkancow obszaru LGD ,,Dziedzictwo i Rozwdj”
CEL SZCZEGOtOWY 3.1.

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci wiejskiej

NAZWA PRZEDSIEWZIECIA: Budowa otoczenia i narzedzi wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci wiejskiej
Docelowi beneficjenci: instytucje i organizacje zajmujgce sie doradztwem w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich,

jednostki samorzqdu terytorialnego,

mikroprzedsiebiorstwa,

rolnicy,

tworcy ludowi oraz osoby kultywujgce tradycyjne wiejskie zawody,

producenci rolno-spozywczy,

szkoly i organizacje pozarzgdowe,

mieszkancy zainteresowani prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
Uzasadnienie: W ramach tego przedsiewziecia wspierane bedq wszystkie dziatania, ktore stuzg
pobudzeniu i rozwojowi przedsiebiorczosci wiejskiej. W pierwszej kolejnosci nalezy
stworzyc i realizowac system szkolen dzieki, ktorym bedzie mozliwe pozyskanie
przez uczestnikow wiedzy i praktycznych umiejetnosci konkurowania na otwartym
rynku i pozyskiwania srodkéw na realizacje inwestycji lub wdrozenie innowacji. W
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ramach tego przedsiewziecia szczegélnie promowane bedq inicjatywy gospodarcze
dgigce do wykorzystania lokalnych tradycji i zasobow w sposob nowatorski lub
stuzqce odtworzeniu tradycyjnych gatezi gospodarczych zwigzanych z rzemiostem i
rekodzielnictwem Iudowym, inicjatywy sprzyjajgce rozwojowi produkcji
ekologicznej lub wykorzystaniu odnawialnych Zrodet energii.

Realizacja tego przedsiewziecia ma takze prowadzi¢ do wypromowania regionu
jako atrakcyjnego dla rozwoju przedsiebiorczosci i osadnictwa, a takze przyczyni¢
sie do zmniejszenia poziomu bezrobocia poprzez propagowanie zwtaszcza wsrod
rolnikéw i cztonkéw rodzin rolnikow samozatrudnienia lub zatrudniania w
sektorach gospodarczych nie zwigzanych z rolnictwem.

Zakres tematyczny projektow:

W ramach komponentu: , Wdrazanie LSR”
»ROzZnicowanie w  kierunku dziatalnosci | odnawianie tradycyjnych zawodow w tym: garncarstwa, kowalstwa artystycznego,
nierolniczej” wikliniarstwa itp.;

sprzedaz hurtowa i detaliczna produktow rzemiesiniczych i tradycyjnych produktow
lokalnych;

ustugi turystyczne zwiqzane z rekreacjq i wypoczynkiem wykorzystujgce produkty
rzemieslnicze.

»Tworzenie i rozwoj mikroprzedsiebiorstw” ustugi dla gospodarstw rolnych, przedsiebiorcow lokalnych, producentéw rolno-
spozywczych, rzemiesinikow;

rachunkowos¢, doradztwo, ustugi informatyczne dla gospodarstw rolnych,
przedsiebiorcow lokalnych, producentow rolno-spozywczych, rzemiesinikéw;
sprzedaz hurtowa i detaliczna produktéw rzemiesiniczych i tradycyjnych produktow
lokalnych;

ustugi turystyczne zwiqzane z rekreacjq i wypoczynkiem wykorzystujgce produkty
rzemiesinicze;

odnawianie tradycyjnych zawodéw w tym: garncarstwa, kowalstwa artystycznego,
wikliniarstwa itp.

»Mate projekty” organizacja  szkoler, warsztatow, wizyt studyjnych oraz innych dziatan
edukacyjnych w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wyboru nisz
rynkowych, konkurencji na wolnym rynku, promocji, pozyskiwania klientéw,
uzyskiwania  certyfikatow,  zawigzywania  porozumiern  producenckich,
rachunkowosci, pozyskanie zewnetrznych srodkéw finansowych na prowadzenie
dziatalnosci lub realizacji projektu itp.;

rozwdj lokalnej aktywnosci i wspolpracy gospodarczej poprzez inicjowanie
powstawania, rozwoju, przetwarzania, wprowadzenia na rynek oraz podnoszenia
jakosci produktow i ustug bazujgcych na lokalnych zasobach, surowcach i
produktach rolnych i lesnych, tradycyjnych sektorach gospodarki oraz lokalnym
dziedzictwie kulturowym, historycznym i przyrodniczym;

rozwdj aktywnosci spotecznosci lokalnej poprzez promocje lokalnej twdrczosci
rekodzielniczej i rzemiesiniczej;

organizacja imprez kulturalnych promujqcych rzemiosto, rekodzielnictwo i ginqgce
zawody;

przygotowanie i wydanie folderéw i innych publikacji na temat produktow
lokalnych z obszaru LGD ,,Dziedzictwo i Rozwdj”.

W ramach komponentu: kampanie informacyjne o dostepnych funduszach pomocowych (wymogach,
,Funkcjonowanie lokalnej grupy dziatania, | warunkach uczestnictwa w konkursach, sposobie aplikowania o fundusze);
nabywanie umiejetnosci i aktywizacja” informowanie o produktach rzemiesiniczych i gingcych zawodach z obszaru LGD

»Dziedzictwo i Rozwdj”;

szkolenie lokalnych lideréw i kadr biorgcych udziat we wdrazaniu LSR;

organizacja i udziat w wydarzeniach o charakterze promocyjnym zwiqzanych z
obszarem LGD;

wykonywanie badan, analiz, studiow wykonalnosci, konsultacji, planow rozwoju w
zakresie rozwoju przedsiebiorczosci wiejskiej i rzemiosta tradycyjnego na terenie
LGD;

animowanie spofecznosci lokalnej w zakresie podejmowania dziafalnosci
gospodarczej pozarolniczej i dziatalnosci rzemiesiniczej.

[Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2009-2015 dla Lokalnej Grupy Dziatania Stowarzyszenie ,Dziedzictwo i Rozwdj”, s. 68]

Innym specyficznym obszarem tworzenia polityk publicznych w ramach dziatalnosci instytucji samorzgdowych w
kontekscie rozwoju gospodarczego s3 dokumenty strategiczne opracowywane przez Powiatowe Urzedy
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Pracy®. Instytucje te, jako element administracji samorzadowej, mogg byé wspéttwdrcami polityk lokalnych
w zakresie wspierania przedsiebiorczosci. Przyktadem moze by¢ tutaj Program promocji zatrudnienia i aktywizacji
lokalnego rynku pracy na lata 2012-2016 opracowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Minsku Mazowieckim. W
dokumencie brakuje informacji na temat uczestnictwa organizacji pozarzagdowych w tworzeniu tego programu,
lecz w serwisie internetowy powiatu mirnskiego zamieszczona byta informacja o konsultacjach spotecznych
programu. W tresci dokumentu obecne sg bezposrednie odwotania do organizacji otoczenia biznesu jako
wspotrealizatoréw zadan z obszaru rozwoju przedsiebiorczosci.

Priorytet 2. Przedsiebiorczos¢

Cel strategiczny Priorytetu 2. Przedsiebiorczosc:

,Przedsiebiorczy mieszkaricy wyznacznikiem mozliwosci rozwoju, wzrostu konkurencyjnosci i atrakcyjnosci powiatu minskiego”

[.]

Dziatanie 2.1. Promocja przedsiebiorczosci

Cel operacyjny:

»Zatrudnienie i ksztattowanie kariery zawodowej w oparciu o przedsiebiorczos¢”

Cel operacyjny realizowany bedzie poprzez:

Identyfikowanie postaw przedsiebiorczych i dobrych pomystéw na wtfasng firme oraz promowanie samozatrudnienia wsréd osob
bezrobotnych.

Uwzglednianie szkolen z zakresu przedsiebiorczosci w Indywidualnych Planach Dziatari w celu przetamywania barier psychologicznych i
promowania kreatywnosci oraz postaw przedsiebiorczych wsréd bezrobotnych.

Organizacje szkoleri i warsztatow z zakresu przedsiebiorczosci, zaktadania i prowadzenia wtasnej firmy, zarzqdzania, podstaw marketingu dla
0s0b chcqcych rozpoczqgc dziatalnosé gospodarczgq.

Przyznawanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Pomoc prawngq, konsultacje i doradztwo zwiqzane z podjeciem dziatalnosci gospodarczej przez osoby bezrobotne.

Wspdtprace z instytucjami otoczenia biznesu w celu promocji postaw przedsiebiorczych oraz stworzenia ,,sciezki doradztwa i wsparcia” dla
0s0b chcqcych podjqé dziatalnosé gospodarczq i nowych przedsiebiorcow.

Zaktadane efekty:

Skuteczna promocja postaw przedsiebiorczych prowadzqca do wzrostu zainteresowania podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej.
Przedsiebiorczos¢ pojmowana jako gtdwny wyznacznik rozwoju lokalnej gospodarki oraz kreowania nowych miejsc pracy. Szeroki wachlarz
form i inicjatyw oferujgcych wsparcie dla oséb rozpoczynajgcych i od niedawna prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq wniesie wartos¢
dodang dla gospodarki powiatu oraz podniesie przezywalnosc firm.

Instytucje zaangazowane w realizacje celu:

Powiatowy Urzqd Pracy w Minsku Mazowieckim

Organizacje pozarzgdowe

Instytucje wsparcia biznesu

Zrédta finansowania:

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Fundusz Pracy

Fundusze pozyczkowe

Srodki JST

Dziatanie 2.2. Wsparcie dziatajgcych przedsiebiorstw

Cel operacyjny:

,Wspétdziatanie w tworzeniu srodowiska przyjaznego przedsiebiorcy oraz wsparcie pracodawcow, w szczegélnosci tworzqcych nowe
miejsca pracy”

Cel operacyjny realizowany bedzie poprzez:

Akcje informacyjng i promowanie ustug Powiatowego Urzedu Pracy Swiadczonych na rzecz przedsiebiorcéw.

Upowszechnianie informacji o ofercie Powiatowego Urzedu Pracy skierowanej do pracodawcdéw wraz z przyjmowaniem informacji o wolnym
miejscu pracy.

Przekazywanie informacji o ustugach rynku pracy dla przedsiebiorcéw na etapie podejmowania kontaktu znowym pracodawcgq oraz w ramach
cyklicznych kontaktdow z pracodawcq.

Organizacja spotkan z pracodawcami oraz kampanii informacyjnych poswieconych mozliwosciom i zasadom wsparcia pracodawcéw.
Przygotowanie interaktywnego formularza stuzqcego do zgtaszania ofert pracy i informacji o wolnych miejscach pracy.

Wspdtpraca z instytucjami wsparcia biznesu oraz organizacjami pracodawcéw w zakresie promocji form wsparcia dla pracodawcéw
Swiadczonych przez Powiatowy Urzqd Pracy.

Zaktadane efekty:

Rozwdj wspdtpracy z pracodawcami oraz promowanie oferty Powiatowego Urzedu Pracy skierowanej do pracodawcdw. Kreowanie wizerunku
Powiatowego Urzedu Pracy jako waznego i wartosciowego partnera, dziatajgcego w sposéb proaktywny, skuteczny, otwarty i nowoczesny.
Wzrost znaczenia technologii informacyjno-komunikacyjnych w kontaktach z pracodawcami.

Instytucje zaangazowane w realizacje celu:

30 Zasoby internetowe Powiatowych Urzeddéw Pracy nie byty brane pod uwage podczas prowadzonej analizy web research, przez co
niemozliwe jest przedstawienie uogdlnionych wnioskdw odnoszacych sie do dziatalnosci tych instytucji. Przedstawiony przyktad stuzy
zobrazowaniu potencjalnych rozwigzan w kreowaniu polityk publicznych w ramach wspoétpracy miedzysektorowej.
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Powiatowy Urzqd Pracy w Minsku Mazowieckim

Samorzqd Powiatu Miriskiego

Instytucje otoczenia biznesu

Organizacje pracodawcow, m.in. Cech Rzemiost R6znych

Zrédfta finansowania:

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Fundusz Pracy

Srodki w dyspozycji JST

[Program promociji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2012-2016, PUP w Mirnisku Mazowieckim, s. 45in.]

Czes¢ dokumentdw strategicznych uwzglednia takze cele i zadania zwigzane z rozwojem ekonomii spotecznej
i wspieraniem organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w tym obszarze (np. gmina Mordy, powiat sierpecki).
Ekonomia spoteczna, a w tym wspieranie powstawania spétdzielni socjalnych moze by¢ w takich przypadkach
wtaczane w realizacje celdw strategicznych z zakresu rozwijania przedsiebiorczosci.

Obszar strategiczny — PRZEDSIEBIORCZOSC
CEL STRATEGICZNY: Ill. Przyspieszenie rozwoju gospodarczego gminy poprzez kreowanie przyjaznego klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci

[]

CEL OPERACYINY: 3. Wsparcie tworzenia spétdzielni socjalnych oraz stowarzyszen

Zadania:

. udziat gminy w Lokalnej Grupie Dziatania

. mozliwos¢ pozyskania Srodkow dla przedsiebiorcow poprzez Lokalng Grupe Dziatania

3 informowanie mieszkaricéw gminy o mozliwosciach zaktadania stowarzyszen oraz spdtdzielni socjalnych

3 utatwienia administracyjno-organizacyjne dla 0sob zrzeszajqcych sie w stowarzyszeniach i zaktadajgcych spotdzielnie socjalne
. szkolenia dla 0séb zaktadajgcych spotdzielnie i stowarzyszenia

3 promocja stowarzyszen spdtdzielni socjalnych

[Strategia rozwoju miasta i gminy Mordy na lata 2014 — 2020, s. 62]

Analiza dokumentéw strategicznych opracowywanych w mazowieckich samorzadach pokazuje, ze
zagadnienie rozwoju gospodarczego i wspierania przedsiebiorczosci jest istotnym obszarem dziatan
i refleksji w lokalnych politykach publicznych. Niemal w kazdym tego typu dokumencie pojawia sie diagnoza
i plany strategiczne uwzgledniajgce tematy gospodarcze. Mniej powszechne s jednak informacje dotyczace
angazowania organizacji pozarzadowych otoczenia biznesu we wspoéttworzenie tych strategii. Sporadycznie
wtgczane sg w zespoty opracowujgce dokumenty strategiczne oraz rzadko uczestnicza w konsultacjach.
Czesciej natomiast organizacje uwzgledniane sg w planach i strategiach jako podmioty realizujgce lub
odpowiedzialne za zdania wynikajgce z okreslonych w strategiach celdw.

5.3.2 Procedury i narzedzia wspoéttworzenia lokalnych polityk publicznych

Kwestia uznawania podmiotowej roli organizacji spotecznych w ksztattowaniu lokalnych polityk w obszarze
wspierania przedsiebiorczosci publicznych wymaga gtebszego przyjrzenia sie formalnym procedurom
i stosowanym narzedziom, ktére umozliwiajg aktywng wspoétprace miedzysektorowg. Uwzgledniane tu beda
mozliwosci wtgczania sie organizacji w tworzenie dokumentéw strategicznych, w tym opracowywanych diagnoz
i analiz, istniejgce procedury i stosowane rozwigzana w sferze konsultowania dokumentéw strategicznych i aktéw
prawa lokalnego oraz praktyki zwigzane z tworzeniem i funkcjonowanie zespotéw doradczych i konsultacyjnych
lub innego typu grup roboczych.

Jak wynika z analizy wybranych dokumentéw strategicznych najczesciej diagnoza, analiza i planowanie
strategiczne dokonywane sg przez zespét tworzony z urzednikéw i przedstawicieli rad samorzagddéw lub przez
zatrudnione do tego celu firmy i organizacje zewnetrzne. W dokumentach strategicznych, w czesciach
analitycznych, znajdujg sie informacje o strukturze gospodarczej regionu — jakie dziedziny gospodarki s3
rozwijane na danym obszarze i jaki jest ich potencjat, jakiego typu dziatalnos¢ gospodarcza jest prowadzona.
Pojawiajg sie zapisy o planach inwestycyjnych w jednostce terytorialnej oraz o sytuacji na rynku pracy.
W serwisach internetowych w ograniczony sposéb zamieszczane s3 informacje na temat zaangazowania
organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w opracowanie diagnoz i analiz
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lokalnej sytuacji gospodarczej oraz w tworzenie strategii rozwoju. W analizowanych aktualnych dokumentach
strategicznych mazowieckich JST informacje na temat konsultacji prowadzonych z organizacjami zamieszczone
sg w 11 strategiach, co stanowi 5% wszystkich dokumentow. Jednak pogtebiona analiza serwiséw internetowych
wskazuje, ze w czesci samorzaddw ogtaszane byty konsultacje dokumentdw strategicznych, jednak informacja ta
nie byta zamieszczana w tresci dokumentéw.

B W czesci opracowan pojawiajg sie ogolne informacje o zaangazowaniu lokalnych lideréw i przedstawicieli
organizacji spotecznych w tworzenie dokumentéw (np. powiaty podlaski i przasnyski, miasto Sokotow
Podlaski), lecz nie podaje sie konkretnych sposobdw witaczania strony spotecznej w diagnoze ani nie wskazuje
sie konkretnych podmiotéw uczestniczacych.

B Jednym z wyjatkdw jest Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta Ciechandw do roku 2023, gdzie
wymienione sg konkretne organizacje wsrdd autoréw materiatdéw wykorzystanych przy opracowaniu
strategii.

B  Innym dostepnym przyktadem mozliwosci wigczania sie strony spotecznej jest UM st. Warszawy, ktory w
swoich serwisach internetowych zamieszcza informacje o odbytych spotkaniach konsultacyjnych przy
tworzeniu dokumentdw strategicznych i programowych.

B W Strategii rozwoju lokalnego powiatu miriskiego na lata 2008-2020 zawarta zostata natomiast informacja
0 zorganizowaniu spotkania konsultacyjnego dla przedsiebiorcéw i organizacji pozarzagdowych, lecz nie
zamieszczono informacji o jego rezultatach.

Z reguly na stronach internetowych samorzadow czesciej znajdujg sie informacje o otwartych konsultacjach
spotecznych gotowych projektéw dokumentdw strategicznych, kierowanych do szerokiego spektrum odbiorcéw
— mieszkancéw, przedstawicieli instytucji publicznych, przedsiebiorcow i organizacji spotecznych. Tego typu
konsultacje moga by¢ prowadzone w formie otwartych spotkann powigzanych z prezentacjg projektéw
dokumentdéw, publikowaniu projektu na stronie i pozyskiwaniu uwag za pomocga poczty internetowej, foréw
internetowych lub specjalnych platform do prowadzenia konsultacji spotecznych. Takie otwarte konsultacje
organizowane s3 miedzy innymi w Warszawie, Siedlcach, Sierpcu, Ifzy, w gminie Mordy czy powiatach
ostrowskim, sierpeckim, mtawskim i kozienickim.

W programach wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi czesto spotykane jest odwotanie do uchwat rad
samorzaddw, okreslajacych procedury konsultowania lokalnych aktéw normatywnych w obszarach, w ktérych
lokalne organizacje spoteczne prowadza dziatalnosé. Jednak w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
konsultacje te ograniczajq sie do konsultowania programoéw wspoétpracy (patrz tabela). Rzadziej pojawiaty sie
informacje o konsultowaniu dokumentéw dotyczgcych problematyki polityki spotecznej, oswiatowej lub ochrony
zdrowia (np. powiat zwolenski, miasto Pionki), czy planéw zagospodarowania przestrzennego.

Przyktadem samorzadu, ktéry umozliwia organizacjom pozarzadowym
konsultowanie réznego typu dokumentéw prawa lokalnego jest Urzagd Miasta w

DOBRA Zielonce. Na stronie samorzadu, w zaktadce dla organizacji pozarzgdowych,
ogtaszane sg konsultacje nie tylko programow wspédtpracy, ale takze projektow
P RA KTY KA uchwat rady miasta czy projektow dokumentéw strategicznych. Osobng

zaktadke poswiecong konsultacjom z organizacjami pozarzgdowymi posiada
rowniez UM st. Warszawy, lecz ogtaszane sg wytgcznie tam sprawy dotyczgce
zasad wspodtpracy samorzadu z organizacjami, polityki spotecznej oraz

Srodowiska naturalnego.

Na analizowanych stronach, wsréd publikowanych informacji o konsultacjach kierowanych do organizacji
pozarzagdowych, nie znaleziono jednak komunikatéw dotyczacych konsultacji poswieconych konkretnie
tematyce z obszaru wspierania i rozwijania przedsiebiorczosci.
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Tabela 8 Dostepne informacje o konsultacjach rocznych programéw wspoétpracy

Typ samorzadu

N= %*
gminy wiejskie 153 94,4%
gminy miejsko-wiejskie 35 85,4%
gminy miejskie 27 84,8%
miasta na prawach powiatu 5 100%
powiaty 30 88,2%
wojewddztwo 1 100%
Ogotem 251 32,6%

* odsetek konsultacji wsrdd JST publikujgcych aktualne programy wspétpracy

Do prowadzenia konsultacji i wtaczania sektora pozarzadowego w tworzenie polityki lokalnej moga byc¢
wykorzystywane réznego typu ciata doradcze. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego wskazuje w art. 5 pkt
2, ust. 5 o mozliwosci tworzenia wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych
z przedstawicieli organizacji pozarzgdowych jako jednej z mozliwych form wspétpracy. Ponadto w rozdziale 6
ustawy opisane sg procedury powotywania wojewddzkich, powiatowych i gminnych rad dziatalnosci pozytku
publicznego. Wedtug zapisow ustawy w samorzadzie, na wniosek organizacji pozarzagdowych, moze zostac
powotana rada, jako ciato konsultacyjne i opiniodawcze, ktérego cztonkami sg zaréwno przedstawiciele organéw
stanowigcych i wykonawczych JST jak i przedstawiciele organizacji pozarzadowych. Zadaniem rady jest
opiniowanie strategii, uchwat i aktdw prawa miejscowego, wyrazanie opinii w sprawach zwigzanych
z dziatalnoscig organizacji pozytku publicznego i wspdtpracg miedzysektorowa oraz zlecaniem zadan publicznych.
Informacje o istnieniu rad dziatalnosci pozytku publicznego znajdujg sie w serwisach internetowych m.in. Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, w Ptocku, w Warszawie, w Ciechanowie oraz w Mtawie. Na
stronie internetowej miasta Ptocka jest zaktadka dedykowania dziatalnosci Ptockiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego. Jest zamieszczony tam sktad komisji, okreslone zadania oraz protokoty z zebran rady. Wedtug
protokotéw Ptocka Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego opiniuje wybrane projekty uchwat rady miasta
(znajdujg sie tam tez uchwaty z obszaréw dotyczgcych przedsiebiorczosci) oraz projekty dokumentéw
strategicznych. Dyskutowane sg zagadnienia dotyczgce wspotpracy miedzysektorowej, a takze biezgce istotne
sprawy dla lokalnej spotecznosci. Podobne informacje sg dostepne na temat funkcjonowania Warszawskiej Rady
Pozytku Publicznego oraz Mazowieckiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Na temat dziatan ciechanowskiej
i mfawskiej rady brak tak precyzyjnych informacji na stronach tych samorzaddw.

Ponadto, w czesci samorzadow, dziatajg tematyczne zespoty konsultacyjne i doradcze. Przy urzedzie
Marszatkowskim dziata m.in. Rada ds. Przedsiebiorczosci, w Warszawie dziata szereg sprofilowanych miejskich
Komisji Dialogu Spotecznego (29 komisji przy 10 komédrkach organizacyjnych UM, w tym KDS ds. ekonomii
spotecznej), a takze Dzielnicowe Komisje Dialogu Spotecznego, w Ptocku natomiast dziata 8 zespotéw
tematycznych (w tym zespdt ds. infrastrukturalnych). W obszarze ogdlnej wspotpracy miedzysektorowej
i angazowania (sie) organizacji pozarzagdowych w lokalne polityki publiczne powstajg takie ciata doradcze jak
zespdt konsultacyjny w gminie Rdzan, czy zespdt konsultacyjno-doradczy w miescie Zielonka. W rocznych
programach wspétpracy 172 mazowieckie samorzady zamiescity informacje o funkcjonowaniu réznego typu
ciat doradczych (wtaczajac np. zespoty ds. oséb niepetnosprawnych czy spraw spotecznych), co stanowi 63,7%
programow, lecz ciata przypisane zagadnieniom przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego stanowig ich
marginalng czes¢.

W wiekszosci analizowanych serwiséw internetowych jednostek samorzadu terytorialnego, pomimo
pojawiajgcych sie w programach wspoétpracy informacji o mozliwosci tworzenia wspélnych zespotéw doradczych,
nie pojawiaja sie informacje o dziatajgcych ciatach konsultacyjnych i opiniujgcych, w ktérych wspoétpracowaliby
przedstawiciele administracji samorzagdowej z przedstawicielami sektora pozarzgdowego.

Waznym rozwigzaniem w kontekscie instytucjonalnych czynnikdw ksztattujgcych jakos¢ wspdtpracy
miedzysektorowej jest publikowanie sprawozdan i informacji o realizacji programéw wspotpracy, zatozen
strategicznych oraz informacji o przebiegu konsultacji spotecznych. Na stronach miast na prawach powiatu oraz
w serwisach internetowych Urzedu Marszatkowskiego udostepniane sg sprawozdania z prowadzonych
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konsultacji spotecznych. Zamieszczane sg one w BIP, w zaktadkach i serwisach poswieconych konsultacjom,
w sprawozdaniach z posiedzen Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego, czy w tresci konsultowanych dokumentéw.
W tych samorzgdach publikowane sg réwniez na stronach internetowych sprawozdania z realizacji programéw
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Na uwage zastuguje szczegdlnie obszerne sprawozdanie z realizacji programu w
Warszawie. Zawiera ono szczegétowe informacje na temat:

DO B RA e wspdtpracy finansowej (ogtaszanych konkurséw, matych grantéw, zakupu ustug od
organizacji oraz wynajmu lokali),

PRAKTYKA e wspotpracy pozafinansowej (prowadzonych konsultacji, honorowych patronatow,
prowadzonych stron internetowych, zrealizowanych projektow partnerskich,

funkcjonowania stupa ogtoszeniowego, ,,Warsztatu” - lokalu do wykorzystania przez NGO
i obywateli, konkursu S3KTOR, Stotecznego Centrum Wspotpracy Obywatelskiej i Centrum Spotecznego PACA),
e  podmiotow realizujgcych wspdtprace (organizacji, biur UM, petnomocnika prezydenta do wspétpracy, KDSy, DKDSy,
Forum Dialogu Spotecznego, Warszawska RDPP).

Na stronach innych samorzaddéw czesto pojawiaja sie sprawdzania z konsultacji programéw wspotpracy. Warte
podkreslenia jest przy tym, ze w wielu przypadkach w ramach konsultacji programéw wspdtpracy strona
spoteczna nie zgtasza zadnych uwag do opracowywanych dokumentéw. Rzadziej jednak pojawiajg sie
sprawozdania z realizacji programéw wspotpracy. Czesto sg one niedostepne lub brakuje aktualnych sprawozdan.
27,3% samorzaddéw publikuje sprawozdania z realizacji programoéw, przy czym wszystkie miasta na prawie
powiatu takie sprawozdania udostepniajg w serwisach internetowych, a w przypadku gmin wiejskich jest to
zaledwie 21,1%. Rdzna jest takze jakos$¢ tych dokumentédw. Mogg one zawieraé na przyktad jedynie informacje o
przekazanych dotacjach lub bardzo ogdlne informacje o pozafinansowych formach wsparcia (powtdrzone za
programem wspotpracy) lub szczegdétowo opisywaé podjete dziatania we wspdtpracy z organizacjami i
zrealizowane formy wsparcia.

Dla poréwnania przedstawione sg ponizej fragmenty sprawozdan poswiecone wspétpracy pozafinansowej:

Ponadto Gmina Ifza podejmowata nastepujgce formy wspdtpracy z organizacjami pozarzqgdowymi:

o Wzajemne informowanie sie o planach i kierunkach dziatalnosci i wspétdziatania w celu zharmonizowania tych kierunkow.

e Tworzenie w miare potrzeb przez organy gminy wspélnych zespotéow o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztoionych
z przedstawicieli organizacji pozarzqdowych, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie oraz przedstawicieli wtasciwych organdw gminy oraz przedmiotu ich dziatania,

o Wspotpraca i udzielanie pomocy w zakresie pozyskiwania wsparcia z innych Zrédet poprzez informowanie organizacji pozarzqdowych
i podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie o mozliwosci pozyskiwania
srodkow finansowych oraz sprzetu sportowego i innych z roznych zrédet, w tym doradztwo i udzielanie pomocy merytorycznej,

e Promocji dziatalnosci organizacji pozarzqdowych i podmiotéw wymienionych w art. 3 ust.3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie poprzez zamieszczenie lub przekazanie na wniosek organizacji lub podmiotu informacji dotyczqcych nowych inicjacji
realizowanych przez organizacje pozarzgdowe i podmioty na stronach internetowych Urzedu Miejskiego w Ifzy,

e Pomoc w nawiqgzywaniu przez organizacje pozarzgdowe i podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, kontaktow ponadgminnych i miedzynarodowych poprzez udzielanie rekomendacji organizacjom
i podmiotom starajgcym sie o nawigzanie kontaktéw ponadgminnych i miedzynarodowych,

e Koordynowanie dziatan i prowadzenie wspdlnych przedsiewziec¢ z organizacjami (np. wspdlne organizowanie konferencji i wspotpraca
przy swiadczeniu konkretnych ustug na rzecz spotecznosci lokalnej),

e Wspdlne rozpoznawanie potrzeb spotecznosci lokalnej i wspdlne planowanie dziatan stuzqcych zaspokojeniu tych potrzeb,

e Promowanie przez samorzqd dziatalnosci organizacji i pomocy w tworzeniu jej dobrego wizerunku,

® Organizowanie przez administracje samorzqdowq szkolen i doradztwa dla organizacji pozarzgdowych,
e Udzielanie przez samorzqd gminy lfza wsparcia poza finansowego dla organizacji (np.: oddelegowanie pracownikéw, uzyczenie
sprzetu, bezptatne udostepnianie sal urzedu, itp.).
[Sprawozdanie z realizacji Rocznego Programu Wspdtpracy Gminy Itza z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami okreslonymi
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie za 2013r.]
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Oraz fragment bardziej rozbudowanego sprawozdania opracowanego przez Urzad Miasta w Mtawie dotyczacy
wybranych form wspotpracy pozafinansowe;j:

[]

4. NEWSLETTER dla mtawskich organizacji pozarzqdowych

Przez caty 2013 rok przygotowywano oraz rozsytano w trybie tygodniowym biezqgce informacje do mtawskich organizacji w formie biuletynu
pod nazwgq ,Nowe wiesci” poprzez e-mailing kierunkowy. Wiadomosci dotyczqce Ill sektora przygotowywane sq przez Petnomocnika
Burmistrza raz w tygodniu oraz we wtorek rozsytane do istniejgcych w bazie e-mail 94 odbiorcéw. Publikacja sktada sie z trzech czesci:

1. wiadomosci lokalne — dotyczq biezgcych informacji samorzgdowych skierowanych do organizacji, inicjatyw podejmowanych przez
stowarzyszenia, zaproszenia, lokalne kampanie;

2. wiadomosci ze swiata — zmiany legislacyjne dotyczqce Il sektora, porady prawne, ksiegowe, organizacyjne, zaproszenia na szkolenia,
dyzury ekspertow etc

3. skqd sciggnq¢ kase — biezqgca informacja na temat ogtoszonych konkurséw, mozliwosci finansowania swojej dziatalnosci, podejmowanych
inicjatyw ze srodkéw zewnetrznych.

5. Szkolenia zewnetrzne podnoszqce kompetencje

- Szkolenie ,,Praktyczne aspekty mechanizmdéw konsultacyjnych i zlecenia zadar poprzez administracje samorzqgdowq”, Mtawa 31 stycznia
2013r.

- Szkolenie Akademia Petnomocnikéw ds. organizacji pozarzgdowych w ramach projektu ,,Q jakosci sektora pozarzgdowego na Mazowszu —
system wspierania i certyfikowania dziatalnosci i ustug centrow wsparcia i organizacji na Mazowszu” — Warszawa, styczeri — marzec 2013

- Ogdlnopolskie Forum Petnomocnikdw ds. organizacji pozarzqdowych, Warszawa, 10-11 wrzesnia 2013

- X Mazowieckie Forum Inicjatyw Pozarzqdowych, Warszawa, 7 listopada 2013 r.

- 1 Kongres Towarzystw Przyjaciét Miast, Miasteczek i Ziem Mazowsza, Warszawa, 26 listopada 2013 r.

- Szkolenie ,,Procedury administracyjne i techniki prawodawcze w JST”, Olsztyn grudzieri 2013 r.

- Warsztaty Akademii Lokalnej Polityki Publicznej ,,Nowoczesny samorzqd: budowanie wizerunku samorzqdu poprzez rozwigzywanie
problemow spotecznych”, Warszawa marzec 2014

- Szkolenie w ramach projektu ITeraz Mazowsze Il — ,Organizacja, bezpieczenstwo i relacje prawne dotyczgce e-dokumentu w e-
administracji, szkolenie stacjonarne z elementami szkolenia e—learningowego”

[]

9. Udostepnianie lokali pod dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych funkcjonujgcych na terenie Mtawy

W ramach wspdtpracy, zwtaszcza z organizacjami kombatanckimi pieciu organizacjom udostepniane sq lokale uzytkowe przy ul. Warszawskiej
23. Sq to: Zwigzek Kombatantow Rzeczpospolitej Polskiej i Bytych Wiezniéw Politycznych, Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow
Zarzqd Rejonowy z\s w Mfawie, Stowarzyszenie Kombatantow AK im. Jézefa Pitsudskiego, Polski Zwigzek Niewidomych, Swiatowy Zwigzek
Zotnierzy Armii Krajowe.

10. Wspdlne inicjatywy, porozumienia i umowy partnerskie

W ramach wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi samorzgd Miasta Mtawa podjgt wiele inicjatyw do wspdlnej realizacji, byt takze
otwarty na sugestie propozycje wspdtpracy z organizacjami. Przyktadowe realizacje wspdlnych inicjatyw:

- Rok 2013 rokiem Rokiem Hanny Rudzkiej-Cybisowej — Towarzystwo Mitosnikéw Twdrczosci Tekli Bqdarzewskiej

- Gala Sportu, Plebiscyt na Sportowca, Trenera, Druzyne Roku — organizacje o profilu sportowym

- Rekiny Footbolu - Zwigzek Harcerstwa Polskiego

- Mtawianin Roku - Towarzystwo Przyjaciét Ziemi Mtawskiej

[]

W 2013 roku ztozono 6 wnioskéw oraz sprawozdar z realizacji nastepujgcych wydarzen, inicjatyw pod Patronatem Burmistrza Miasta Mtawa,
na mocy procedury zawartej w Zarzgdzeniu nr 157/2011 Burmistrza Miasta Mtawa [...]:

1. IV Mistrzostwa Chorggwi Mazowieckiej ZHP w Halowej Pifce Noznej Rekiny Futbolu

2. Il Mtawska Gala Wolontariatu , organizator - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

3. Mtawskie Dni Profilaktyki i Zdrowego Stylu Zycia, organizator - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, 13-17 maja 2013 r.

4. Bezpieczna Mtawianka - Ill edycja, organizator - Komenda Powiatowa Policji w Mtawie

5. Zawody Ptywackie o Puchar Burmistrza Miasta Mtawa, organizator - Klub Ptywacki Ptewtal Mtawa, 23-24 listopada 2013 r.

6. XVI Swigteczna Zbiorka Zywnosci, organizator - Bank Zywnosci w Ciechanowie, 29 listopada - 1 grudnia 2013 r.

[Sprawozdanie z realizacji Programu wspdtpracy Miasta Mtawa z organizacjami pozarzqdowymi i innymi podmiotami prowadzqcymi

dziatalnos¢ pozytku publicznego w 2013 roku]

Przedstawione wypisy ze sprawozdan publikowanych w serwisach samorzagddéw rdzniag sie szczegdtowoscig
opisdw oraz odniesieniem do rzeczywistych przejawdéw wspodtpracy miedzysektorowej. Widoczne wyrazne
réznice w sposobach opisu podejmowanej wspotpracy, wskazywaniu na konkretne dziatania, ich uczestnikéw
i efekty moze Swiadczy¢ o skali i jakosci tej wspdtpracy. Brak szczegdtowosci opisdéw moze jednak takze Swiadczy¢
o braku dobrych standardéw dotyczgcych publikowania, dostepu do informacji publicznej i nadawaniu matego
znaczenia rzetelnosci przekazywanych informacji.

Rzadkoscig sg natomiast publikowane na stronach internetowych mazowieckich JST sprawozdania i raporty z
realizacji strategii i programéw rozwoju lokalnego. Podczas analiz wybranych serwisow internetowych
napotkano na pojedyncze przypadki publikowania takich dokumentéw — w wojewddztwie: Monitoring strategii
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rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2020. Raport (2010), w powiecie ptockim: Realizacja planu
rozwoju lokalnego 2004-2006, w powiecie przasnyskim: Podsumowanie dekady powiatu przasnyskiego (2008), w
miescie Mtawa: Raport o stanie miasta za 2011 rok. Ocena realizacji strategii rozwoju Mtawy do roku 2015.
Jedynie w raporcie monitorujacym strategie rozwoju wojewddztwa uwzgledniono bezposrednie odwotania do
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci. Wskazano na
realizowane projekty i dziatania przez organizacje otoczenia biznesu o charakterze regionalnym.

Na uwage zastuguje fakt, ze samorzady zaczynajg wykorzystywa¢ nowe technologie komunikacji w celu
zwiekszenia partycypacji sektora spotecznego w ksztattowaniu lokalnych polityk. Powszechnym rozwigzaniem
jest wykorzystywanie w tej komunikacji poczty elektronicznej, dzieki ktérej odbywa sie wiekszos¢ prowadzonych
konsultacji i komunikacji miedzy urzedami a organizacjami.

Pojawiajg sie tez takie rozwigzania jak konsultacje prowadzone na forach lub specjalnych platformach
internetowych. Takie rozwigzania dostepne s3 w Ptocku (http://konsultacjeplock.pl), w Radomiu
(https://konsultacje.radom.pl), w Warszawie (http://konsultacje.um.warszawa.pl), a takze w powiecie
siedleckim (http://eurzad.powiatsiedlecki.pl/web/guest/ekonsultacje-spoleczne) i legionowskim
(http://eurzad.powiat-legionowski.pl/?mnu=48). Tego typu narzedzia nie sg jednak czesto stosowane i zaczynaja
by¢ dopiero wdrazane. Trudno dlatego na obecnym etapie oceni¢ ich wptyw na jakos$¢ oraz skale wspétpracy
miedzysektorowej i nalezy monitorowac, jakie efekty bedzie przynosi¢ stosowanie takich rozwigzan.

Przeglad formalnych mozliwosci uczestniczenia w ksztattowaniu polityk publicznych wskazuje na to, ze
model partnerskiej wspodtpracy miedzysektorowej nie wystepuje powszechnie w tym obszarze,
a w szczegodlnosci w kontekscie wspierania i rozwijania przedsiebiorczosci. Tak, jak stosunkowo czesto
réinego typu organizacje spoteczne postrzegane sy w dokumentach samorzagdowych jako istotny element
lokalnego spoteczenstwa, tak zdecydowanie rzadziej wprowadzane sg rozwigzania, dzieki ktérym mozna
witaczac przedstawicieli sektora pozarzagdowego w bezposrednie dziatania w obszarze tworzenia lokalnych
polityk publicznych. W nielicznych samorzadach publikowane sg informacje o aktywnym uczestnictwie
w pracach nad dokumentami strategicznymi, konsultowaniu i opiniowaniu aktéw prawa lokalnego, a takze
0 angazowaniu sie w istniejgce ciata wspoétpracy miedzysektorowej. Takie dziatania s3 domeng wiekszych
osrodkéw miejskich, a zwtaszcza miast na prawach powiatéw (Warszawa, Ptock), struktur wojewddzkich,
a takze niektérych powiatéw. Warto zauwazy¢, ze w duzej cze$ci samorzagdéw istniejg procedury i narzedzia
do prowadzenia dialogu dotyczgcego tworzenia polityk publicznych (procedury konsultowania, mozliwos¢
zamieszczania i prowadzenia konsultacji przy uzyciu nowoczesnych form komunikacji elektronicznej, itd.), lecz
brak jest widocznych przejawow takiej wspotpracy w kontekscie wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci.
Powrdcic nalezy tu do pytania o role przypisywane stronie spotecznej i publicznej w tworzeniu i realizowaniu
polityk publicznych dotyczacych rozwoju gospodarczego oraz innych przyczyn matego zaangazowania
organizacji pozarzadowych w tej sferze.
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5.4 Realizowanie polityk publicznych dot. przedsiebiorczosci

Kolejnym waznym obszarem wspotpracy administracji samorzgdowej z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze
wspierania i rozwoju przedsigbiorczosci jest wspélne realizowanie lokalnych polityk publicznych. Podczas
analizy dokumentow i informacji dostepnych w serwisach internetowych JST zwracano uwage na to, czy zlecane
byty organizacjom pozarzgdowym przez samorzady zadania publiczne zwigzane z rozwojem gospodarczym i
wspieraniem przedsiebiorczosci oraz czy realizowano przedsiewziecia w partnerstwie miedzysektorowym.

W ogdlnym wymiarze wspodtpracy miedzysektorowej programy wspotpracy z organizacjami uchwalane przez
mazowieckie samorzady uwzgledniajg wsréd finansowych form wspodtpracy najczesciej zlecanie zadan
publicznych w ramach procedury otwartych konkurséow lub dotacji przyznawanych na wniosek organizacji
w trybie pozakonkursowym (mate dotacje, mate granty itp.). Rzadziej wskazywane sg mozliwosci zakupu ustug
i wynajmowanie lokali na preferencyjnych warunkach (Warszawa) lub dotacje na pokrycie wktadu wtasnego przy
pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych (Mtawa). W samorzadach, w ktérych ogtaszane sg otwarte konkursy ofert,
z reguty publikowane ogtoszenia zawierajg opis procedury konkursowej. W wiekszosci samorzadéw réwniez w
komisjach konkursowych oceniajgcych wnioski zasiada¢ mogg przedstawiciele organizacji samorzadowych.
Wsrod zadan zlecanych przez samorzady najczesciej pojawiajg sie zadania z obszaréw sportu, kultury, pomocy
spotecznej i zdrowia.

Wsrod wybranych analizowanych serwiséw internetowych mazowieckich samorzadéw nie znaleziono
w programach wspétpracy, ogltoszeniach o otwartych konkursach ofert oraz w sprawozdaniach z realizacji
programow wspoétpracy informacji na temat zlecania zadan publicznych organizacjom pozarzadowym
bezposrednio w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego. Wsrdod publikowanych
informacji o dotacjach przekazanych w trybie pozakonkursowym réwniez nie znalazty sie dziatania nastawione
na wspieranie przedsiebiorczosci.

Inng formag wspodtpracy miedzysektorowej w ramach realizacji polityk publicznych w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego mogg by¢ wspdlne projekty realizowane przez samorzady
w partnerstwie z organizacjami pozarzagdowymi. Czes$¢ jednostek terytorialnych w programach wspétpracy
z organizacjami zawiera informacje o mozliwos$ci zawierania umoéw partnerskich na realizacje zadan publicznych,
a niektére z samorzaddéw majg publikowane szczegétowe procedury tego dotyczace (Ptock). Jednak nieliczne
jednostki samorzadowe realizujg takie partnerskie projekty w badanym obszarze. W analizowanych serwisach
internetowych tego typu informacje zostaty zidentyfikowane w Warszawie oraz w powiecie miriskim. Niektére
samorzady angazujg sie w projekty partnerskie na rzecz wspierania ekonomii spotecznej.

B Urzad Miasta st. Warszawy realizowat w ostatnich latach na przyktad projekt , TORO — w poszukiwaniu
skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii spotecznej”. W finansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej
projekcie urzagd miasta wspoétpracowat z kilkoma instytucjami otoczenia biznesu, w tym z organizacjami
pozarzgdowymi. Celem projektu byto zwiekszenie trwatosci i wzmocnienie potencjatu instytucji ekonomii
spotecznej dziatajagcych na rzecz spotecznosci lokalnych poprzez wypracowanie i przetestowanie
zintegrowanego systemu wsparcia zapewniajgcego zwiekszenie udziatu tych podmiotéw w realizacji
miejskich/gminnych polityk publicznych. Innym warszawskim przyktadem jest projekt ,Activ 50+ -
instrumenty wspierajgce aktywnos¢ zawodowa pracownikéw”, ktérego celem jest wypracowanie narzedzi,
ktére przyczynig sie do wydtuzenia aktywnosci zawodowej osdéb pracujgcych po 50 roku zycia
w wojewddztwie mazowieckim oraz pomoc przy podnoszeniu ich konkurencyjnosci na rynku pracy. To
dziatanie réwniez jest finansowane ze $rodkdw unijnych. Urzad miasta wspétpracuje w tym przypadku
z Akademig Leona Kozminskiego oraz Akademig Rozwoju Filantropii w Polsce.

B Starostwo Powiatowe w Minisku Mazowieckim realizuje w partnerstwie z organizacjg pozarzagdowg projekt
,Przygotowanie modelowego programu rozwoju przedsiebiorczosci w Powiecie Minskim”, ktérego celem
jest wypracowanie najlepszych standardéw stuzgcych rozwojowi przedsiebiorczosci w powiecie. Ten projekt
jest finansowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

B W obszarze wspierania ekonomii spotecznej funkcjonuja partnerskie projekty realizowane w ramach modelu
Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej. Na Mazowszu takie osrodki funkcjonujg w Ciechanowie, Ptocku,
Radomiu, Siedlcach i Warszawie. Osrodki te wspierajg lokalne i subregionalne dziatania na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej. Liderami najczesciej sg w tym przypadku organizacje pozarzadowe, lecz nawigzywana
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jest stata wspotpraca z samorzgdami. Osrodki oferujg wsparcie szkoleniowe, wsparcie doradcze, prowadza
dziatania w kierunku rozwoju partnerstwa lokalnego, promocji ekonomii spotecznej, poszukiwania i
testowania dtugookresowych zrddet finansowania instytucji otoczenia sektora ekonomii spotecznej oraz
spotdzielni socjalnych, a takze kompleksowego wsparcia dla oséb fizycznych w zakresie uruchamiania
Spétdzielni Socjalnych.3!

Specyficzng formg wspoétpracy miedzysektorowej mogg by¢, wskazywane juz w tym raporcie, Lokalne Grupy
Dziatania. W ramach tych inicjatyw zrzesza¢ sie mogq instytucje samorzgdowe, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych a takze przedstawiciele sektora prywatnego. W zatozeniu celem dziatania LGD jest wspieranie
rozwoju terendw wiejskich. Ogdlne rozpoznanie mazowieckich LGD pokazuje, ze w przewazajgcej liczbie ich
cztonkami sg przedstawiciele sektora samorzgdowego i prywatnego. Rzadziej natomiast spotykani sg wsréd
zrzeszonych cztonkdw organizacje spoteczne. Niemniej jednak w ramach Lokalnych Grup Dziatania podejmowane
sg inicjatywy stuzgce wspieraniu przedsiebiorczosci i rozwojowi gospodarczemu na terenach wiejskich.
Przyktadowo Stowarzyszenie Lokalna grupa Dziatania ,Sierpeckie Partnerstwo” realizuje programy finansowania
inicjatyw stuzgcych rozwijaniu przedsiebiorczosci na terenach rolniczych, tworzy plany rozwoju obszarow
wiejskich, a takze organizuje réznego typu szkolenia.

Analiza sposobow realizacji zatozen lokalnych polityk publicznych w obszarze wspierania i rozwoju
przedsiebiorczosci w ramach wspotpracy miedzysektorowej wskazujg na pewng specyfike tej dziedziny sfery
publicznej. W odrdéznieniu od innych obszaréow dziatalnosci, samorzady nie finansujg realizowania zadan
publicznych dotyczacych wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci przez organizacje pozarzagdowe. Rzadko
réwniez pojawiajg sie w sprawozdaniach oraz w serwisach internetowych informacje o niefinansowych
formach wspétpracy w tym obszarze. W wyniku przeprowadzonej analizy wskazano na pojedyncze praktyki
tworzenia partnerstw projektowych oraz specyficzne dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej i promocji
przedsiebiorczosci na terenach wiejskich.

5.5 Tworzenie warunkéw do rozwoju NGO, w tym organizacji otoczenia biznesu

”

W ,Modelu wspédtpracy...” wskazuje sie, ze jedng z waznych ptaszczyzn budowania jakosci wspétpracy
miedzysektorowej sg dziatania samorzadu zwigzane z tworzeniem warunkéw do spotecznej aktywnosci przez
rézne formy wspierania inicjatyw obywatelskich i procesow integrowania sektora pozarzagdowego. Czesciowo
zagadnienie to zostato poddane analizie w zwigzku z oceng funkcjonowania procedur dotyczacych dziatania
komorek organizacyjnych ds. wspotpracy z organizacjami oraz grup roboczych i zespotéw doradczych
angazujacych $rodowisko spoteczne. Innymi czynnikami wskazujgcymi na aktywnos$¢ samorzadéw w tej
ptaszczyznie sg prowadzone dziatania doradcze, animacyjne, informacyjne oraz finansowe wsparcie rozwoju
organizacji pozarzagdowych. Brane s3 tu pod uwage instytucjonalne rozwigzania w postaci tworzonych osrodkow
wspierania sektora pozarzgdowego, organizowanych spotkan, szkolen, konferencji, a takze wspdlne dziatania
promocyjne i zwigzane z nimi procedury. W trakcie analizy serwisdéw internetowych jednostek samorzadu
terytorialnego zwracano uwage zaréwno na inicjatywy tego typu kierowane do szeroko rozumianego srodowiska
organizacji pozarzadowych, jak i dedykowane spotecznym dziataniom w obszarze wspierania i rozwoju
przedsiebiorczosci.

31 por. np. http://owes-ciechanow.pl/o-stowarzyszeniu,art, 144,328
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Kilka samorzadéw w wojewddztwie mazowieckim wyrdznia sie pod wzgledem
tworzonych warunkéw do rozwoju lokalnego srodowiska organizacji

D O B R A pozarzagdowych.

B W Ptocku jest realizowany systemowy projekt ,Potencjat-Dziatanie-Rozwaj:
P RA KTY KA nowy wymiar wspotpracy Miasta Ptocka i ptockich organizacji pozarzgdowych”.
Jest to partnerski projekt urzedu miasta i organizacji pozarzagdowych, ktérego
celem jest zwiekszenie zakresu i poprawa jakosci mechanizmoéw wspotpracy
miedzysektorowej w miescie. W serwisie internetowym UM Pfocka, w zakfadce
poswieconej wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz na podstronie ,Mapa aktywnosci organizacji
pozarzagdowych” (http://mapa.plock.eu/) zawarte sg liczne informacje o dziataniach na rzecz wzmacniania
lokalnego srodowiska NGO. Powotane zostato Centrum ds. Organizacji Pozarzagdowych, przekazywane sg
organizacjom informacje o szkoleniach (np. na temat sprawozdawczosci finansowej lub fundraisingu),
organizacje majg mozliwos¢ korzystac z infrastruktury, doradztwa, organizowane sg réznego typu spotkania
i seminaria. Poswiecona dziataniom organizacji podstrona ,,Mapa aktywnosci organizacji pozarzagdowych”
jest narzedziem komunikacji urzedu z organizacjami (zamieszczane aktualne informacje dotyczace
wspotpracy, ogtoszenia o konsultacjach, otwartych konkursach ofert), a takze promowania dziatan NGO
(dostepna baza danych z wyszukiwarka, kalendarz informacjami o réznych wydarzeniach). Systemowy
projekt stuzgcy rozwojowi wspdtpracy miedzysektorowej realizowany jest rowniez w Radomiu. Partnerski
projekt "Sita wspotpracy" ma na celu stworzenie standardéw wspoétpracy miedzysektorowej - wdraza wiele
elementéw modelu wspotpracy, prowadzone sg dziatania na rzecz integracji sektora (szkolenia, spotkania),
wytwarzane sg w ramach wspotpracy miedzysektorowej rézne narzedzia, w tym generator wnioskow, dziata
radomskie forum wspétpracy. Wiele z tych elementéw realizowane jest w ramach dziatalnosci Centrum
Organizacji Pozarzadowych, ktore jako jednego z narzedzi komunikacji i promocji organizacji pozarzagdowych
wykorzystuje profil w serwisie spotecznosciowym.

B Liczne dziatania wspierajgce sektor pozarzagdowy prowadzone sg réwniez w Warszawie, gdzie za biezaca
wspotprace z organizacjami odpowiada Petnomocnik Prezydenta ds. Wspdtpracy z Organizacjami oraz
Wydziat Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi dziatajacy w ramach Centrum Komunikacji Spotecznej.
W ramach wspodtpracy merytorycznej funkcjonujg omawiane juz liczne ciata doradcze i konsultacyjne. UM
finansuje centra wspierajgce instytucjonalnie organizacje (Stoteczne Centrum Wspétpracy Obywatelskiej,
Centrum Spoteczne PACA) oferujgc miedzy innymi doradztwo i szkolenia. W ramach promocji dziatan
organizacji zamieszczane sg informacje o wydarzeniach na miejskich stronach internetowych, organizowany
jest konkurs na najlepszg inicjatywe spoteczng ,,S3KTOR” oraz udostepniany jest stup ogtoszeniowy. Centrum
Komunikacji Spotecznej prowadzi portal internetowy przeznaczony dla warszawskich NGO z licznymi
informacjami, w tym spisane procedury wsparcia, ogtoszenia konkursowe, informacje o konsultacjach i
spotkaniach, komunikaty, itd. (http://ngo.um.warszawa.pl/).

B Informacje o instytucjonalnych i systemowych formach wspierania rozwoju sektora pozarzgdowego
dostepne rdwniez sg w serwisach internetowych miasta Siedlce, gdzie dziata Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych, finansowane przez urzad miasta, a prowadzone przez organizacje pozarzgdowg
(http://www.stowarzyszenie-stylzycia.pl/site/49/cop.html). W ramach jego oferty dostepne s3 informacja i
doradztwo, szkolenia eksperckie, spotkania pozarzgdowe ,KAWA NA tAWE”, promocja sektora
pozarzadowego, internetowa grupa dyskusyjna , SIEDLECKA POZARZADOWKA”, mozliwoéé nieodptatnego
korzystania z sali konferencyjnej, komputera z dostepem do Internetu, drukarki, faksu, a takze biblioteczka
pozarzgdowa. Podobne rozwigzania wdrazane sg w miescie Pionki, gdzie powotane jest Centrum Aktywnosci
Lokalnej, prowadzgce szkolenia, dziatania kulturalne, promocyjne i integracyjno-informacyjne. CAL skupia w
swoich dziataniach organizacje pozarzgdowe, ale jest jednostkg samorzadowa.

B Systemowo-instytucjonalne rozwigzania wdrazane sg takze przez Urzad Marszatkowski. Informacje na ten
temat zamieszczone sg na portalu internetowym ,Samorzagdowe Forum Dialogu Obywatelskiego”
(http://www.dialog.mazovia.pl/). W ramach dziatan stuzgcych rozwojowi i integracji $rodowiska
pozarzgdowego udostepniane sg informacje o konkursach rantowych, procedurach i organizowanych
szkoleniach, dostepna jest wyszukiwarka organizacji, publikowane sg informacje na temat inicjatyw
pozarzgdowych, prowadzone jest forum dyskusyjne (nie wida¢ jednak obecnie na nim aktywnosci od 2012
r.) oraz publikowane sg informacje na temat konsultacji.
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B Na rdinego typu wsparcie instytucjonalne mogg rowniez liczy¢ organizacje z Miawy. W miescie tym
odpowiedzialnym stanowiskiem za wdrazanie rozwigzan dotyczacych wspotpracy miedzysektorowej jest
Petnomocnik Burmistrza ds. Wspotpracy z Organizacjami. Omawiane wczesniej programy wspotpracy
i sprawozdania z ich realizacji w tym urzedzie zawierajg liczne informacje na temat aktywnosci samorzadu
we wspieraniu potencjatu organizacji pozarzagdowych.

B W takich samorzadach jak powiaty minski, wegrowski, ptonski, mtawski, ostrowski, makowski, w gminach
Gabin, Gostynin, Ciechanéw, Rdézan, Ozardw Mazowiecki pojawiajg sie informacje o réznego typu
rozwigzaniach, ktére jednak nie majg charakteru systemowo-instytucjonalnego. Dostepnymi formami
wsparcia rozwoju sg w tym przypadku réznego typu szkolenia, seminaria, spotkania, konkursy i dziatania
promocyjne. W ramach promocji dziatain organizacji pozarzagdowych wiekszos¢ samorzadéw zamieszcza
informacje o lokalnych inicjatywach realizowanych przez organizacje na swoich stronach internetowych.

Znaczna liczba samorzadéw publikuje rowniez wykazy i bazy danych organizacji dziatajacych w ich obszarze.
W wielu przypadkach bazy danych nie uwzgledniajg jednak specyfiki dziatalnosci prowadzonych przez
organizacje. W niektérych samorzgdach natomiast sg bazy, ktére umozliwiajg organizacjom samodzielne
uzupetnienie informacji na swoj temat, z czego czes¢ organizacji nie korzysta (Ptock, Gabin, powiat wegrowski).

Przejawy zaréwno systemowego wspierania Srodowiska NGO oraz
wspotdziatania w realizacji polityk publicznych dotyczacych wspierania i rozwoju

DO B RA przedsiebiorczosci widoczne s3 rowniez w inicjatywach samorzadowych
dedykowanych wspoétpracy z przedsiebiorcami i rozwojowi przedsiebiorczosci.
PRAKTYKA Takie rozwigzania wdrozone sg przez Urzad Miasta st. Warszawy, w postaci

projektu ,,Warszawska Przestrzen Technologiczna — Centrum Przedsiebiorczosci
Smolna” (http://firma.um.warszawa.pl/), Urzad Marszatkowski w ramach
"Mazowieckiej Sieci Osrodkéw Doradczo - Informacyjnych w zakresie innowacji
(msob1)" (http://www.msodi.mazovia.pl/) czy radomskiego Centrum Obstugi Inwestora
(http://www.investinradom.pl). Na portalach internetowych tych przedsiewzie¢ znajdujg sie informacje
o partnerach wsrdd instytucji otoczenia biznesu. Upubliczniane sg na tych stronach réwniez informacje na temat
inwestowania w lokalnej jednostce terytorialnej, procedurach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy
mozliwych Zrédtach wsparcia dla przedsiebiorcow (projekty, szkolenia, spotkania, wsparcie organizacyjno-
techniczne) lub informacje o regionalnych dziataniach na rzecz innowacji w gospodarce w przypadku inicjatywy
wojewddzkiej.

Instytucjonalne rozwigzania stuzgce integracji i rozwojowi szeroko pojmowanego sektora pozarzagdowego w
postaci systemowych rozwigzan wsparcia szkoleniowo-doradczego, animacyjnego, informacyjno-
promocyjnego oraz procedur z nimi zwigzanych widoczne sg w dziataniach najwiekszych miast regionu —
Warszawy, Ptocka, Radomia, Siedlec czy Mtawy (przyktadem mniejszego miasta sg Pionki). W miastach tych
funkcjonujg réznego typu centra wspierania organizacji lub miejskie komadrki organizacyjne ds. wspdtpracy
z NGO, ktére oferujg zrdéznicowane wsparcie. Czesto dziatania te prowadzone sg w ramach wspdtpracy
samorzgdow z organizacjami parasolowymi lub federacjami organizacji, ktére wtgczane sg w ich realizacje.

W czesci pozostatych samorzaddéw powiatowych i gminnych prowadzone sg dziatania wspierajace inicjatywy
obywatelskie w mniej systemowy sposdb, oferujac rézne formy wsparcia w ramach zadan przekazanych
komdrkom organizacyjnym odpowiedzialnym za kontakty z organizacjami. Najczesciej sg to mozliwosci
konsultowania sie z urzednikami, organizowane szkolenia czy promowanie dziatan NGO w serwisach
internetowych urzedow.

Rzadkimi rozwigzaniami s3 natomiast systemowe rozwigzania faczace wspieranie inicjatyw obywatelskich
z rozwojem przedsiebiorczosci. Nalezg do nich omawiane wczesniej programy promocji i rozwoju ekonomii
spotecznej oraz instytucjonalne rozwigzania kierowane do srodowiska gospodarczego, w ramach ktérych
nawigzywana jest wspotpraca partnerska z NGO (Warszawa, Radom). Kontynuujgc badania warto zwrdcic
uwage, na ile organizacje otoczenia biznesu wykorzystujg ogdlnodostepne rozwigzania instytucjonalne i na ile
przydatne jest tworzenie rozwigzan specyficznie nastawionych na wspotprace z organizacjami w obszarze
wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci, a takze jakie uwarunkowania wptywajg na realizowanie takich
rozwigzan przez mazowieckie samorzady.
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Analiza dotychczasowych badan dotyczgcych wspodtpracy miedzysektorowej oraz opracowany ,Model
wspotpracy...” wskazywata na rézne czynniki wptywajgce na proces ksztattowania relacji miedzy administracjg
publiczng a organizacjami pozarzagdowymi. Czes¢ z tych czynnikdw zwigzana jest z instytucjonalng sferg
wspotpracy, ktdérej przejawy mozna odnalezé w rdéznego typu zapisach i dokumentach publikowanych
w serwisach internetowych mazowieckich samorzaddw.

Wsrdd tego typu czynnikéw mozna wymienic¢: sposdb wymiany informacji miedzy sektorami i jej dostepnosc dla
roznych odbiorcow, istniejgce procedury prawne, jakos¢ tworzonych dokumentéw programowych
i strategicznych, mozliwosci konsultowania i wspéttworzenia polityk publicznych, sposéb okreslania roli NGO
w realizacji tych polityk, preferencyjne traktowanie wybranych sektoréw sfery publicznej, czy tez stwarzanie
warunkdéw wspierajgcych rozwdj inicjatyw obywatelskich.

Podczas analizy czynnikébw wptywajgcych na obraz wspoétpracy na rzecz wspierania przedsiebiorczosci
uwzgledniano czesto dwie perspektywy — rozwigzania, procedury i zapisy dotyczace wspotpracy JST ze
srodowiskiem pozarzgdowym w réznych obszarach, jako potencjalne mozliwosci dla dziatalnosci organizacji
otoczenia biznesu oraz specyficzne rozwigzania, dedykowane partnerskim dziataniom w obszarze wpierania
rozwoju gospodarczego.

Analizujgc zawartos¢ serwisdw internetowych mazowieckich samorzadow dostrzezono pewne tendencje
w ksztattowaniu wspétpracy miedzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzagdowymi i uwarunkowania
dla dalszego jej rozwoju:

B Jedng z obserwacji dotyczacych sposobu komunikowania sie za posrednictwem narzedzi internetowych jest
duzy poziom zrdéinicowania w standardach zamieszczania informacji w serwisach internetowych
samorzaddéw. Nieliczne samorzady posiadaja przejrzyscie skonstruowane, aktualizowane i w petni
uzupetnione zaktadki lub podstrony poswiecone wspotpracy z NGO oraz dziataniom na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i wspotpracy w tym zakresie. W wielu przypadkach poszukiwanie odpowiednich
informacji wymaga duzego wysitku i kompetencji. Pojawiaja sie nieaktualne dokumenty, brak jest
standaryzacji w zamieszczaniu informacji i materiatdéw na stronach internetowych, nieprecyzyjnie dziatajg
przegladarki zamieszczane w niektérych serwisach. Nawe w przypadku Biuletyndw Informacji Publicznej nie
ma standardu dotyczgcego zarzgdzania i upubliczniania lokalnych informacji oraz dokumentéw.

B Wiekszos¢ mazowieckich samorzadéw wypetnia podstawowe, formalne zobowigzania dotyczace ogdlnej
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi — konsultowane, uchwalane i publikowane sg roczne programy
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz realizowana jest wspotpraca finansowa w formie zlecania
zadan publicznych na podstawie otwartych konkurséw ofert. WyraZzne rdznice pojawiajg sie w sposobie
opracowywania i jakosci publikowanych dokumentéw programowych i strategicznych, a takie w
praktycznych przejawach realizowanej wspodtpracy, zwigzanych z ksztattowaniem lokalnej polityki,
realizowaniem jej zatozen oraz wspieraniem rozwoju sektora pozarzagdowego.

B Potwierdzajg sie pojawiajace sie w dotychczasowych badaniach wybrane opinie na temat sposobu
konstruowania programéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Dokumenty te czesto s3
schematycznie powielane, dominujg wybrane priorytetowe zadania i cele okreslane w programach (sport,
kultura, pomoc spoteczna i ochrona zdrowia), narzucane sg konkretne, wasko zdefiniowane dziatania
w ramach zlecanych zadan, brak jest odpowiedniej weryfikacji programéw (albo brakuje dostepnych
sprawozdan z realizacji albo sg one bardzo ogdlne).

B Problematyka dziatan na rzecz wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego jest (poza
nielicznymi wyjatkami) marginalng czescig wspétpracy miedzysektorowej w mazowieckich samorzadach.
Obszar ten sporadycznie pojawia sie w programach wspotpracy, administracja publiczna nie zleca zadan
publicznych z tego obszaru, w nielicznych samorzadach realizowane s3g partnerskie projekty samorzadéw
i organizacji otoczenia biznesu, ograniczone sg mozliwosci dialogu spotecznego w tej dziedzinie.

B OQOgraniczone s3 mozliwosci wptywania NGO na tworzone polityki publiczne w obszarze wspierania
i rozwoju przedsiebiorczosci — organizacje rzadko uczestnicza w opracowywaniu dokumentow
strategicznych, w wybranych samorzgdach powotywane s3 ciata konsultacyjne, ktére majg wptyw na ksztatt
tych dokumentdéw lub organizowane sg inne formy konsultacji z organizacjami. NGO sg wskazywane w
strategiach raczej jako realizatorzy polityki lokalnej, ksztattowanej przez JST. W nielicznych samorzadach
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dostepne sg informacje o sprawdzajgcych sie rozwigzaniach w postaci aktywnych ciat konsultacyjnych lub
wtgczania lideréw spotecznych w miedzysektorowe grupy robocze.

B Wykorzystanie nowoczesnych technologii jest rozwijajagcg sie dziedzing w obszarze wspotpracy
miedzysektorowej. Standardem jest korzystanie z poczty elektronicznej w komunikacji urzedow
z organizacjami pozarzgdowymi lub w trakcie konsultacji spotecznych oraz zamieszczanie w serwisach
internetowych samorzadow waznych informacji i komunikatéw. Pojawiajg sie réwniez alternatywne formy
komunikacji i narzedzia do rozwijania partycypacji obywatelskiej, takie jak fora internetowe, platformy
konsultacyjne, internetowe generatory wnioskdw, lecz nie sg one nadal powszechne. Nieliczne samorzady
wykorzystujg nowe technologie do tworzenia rozwigzan dedykowanych dziataniom na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci (Warszawa, Radom).

B  Zrdéznicowanie jednostek administracji samorzadowej ze wzgledu na dostepnos$¢ i skale rozwigzan
dotyczacych wspotpracy miedzysektorowej czesto zwigzane jest z typem samorzadu. Najwiecej
dostepnych narzedzi i realizowanych dziatarn w obszarze wspdtpracy miedzysektorowej obserwowanych jest
w najwiekszych miastach regionu, w szczegdlnosci w Warszawie, Ptocku i Radomiu. W samorzadach tych
tworzone sg instytucjonalne formy wspierania i wspotpracy ze sSrodowiskiem NGO (funkcjonujgce komorki
organizacyjne ds. wspodtpracy z organizacjami oraz centra wspierania organizacji pozarzadowych,
powotywane Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego iinne ciata konsultacyjne, tworzone serwisy internetowe
usprawniajgce komunikacje miedzy sektorami, itd.), organizacje wigczane sg w tworzenie i konsultowanie
lokalnych polityk w réznych obszarach (takze dotyczgcych rozwoju przedsiebiorczosci), upubliczniane sg
réznego rodzaju procedury standaryzujace wspétprace oraz zawigzywane sg partnerstwa miedzysektorowe
i realizowane wspodlnie projekty w obszarze wspierania biznesu i rozwijania ekonomii spotecznej. Réznego
typu rozwigzania instytucjonalne oraz dziatania na rzecz witaczania sektora pozarzagdowego w ksztattowanie
polityk publicznych wdrazane sg takze w niektérych mniejszych miastach (np. Mtawa, Ciechandw, Pionki)
oraz w powiatach (np. powiat kozienicki, powiat miriski). Najmniejsza aktywnosc¢ i dostepnos¢ praktycznych
rozwigzan dostrzegana jest w gminach wiejskich. Wptyw ma na to zapewne dostepnos¢ do wiekszych
zasobdéw finansowych, organizacyjnych i kadrowych w wiekszych miastach, a takze silniejsze srodowisko
organizacji pozarzadowych, ktére moze stac sie znaczagcym partnerem dla samorzadow.

B Funkcjonujg specyficzne formy/modele wspétpracy miedzysektorowej w szczegélnych obszarach, ktére
uwzgledniajg zagadnienia dotyczgce rozwoju gospodarczego i przedsiebiorczosci. Przyktadami takich
modelowych rozwigzan sg Lokalne Grupy Dziatania dziatajace na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich oraz
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, promujgce spotecznie zorientowane rozwigzania w obszarze
przedsiebiorczosci. W ramach tych dziatan realizowane sg rézne formy wspierania sektora pozarzgdowego
i wzmacniania dialogu spotecznego.
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6. ANALIZA DANYCH ILOSCIOWYCH | JAKOSCIOWYCH

W ramach prowadzonego badania zrealizowano badanie ilosSciowe przy wykorzystaniu techniki CAWI (ankieta
mailowa - technika wyjsSciowa) oraz techniki CATlI (wywiad telefoniczny - technika
uzupetniajgca/alternatywna).

Ankieta zostata przestana do wszystkich jednostek samorzgdéw wojewddztwa mazowieckiego z poziomu
wojewodzkiego, powiatowego i gminnego — w tym Urzedu Marszatkowskiego, 42 powiatow i 314 gmin, a takze,
ze wzgledu na specyfike struktury administracyjnej samorzgdu m. st. Warszawy, do 18 urzeddéw dzielnic m. st.
Warszawa oraz do okoto 100 organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie problematykg wspierania i rozwoju
przedsiebiorczosci.

W badaniu osiggnieto docelowg prébe: N=300 JST z terenu wojewddztwa mazowieckiego oraz docelowa
prébe: N=51 NGO.

Badanie jakosciowe dzielito sie na pogtebione wywiady indywidualne (IDI) oraz zogniskowane wywiady
grupowe (FGl).

Przeprowadzono wywiady z przedstawicielami samorzadéw z rdéinego szczebla: razem N=35 wywiadoéw
w nastepujacym ukfadzie:

B  Poziom wojewddzki, Urzad Marszatkowski (N=2) — 1 urzednik odpowiedzialny za wspdtprace z NGO,
1 urzednik odpowiedzialny za rozwdj przedsiebiorczosci.
B W subregionie (zgodnie z podziatem przyjetym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie) ptockim,
radomskim, siedleckimi, ciechanowskim i ostroteckim po 4 wywiady (razem N=20) w nastepujgcym uktadzie:
o gtéwne miasto subregionu (urzad miasta): 1 IDI,
o urzad powiatowy: 1 IDI — dobdr losowy,
o urzad jednej gminy miejskiej: 1 IDI — dobdr losowy,
o urzad gminy wiejskiej: 1 IDI — dobdr losowy.
B W subregionie warszawskim, obejmujgcym m. st. Warszawe oraz powiaty przylegte, ze wzgledu na duza
koncentracje NGO 13 IDI w nastepujgcym ukfadzie:
o urzad m. st Warszawy: 2 IDI (1 urzednik odpowiedzialny za wspdtprace z NGO, 1 urzednik
odpowiedzialny za rozwdj przedsiebiorczosci),
o urzedy dzielnic: 5 IDI (urzednicy odpowiedzialni za wspotprace z NGO Ilub rozwdj
przedsiebiorczosci),
urzad powiatowy: 2 IDI,
urzad gminy miejskiej: 2 IDI,
urzad gminy wiejskiej: 2 IDI.

Rekrutacja/respondenci: W procesie rekrutacji, poza wyszczegdlnionymi przypadkami, zwracano sie do
kierownictwa JST z prosbg o wyznaczenie wifasciwej osoby, posiadajgcej najwiekszg wiedze na temat
wspotpracy JST z NGO w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci (w szczegdlnosci urzednikow zajmujgcych sie
dziataniami na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci posiadajgcych doswiadczenie we wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi — np. urzednicy pracujgcy w wydziatach ds. rozwoju gospodarczego, urzednicy petnigcy
funkcje petnomocnikéw do spraw kontaktéw z NGO, urzednicy na kierowniczych stanowiskach, cztonkowie
zespotdw doradczo-opiniujgcych projekty realizowane we wspotpracy z NGO, urzednicy zajmujgcy sie
rozpatrywaniem wnioskdbw o dofinansowanie/zlecanie zadarn NGO). W uzasadnionych przypadkach
praktykowane byto przeprowadzanie wywiadéw w diadach, réwnoczesnie z urzednikami odpowiadajgcymi za

wspotprace z NGO oraz z urzednikami zajmujgcymi sie sprawami gospodarczymi.
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W wywiadach uczestniczyli rowniez przedstawiciele organizacji pozarzagdowych: razem N=15 wywiaddw.

B W subregionie ptockim, ciechanowskim, radomskim, ostroteckim, siedleckim zrealizowane zostaty po 2 IDI,
w subregionie Warszawskim 5 IDI.

Celem badania jakosciowego byto uzyskanie pogtebionych informacji na temat wspétpracy miedzysektorowej
w kontekScie wspierania i rozwijania przedsigbiorczosci. Wprowadzenie wywiaddw eksperckich
z przedstawicielami samorzadéw oraz srodowiska NGO miato stuzyé weryfikacji rzeczywistosci funkcjonowania
wspotpracy miedzysektorowej. Rozmowy z urzednikami posiadajagcymi doswiadczenie w organizowaniu dziatan
we wspotpracy ze strong spoteczng i praktykami, dziatajgcymi aktywnie od lat w Srodowisku przedsiebiorcéw
pozwolity na ocene badanego zagadnienia z szerszej perspektywy. W ramach wywiadow eksperckich poruszane
byty wymienione nizej kwestie, istotne z punktu widzenia celéw badania:

B sposob ksztattowania relacji w ramach wspétpracy miedzysektorowej;

B istnienie systemowych rozwigzan w obszarze wspétpracy miedzysektorowej;

B procedury stuzgce rozwojowi wspotpracy miedzysektorowej i sposdb ich realizacji;

B udziat organizacji pozarzagdowych w ksztattowaniu lokalnych polityk publicznych w obszarze wspierania

i rozwijania przedsiebiorczosci;

praktyczne rozwigzania dotyczgce wtaczania partneréw spotecznych w realizacje polityki publicznej

w obszarze wspierania i rozwijania przedsiebiorczosci;

B istnienie finansowych i niefinansowych form wspétpracy miedzysektorowej i wsparcia organizacji
pozarzagdowych przez samorzady;

B determinanty podejmowania wspoétpracy miedzysektorowej;

B bariery i ograniczenia utrudniajgce podejmowanie wspotpracy i wigczanie sie organizacji

pozarzagdowych w dziatania w obszarze wspierania i rozwijania przedsiebiorczosci.

Zdobywane informacje dotyczyty opinii, pogladdw, doswiadczen oraz opiséw obserwacji i codziennych praktyk
respondentdw zaréwno ze strony administracji publicznej, jak i sektora pozarzagdowego. Takie dane pozwolity
lepiej zrozumie¢ badany problem oraz sposdb jego postrzegania przez przedstawicieli organizacji i instytucji,
ktorych badanie dotyczy. W wywiadach pogtebionych zwracana byta szczegdlna uwaga na doswiadczenia
respondentow i przyktady zwigzane z realizowaniem lub prébami nawigzywania wspoétpracy miedzysektorowe;j.
Wazne byto rowniez refleksyjne przyjrzenie sie barierom i ograniczeniom wptywajgcym negatywnie na mozliwosc
wspotpracy administracji publicznej z sektorem pozarzgdowym, a takze determinantom dobrej wspotpracy.
Poszukiwane byty przyktady dobrych praktyk, ktére przynosza pozytywne efekty w realnych dziataniach.

Zrealizowanych zostato 6 wywiadow grupowych z przedstawicielami administracji samorzadowej i sektora
pozarzagdowego. Grupy dyskusyjne zostaty dobrane w sposdb heterogeniczny, taczacy w trakcie dyskusji rozne
Srodowiska. W wyniku takiego doboru mozliwe byto uzyskanie dodatkowych informacji wynikajgcych z wymiany
poglagddw miedzy stronami i mozliwosci spojrzenia na badany problem z réznych perspektyw.

W ramach wywiaddw grupowych, obok zagadnien dotyczgcych wspdéttworzenia polityk publicznych z zakresu
wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego oraz wspotpracy w ramach realizacji zadan publicznych
w tym obszarze, podejmowana byta tematyka realizowanych i pozgdanych modeli wspétpracy oraz sposobdéw ich
osiggania.

Powyiszy dobdr metod i technik umozliwit dokonanie analizy problemu wspdtpracy miedzysektorowej
w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego w szerokiej perspektywie, uwzgledniajac
formalne i instytucjonalne warunki wspotpracy, mozliwosci i praktyki zwigzane ze wspoéttworzeniem polityk
lokalnych, realizowane dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci oraz oczekiwania i przewidywania dotyczgce
kierunkéw rozwoju standardéw wspotpracy w badanym obszarze.
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6.1 Formalno-instytucjonalne warunki realizowania wspotpracy miedzysektorowej

Istotnymi elementami ksztattowania wspdétpracy miedzysektorowej, wskazywanymi w badaniach oraz prawnych
zatozeniach, sg réznego rodzaju formalne oraz instytucjonalne warunki nawigzywania kontaktéw i realizowania
wspolnych dziatan przez jednostki samorzadu terytorialnego. W realizowanym badaniu uwzgledniono réznego
typu elementy dotyczace ogdlnych warunkéw wspotpracy miedzysektorowej. Miesci sie w nich tworzenie
programdéw wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, organizacyjne uwarunkowania komunikacji i
wspotpracy miedzysektorowej, w tym istnienie stanowisk i komérek organizacyjnych ds. wspétpracy z NGO, czy
tez wdrazanie procedur i rozwigzan systemowych okreslajgcych ogdélne warunki wspétpracy. W analizach tych
ogolnych uwarunkowan instytucjonalnych zwracana jest takze uwaga na informacje dotyczgce mozliwosci lub
realnych przykladéw wykorzystania ich w realizowaniu i rozwijaniu wspoétpracy w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego.

W dalszych rozdziatach natomiast pojawia sie analizy dotyczace specyficznych formalnych i instytucjonalnych
rozwigzan zwigzanych z mozliwoscig ksztattowania polityk publicznych.

6.1.1 Programy wspdtpracy z organizacjami, ich zawartosc i znaczenie

B Zdecydowana wiekszo$¢ samorzagdow opracowuje i publikuje aktualne programy wspoétpracy
z organizacjami pozarzagdowymi. Biorgc pod uwage jednak ustawowy obowigzek tworzenia programoéw na
uwage zastuguje fakt, ze 22% samorzadow nie posiadata w momencie badania uchwalonych dokumentow.

B Problematyka wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego rzadko jest uwzgledniana
w zapisach programow wspoétpracy. Mozna wskazaé kilka przyczyn takiego stanu rzeczy:

e  Problematyka rozwoju przedsiebiorczosci nie jest identyfikowana przez samorzady jako priorytetowy
obszar wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi (tradycyjnie, wsrdd priorytetowych obszaréw
wspotpracy mozna wymienic sport, kulture i pomoc spoteczng).

o Wskazywany jest brak Ilub mata liczba lokalnych organizacji pozarzadowych dziatajacych
w analizowanym obszarze.

e Wskazywany jest brak dotychczasowych doswiadczen samorzaddéw zwigzanych ze wspdtpracy
z organizacjami otoczenia biznesu.

B Obserwowane jest stosunkowo mate zainteresowanie organizacji dziatajacych na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego uczestniczeniem w tworzeniu programow wspotpracy. Wsrod
przyczyn matego zaangazowania mozna wskazac:

e Brak wiedzy na temat mozliwosci wiaczenia sie w tworzenie programow wynikajace z matego
doswiadczenia organizacji lub z trudnosci w komunikacji miedzy JST a organizacjami.

e  Skupienie sie organizacji na realizacji wtasnych celéw statutowych i bezposredniej dziatalnosci, a nie na
tworzeniu rozwigzan instytucjonalnych dotyczgcych wspétpracy miedzysektorowe;.

e Szczegdlnie mate zaangazowanie w tej sferze wykazujg organizacje nie bedace stowarzyszeniami
i fundacjami — organizacje pracodawcow, izby gospodarcze, samorzady zawodowe czy spoétdzielnie
socjalne. Organizacje otoczenia biznesu czesto nie identyfikuja programéw wspoétpracy jako
dokumentéw znaczacych dla ich relacji z samorzadami.

B Stosowane przez samorzady formy konsultowania programéw wspétpracy z organizacjami mogg wptywac
na niski poziom wigczania sie¢ NGO w proces uchwalania dokumentéw programowych. Najczesciej
stosowanymi sg bierne metody, takie jak przyjmowanie pisemnych uwag za posrednictwem poczty
elektronicznej lub bezposrednio w urzedzie. Zaledwie co trzeci samorzad organizowat otwarte spotkania w
sprawie uchwalanych programéw, a jedynie w 6% samorzgdow do konsultacji programéw wigczane byty
miedzysektorowe ciata doradcze i konsultacyjne.

B Programom wspoétpracy wieksze znaczenie przypisujg urzednicy uczestniczacy w badaniu niz organizacje
otoczenia biznesu. W kontekscie problemu badawczego znaczenie programéw wspoétpracy dla
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przedstawicieli samorzadéw wynika jednak bardziej z ogdélnego okreslania zasad wspotpracy z NGO niz
z zapisow dotyczgcych dziatan na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.

Przedstawiciele jednostek samorzgdowych przyznawali w wigkszosci, ze ich jednostki posiadajg opracowany
program wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi na 2015 rok — 75% posiada oddzielny dokument,
a w przypadku 3% zagadnienie to stanowi cze$¢ innego dokumentu strategicznego. Kolejne 6% w chwili badania
nie posiadato takiego dokumentu, ale byt on w opracowaniu. W 16% badanych samorzgddw program wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi na 2015 r. nie zostat opracowany. Czesciej takiego programu nie posiadaty gminy
wiejskie (18%) niz wiejsko-miejskie (10%), czy miejskie (6%). Taki dokument nie powstat tez w 13% badanych
urzedach powiatowych.

Programy wspoétpracy samorzadéw z organizacjami pozarzagdowymi jednakze relatywnie rzadko odnosz3 sie
do kwestii rozwoju gospodarczego oraz wspierania przedsiebiorczosci — 24% samorzaddéw przyznato, ze ich
programy odnoszg sie do tych zagadnien. O zagadnieniach tych najczesciej mowi sie w celach programu (52%),
ale pojawiaja sie one rédwniez jako priorytetowe zadania publiczne (38%), rzadziej jako przedmiot wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi (28%).

Rownie rzadko w programach wspoétpracy z NGO pojawiajg sie kwestie przeciwdziatania bezrobociu, aktywizacji
zawodowej i tworzenia miejsc pracy (26%) oraz rozwoju i wspierania ekonomii spotecznej (19%). Zagadnienia te,
podobnie jak rozwdj gospodarczy, pojawiaja sie w celach programu (odpowiednio 48% i 53%), ale réwnie czesto
stanowig one przedmiot wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi (odpowiednio 41% i 47%), a rzadziej
wymieniane s3 jako priorytetowe zadania publiczne (odpowiednio 29% i 16%).

Rysunek 2 Program wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi w samorzadach

Czy jednostka samorzadowa ma opracowany program wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi na 2015 rok ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogdtem (N=300)

RODZAJ JEDNOSTKI SAMORZADOWE]
Urzad gminy/miasta (N=261)

Urzad powiatowy (N=31)

TYP GMINY

Gmina wiejska (N=203)

Gmina wiejsko-miejska (N=59)
Gmina miejska (N=32)

B Tak, jako osobny dokument Tak, jako czes¢ innego dokumentu strategicznego
m Nie, lecz jest obecnie opracowywany M Nie

Czy PROGRAM WSPOLPRACY Z NGO uwzglednia/odnosi sie do nastepujgcych kwestii/zagadnieri?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

A. Rozwoj gospodarczy, wspieranie przedsiebiorczosci 4%

B. Przeciwdziatanie bezrobociu, aktywizacja zawodowa,

tworzenie miejsc pracy 26%

C. Rozwdj, wspieranie ekonomii spofecznej 19%

N=253, samorzqdy posiadajgce program wspofpracy z NGO

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST.

Zdecydowana wiekszo$¢ samorzadow, ktore posiadaty program wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi na
rok 2015, opublikowata go w serwisie internetowym samorzadu (88%). Nieco czesciej upubliczniaty program
urzedy powiatowe oraz gminy miejsko-wiejskie (po 96%).
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Prawie potowa samorzgddw przyznata, ze sporzadzono sprawozdanie z realizacji programu wspotpracy z NGO za
ubiegty rok (2014 r.). Sprawozdania nie przygotowat ponad co czwarty samorzad (27%). W pozostatych
przypadkach w 2014 r. nie posiadano opracowanego programu lub respondent nie posiadat wiedzy, czy takie
sprawozdanie zostato przygotowane. W wiekszosci przypadkdw, gdy sprawozdanie z realizacji programu
wspotpracy z NGO za 2014 r. byto opracowane, publikowano je w Internecie (73%). Jednakze w przygotowanie
takiego sprawozdania nie zawsze witgczano organizacje pozarzadowe — uczynito tak jedynie 44% samorzaddw,
ktére opracowaty sprawozdanie z przebiegu programu wspoétpracy z NGO za 2014 r.

Rysunek 3 Odsetek samorzadéw publikujacych program wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi na rok 2015
w serwisie internetowym samorzadu

Czy PROGRAM WSPOLPRACY Z NGO na rok 2015 lub jego projekt opublikowany zostat w serwisie

internetowym samorzadu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogodtem (N=253)

RODZAJ JEDNOSTKI SAMORZADOWE)
Urzad gminy/miasta (N=218)

Urzad powiatowy (N=27) 6%

TYP GMINY

Gmina wiejska (N=166)
Gmina wiejsko-miejska (N=53) 6%

Gmina miejska (N=30)

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST, N=253, posiadajgce program wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

Informacje pochodzgce z analizy serwisdw internetowych mazowieckich samorzadéw oraz wyniki badan CAWI
zgodnie potwierdzajg wskazywang w dotychczasowych badaniach stosunkowo powszechng wsrdd samorzadow
praktyke do wdrazania ustawowego obowigzku tworzenia rocznych programéw wspotpracy jednostek
samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi. Zdecydowana wiekszo$¢ samorzgdow tworzy takie
programy. Réwniez urzednicy uczestniczacy w wywiadach jakosciowych potwierdzali, ze tworzenie programu
jest jednym z podstawowych zadan w obszarze wspétpracy miedzysektorowej.

Jedynie w przypadku gmin wiejskich dostrzegalny jest nieco mniejszy odsetek samorzgdéw uchwalajgcych
programy wspotpracy. Jeden z urzednikdw z gminy wiejskiej, w ktérej zaprzestano uchwalania programow,
argumentuje ten fakt brakiem rzeczywistej wspdtpracy z organizacjami. Niezaangazowanie srodowiska NGO
oraz brak inicjatyw po stronie samorzadu powodowat, ze dokument byt w praktyce niewykorzystywany
i postrzegany jako zbedny.

R: Tak, natomiast, no chyba nie ma sensu prowadzic¢ takiego planu, kiedy z tej wspdtpracy nic nie wynika, tak, to byt sztuczny twor, ktéry
gdzies tam lezat w dokumentach, aczkolwiek, no nic wiecej sie z tym nie dziato, zresztq nawet, jak byty konsultacje spoteczne, to po prostu
nikt sie na nie, nie stawit, tak, nikt nie byt zainteresowany. [IDI 02_JST_UGW_4]

Praktyki tworzenia programoéw wspotpracy

Roézna jest praktyka dotyczgca tworzenia dokumentow programowych. Na podstawie wypowiedzi przedstawicieli
JST wskaza¢ mozna dwa ogdlne podejscia w tym obszarze.

-1 W czesci samorzgddow programy sg opracowywane przez urzednikéw i rady samorzagdow, bez wiaczania
sie w proces ich tworzenia przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych. W tych przypadkach gotowe
programy sg przedstawiane organizacjom do konsultacji. Konsultacje prowadzone sg w rézny sposéb —
poprzez publikacje projektu dokumentu w serwisach internetowych, umieszczanie na tablicach
informacyjnych, wysytanie do wspdtpracujgcych organizacji za posrednictwem poczty elektronicznej,
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konsultacje w roéinego typu ciatach doradczych lub organizowanie spotkan konsultacyjnych z
zainteresowanymi organizacjami.

.

W innych samorzadach, w szczegélnosci w wiekszych miastach, stworzone sa mozliwosci wigczania
organizacji lub ich przedstawicieli w proces tworzenia programow na réznych jego etapach. Czasami, w
przypadku mniejszych samorzadéw, odbywa sie to przez nieformalne konsultacje i uzgodnienia
z lokalnymi liderami spotecznymi. W innych wypadkach tworzone sg rdéznego typu rozwigzania
instytucjonalne umozliwiajgce partycypacje sSrodowiska NGO w tym procesie. Samorzady mogg
diagnozowad potrzeby organizacji przy pomocy ankiet wysytanych poczty elektroniczng, organizowaé
indywidualne lub plenarne spotkania, konsultowac sie na etapie tworzenia z réznego typu ciatami
konsultacyjnymi (rada organizacji, RDPP, zespoty tematyczne), pozyskiwa¢ uwagi i propozycje za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej czy wspdtpracowaé w procesie redagowania
dokumentu. Przyktad z jednego z duzych miast pokazuje, ze procedury partycypacyjne mogg byc¢ ztozone
i wieloetapowe.

Sposob wiaczania organizacji zalezy od réinych czynnikéw. Waznym czynnikiem jest skala wspotpracy.
W wiekszych osrodkach, gdzie samorzady nawigzujg wspotprace z setkami lub tysigcami NGO konieczne jest
tworzenie formalnych procedur umozliwiajacych kontakt samorzadow z reprezentacjg Srodowiska NGO.
W przypadku mniejszych samorzagdow, mozliwe sg bardziej bezposrednie formy kontaktu z poszczegdlnymi
organizacjami. Znaczenie ma tez lokalna polityka i systemowe zatozenia dotyczgce ksztattowania wspotpracy.
Przyktadem jest tutaj miasto Ptock, ktdre realizuje projekt systemowy stuzgcy wdrozeniu Modelu wspdtpracy....
W tym przypadku wprowadzanie partycypacyjnych procedur w ramach tworzenia programdéw wspétpracy jest
elementem strategii polityki spoteczne;j.

Zréznicowane jest takie podejscie samych organizacji pozarzadowych do uczestniczenia w konsultacjach
i zaangazowania w tworzenie programu. Wiele organizacji uczestniczagcych w badaniu ankietowym nie miato
okazji zapoznac sie z opracowanymi programami.

Organizacje pozarzgdowe najczesciej chociazby pobieznie miaty okazje zapoznac sie z gminnymi programami
wspotpracy z NGO (43%). Zapewne wynika to z faktu, ze ten poziom samorzadu terytorialnego jest najblizszy
organizacjom i polu ich dziatania. W przypadku poziomu powiatowego odsetek ten wynidst 30%, za$
wojewodzkiego 28%.

Organizacje, ktore miaty okazje zapoznac sie z programami wspotpracy samorzagdow réznego szczebla z sektorem
NGO, oceniaty te dokumenty pozytywnie (77% wystawito oceny pozytywne gminnym programom wspotpracy,
73% ocenito pozytywnie programy powiatowe, a 71% wojewddzki).

Rysunek 4 Opinie NGO na temat programdow wspoétpracy samorzadéw z organizacjami pozarzagdowymi

Czy NGO miato okazje zapoznaé sie z opracowanymi przez samorzad gminny/miejski, powiatowy i

wojewdédzki programami wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi za rok 2014?

Gminny Program wspotpracy z NGO

Powiatowy Program wspotpracy z NGO

Wojewddzki Program wspotpracy z NGO

B Tak, dobrze doktadnie Tak, pobieznie B Nie m Wedle naszej wiedzy nie ma takiego dokumentu

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO, N=51.
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Wedtug deklaracji przedstawicieli JST w przygotowaniu programoéw przez nich uchwalanych uczestniczyty
organizacje pozarzgdowe dziatajgce w réznych obszarach. Najczesciej ich udziat sprowadzat sie do zgtaszania
swoich uwag w ramach ogtoszonych konsultacji spotecznych (49%), rzadziej byto to aktywne uczestniczenie
w opracowaniu dokumentu np. poprzez udziat w ciatach doradczych, zespotach roboczych itp. (20%).

Bardziej aktywny udziat organizacji pozarzagdowych w przygotowaniu programu wspotpracy samorzadu z NGO
odnotowano w gminach miejskich — w 37% organizacje wtgczaty sie aktywnie, podczas gdy odsetek ten
w gminach wiejskich wynidst 14%. W przypadku tych ostatnich mamy do czynienia z kolei z najwyzszym
odsetkiem deklaracji, ze organizacje pozarzgdowe w ogdle nie uczestniczyly w przygotowywaniu dokumentu
0 wspotpracy samorzadu z sektorem NGO — 37% w poréwnaniu do 7% w gminach miejskich.

Jezeli chodzi o rodzaj organizacji pozarzadowych, ktére witaczaty sie w przygotowanie programu wspotpracy
samorzadu z NGO, to przedstawiciele JST najczesciej wskazywali fundacje i stowarzyszenia dziatajace na rzecz
wspierania rozwoju gospodarczego, ekonomicznego, rozwoju biznesu i przedsiebiorczosci (26%). Pozostate
typy organizacji odgrywaty marginalng role i najczesciej wskazywaty na nie gminy wiejsko-miejskie i miejskie.
Biorgc pod uwage liczbe organizacji pozarzgdowych, ktdre braty udziat w tworzeniu programu wspotpracy
samorzadu z NGO lub konsultowaty go, wida¢, ze jest ona najwyzsza w gminach miejskich, co zapewne zwigzane
jest z wiekszg liczbg dziatajgcych na tym terenie organizacji. W az 32% przypadkach przyznawano, ze w
przygotowanie programu zaangazowato sie 11 i wiecej organizacji, podczas gdy w gminach wiejskich wskazato
taka liczbe jedynie 4% samorzadéw. W gminach wiejskich z kolei dominowato zaangazowanie sie
najwyzej/maksymalnie 5 organizacji. Relatywnie niska liczbe organizacji, ktére wziety udziat w przygotowaniu
programu lub jego konsultacjach, wskazaty samorzady powiatowe —az w 42% przypadkéw wskazano, ze byta to
1 lub 2 organizacje.

Tabela 9 Uczestnictwo organizacji pozarzagdowych w tworzeniu programéw wspétpracy

Rodzaj jednostki
samorzadowej Typ gminy

Urzad Urzad Gmina

gminy/ | powiato | Gmina | wiejsko- | Gmina
Ogétem miasta wy wiejska | miejska | miejska
(N=253) | (N=218) | (N=27) | (N=166) | (N=53) | (N=30)

Czy organizacje pozarzadowe uczestniczyty/uczestnicza w przygotowaniu PROGRAMU WSPOtPRACY Z NGO?
Tak, aktywnie uczestniczyty w jego opracowaniu,
np. poprzez udziat w ciatach doradczych,

zespotach roboczych itp. 20% 19% 22% 14% 23% 37%
Tak, zgtaszaty swoje uwagi w ramach

ogtoszonych konsultacji spotecznych 49% 50% 48% 46% 58% 57%
Nie 28% 29% 26% 37% 15% 7%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 2% 2% 4% 2% 4% 0%

Czy w opracowaniu lub w procesie konsultacji PROGRAMU WSPOLPRACY Z NGO uczestniczyli/uczestnicza nastepujacy
partnerzy z sektora niepublicznego? ODPOWIEDZI ,, TAK”
Fundacje i stowarzyszenia dziatajgce na rzecz
wspierania rozwoju gospodarczego,
ekonomicznego, rozwoju biznesu,

przedsiebiorczosci 26% 26% 26% 25% 23% 37%
Organizacje, zwigzki, konfederacje pracodawcéw 4% 4% 4% 1% 9% 7%
Izby gospodarcze 2% 3% 0% 1% 2% 7%
Organizacje samorzadu zawodowego 2% 2% 0% 2% 0% 7%
Spotdzielnie socjalne 3% 3% 0% 1% 6% 7%

Liczba organizacji pozarzadowych, ktére braty udziat w opracowaniu PROGRAMU WSPOLPRACY Z NGO lub
konsultowaty go

1-2 25% 23% 42% 28% 19% 25%
3-5 23% 24% 21% 23% 28% 14%

0 60|Strona
9 3x laboratorium
badan spotecznych




BADANIE WSPOLPRACY JST Z NGO W OBSZARZE WSPIERANIA | ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI RAPORT KONCOWY

Rodzaj jednostki
samorzadowej Typ gminy
Urzad Urzad Gmina
gminy/ | powiato Gmina | wiejsko- | Gmina
Ogodtem miasta wy wiejska | miejska | miejska
(N=253) (N=218) | (N=27) | (N=166) | (N=53) (N=30)
6-10 13% 14% 5% 13% 9% 18%
11+ 13% 13% 16% 4% 19% 32%
nie wiem / trudno powiedzieé 27% 26% 16% 32% 26% 11%

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST, N= 253, JST posiadajgce program wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

Samorzady wykorzystywaty rozne sposoby prowadzenia konsultacji programow wspétpracy z NGO. Najczesciej
byta to mozliwos¢ sktadania wnioskéw za pomoca poczty elektronicznej (64%), tradycyjng pocztg lub faksem
(62%) lub bezposrednio w urzedzie (53%). Dopuszczano réwniez mozliwos¢ zgtoszenia uwag droga ustna
bezposrednio w urzedzie (38%) czy telefonicznie (29%). Rzadziej prowadzono otwarte spotkania i konferencje
(30%) lub indywidualne spotkania z zainteresowanymi osobami/organizacjami (23%). Wida¢ zatem, ze
przewazaty metody bierne ze strony samego samorzgdu — ograniczajace sie do zbierania informacji zgtaszanych
przez zainteresowane podmioty, rzadziej wybierano bardziej angazujgce formy, otwarte na dyskusje, wymiane
pogladdéw. Bardzo rzadko wykorzystywano takie mozliwosci jak spotkania miedzysektorowe grup roboczych, czy
tez wspotprace z ciatem konsultacyjnym, doradczym.

Rysunek 5 Sposéb prowadzenia przez samorzady konsultacji programu wspétpracy z NGO

W jaki spos6b prowadzone byly/s3 konsultacje PROGRAMU WSPOtPRACY Z NGO z zainteresowanymi podmiotami?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mozliwosc skladania wnioskow za pomoca poczty elektronicznej
Mozliwoéc skfadania wnioskéw pisemnych poczta/faksem
Zglaszanie uwag na pismie bezpoérednio w urzedzie

Zgtaszanie uwag ustnych urzednikom w urzedzie

Otwarte spotkania i konferencje

Zgfaszanie uwag telefonicznie bezposrednio urze dnikowi

Indywidualne spotkania 7 zainteresowanymi osobami/organizacjami

Zbieranie informacji poprzez nieformalne kontakty z przedstawicielami
organizacji

Mozliwosc sktadania wnioskow przez czaty, fora, itp.
Konsultacje w ogdle nie byly prowadzone

Spotkania miedzysektorowych grup roboczych

Zbieranie informacji przez stale ciato konsultacyjne, doradcze
Zglaszanie uwag telefonicznie przez infolinie

Inne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST, N=253, JST posiadajgce program wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.
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Wypowiedzi respondentow wskazujg, ze w niektérych samorzadach zainteresowanie wtgczeniem sie w aktywne
tworzenie programu jest duze i powigzane z checig wptywu na lokalne plany wspétpracy miedzysektorowe;j.
Obserwacje te z reguty dotyczg jednak sSrodowiska NGO jako catosci. W przypadku organizacji otoczenia biznesu
zainteresowanie wspoftworzeniem programow jest rzadkoscia.

W wypowiedziach przedstawicieli samorzagdow dosy¢ czesto jednak potwierdzato sie stwierdzenie, ze pomimo
takiej mozliwosci organizacje nie uczestnicza w konsultacjach. Wskazywane byty tu réwnoczesnie najczesciej
dwie potencjalne przyczyny takich postaw przedstawicieli trzeciego sektora. Pierwszg jest brak zainteresowania
i biernos$¢ po stronie NGO, ktdre nie angazujg sie we wspdtprace. Druga przyczyna to stabilnos¢ lokalnej relacji
miedzy sektorami oraz wypracowany model programu wspofpracy, ktéry nie ulega wigkszym modyfikacjom. W
tych przypadkach wskazywano, ze organizacje angazowaty sie w konsultowanie modelowego programu w
przesztosci i nie widzg potrzeb wprowadzania wiekszych poprawek
[...] mozna, jest ogtoszony ten program wspdtpracy, projekt jego, i mozna uwagi wnosi¢, mailowo, mozna przyjs¢ do mnie omdéwic cos
i zazwyczaj jeszcze do tego jest spotkanie w ciggu miesigca, jak robimy te konsultacje, to gdzies tam posrodku sie szuka miejsca, Zeby jakies
spotkanie zrobi¢ i ten model sprawdzit sie kilka lat temu, byto bardzo duzo osob, mieliSmy dobrg dyskusje, teraz jest duzo mniejsze
zainteresowanie tym spotkaniem otwartym, dlatego, ze jakby program w jakims sensie jest powielany, jest wypracowany kilka lat temu,
mozna powiedzied, Zze organizacje, ktdre chciaty zadbac o swdj interes, to w tym programie zadbaty, w zwiqzku z tym, ze nie ma jakis rewolucji
zwigzanych co roku z ogtaszaniem tego programu, to juz zainteresowanie tym spotkaniem jest mniejsze. [IDI JST 06_JST_GMS_3]
Obserwacje urzednikow potwierdzane s3 w wypowiedziach przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
uczestniczagcych w badaniu. Nieliczne sposréd NGO deklarowaty uczestnictwo w konsultacjach lub tworzeniu
programdéw. Przyczyn braku zaangazowania w tym obszarze mozna w wypowiedziach respondentow
zidentyfikowac kilka.
-1 Czes$¢ organizacji nie posiada w ogdle wiedzy na temat programow wspotpracy. Sg to mtode organizacje,
ktorych przedstawiciele zdobywajg pierwsze doswiadczenia w zarzadzaniu organizacjg i brakuje im wiedzy
w zakresie instytucjonalnych rozwigzan wspotpracy miedzysektorowej lub organizacje skupione na swojej
dziatalnosci, z zatozenia nieangazujgce sie w kontakty z samorzgdami. Kwestia ta zwigzana jest z szerszym
zagadnieniem dostepu do informacji i sposobdw komunikowania sie JST z organizacjami, na ile metody i
narzedzia komunikacji sg skuteczne w kontaktach z organizacjami, ktérych cztonkowie nie posiadajg
duzych kompetencji w tym zakresie.

Nie byto, znaczy nikt, nikt sie z nami sam z siebie nie komunikuje, tak? Ze, bo wiedzg o naszym stowarzyszeniu, ale no nikt nam nie przysyta
informacji, ze, ze my tutaj was informujemy, jako gmina, Ze mamy, ze mamy takie i takie moZzliwosci i wspdtpracy, czy bylibyscie
zainteresowani, na przyktad, tak? Nie ma czegos takiego, w ogdle. To jest tak, ze my cos chcemy, to stukamy do drzwi, czy my mozemy. No
mozecie. [ IDI 01_NGO_03]

-1 Inng przyczyng jest wieksze nastawienie organizacji na wspoétprace w konkretnych celach i zadaniach niz
na uczestniczenie w organizowaniu i kodyfikowaniu samej wspétpracy. Dla tych organizacji programy
wspotpracy nie mieszczg sie w obszarze zainteresowania dotyczgcego dziatan organizacji.

-1 Kolejna przyczyna tego, ze organizacje, ktore uczestniczyty w badaniu, nie sg zainteresowane programami
wspotpracy samorzgddw z organizacjami wynika z faktu, ze nie wszystkie organizacje otoczenia biznesu
im podlegaja lub nie majg wiedzy na temat tego, ie tego typu dokumenty dotycza réwniez ich
dziatalnosci. Takie watpliwosci pojawiajg sie na przyktad wsrdd przedstawicieli organizacji pracodawcow.

Znaczenie programow wspotpracy

Programom wspotpracy przedstawiciele samorzagdéw nadajg rdzne znaczenie. Wsréd formalnych efektow
tworzonych dokumentéw wskazywane s3g: okreSlenie priorytetow dziatania, wskazanie zadan, ktére beda
zlecane i przeznaczonego na nie budzetu, okreslenie podstawowych procedur, zwtaszcza dotyczgcych wspétpracy
finansowej i realizacji otwartych konkursow ofert. W zwigzku z tym z perspektywy samorzadow jest to pewien
sposob informowania organizacji pozarzgdowych o planach administracji.

Urzednicy dostrzegajg w nim tez istotne znaczenie dla swojej pracy. Program wspoétpracy mozie okreslac
procedury, w ramach ktérych samorzad moze realizowa¢ wspoétprace z organizacjami. Utatwia to
rozwigzywanie trudnych sytuacji, jesli urzednik moze sie odwota¢ do konkretnych zapiséw z dokumentu
programowego. Urzednicy wskazujg réwniez, ze w ogdlnym wymiarze organizacje pozarzagdowe, podczas
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tworzenia programéw wiekszg wage przywiazujg do skali srodkow przeznaczanych na wspétprace niz na inne
zapisy jq regulujace.

Na wazng funkcje programoéw wspodtpracy wskazat takze jeden z urzednikdw miejskich. Spisanie w tym
dokumencie zasad wspoétpracy, planowanego budietu i kierunkdw dziatania pozwala zwiekszy¢
transparentnos$¢ wspotpracy miedzysektorowej, w ramach ktérej mozna odwotac sie do konkretnych zapisow
programu.

R2: [...] Po prostu, poza tym, no chodzi o transparentnosc, o tq przejrzystosc, ze no nie tak jak kiedys no, [...] dwadziescia lat temu ktos szedt
do wdjta, czy do burmistrza, no bo powiatu wtedy jeszcze nie byto [...] no to: panie wdjcie, pomoze pan, no pomoge. Teraz niestety nie ma
czegos takiego. [IDI S04_JST_S_1_DM]

Wsrdd innych wypowiedzi pojawiajg sie takze obserwacje dotyczace posrednich efektéw opracowywania
planéw. Proces tworzenia programu wspotpracy, do ktérego zapraszani sg przedstawiciele organizacji
pozarzagdowych, moze umozliwi¢ integracje i wzajemne poznanie sie lokalnego $rodowiska NGO. Prace nad
programem mogg stac sie przestrzenia do spotkania i nawigzywania nowych kontaktow.

Problematyka wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego w programach wspétpracy

Z punktu widzenia realizowanego badania waznym zagadnieniem w kontekscie ogtaszanych programéw
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi jest uwzglednianie w nich zapisow dotyczacych dziatan w obszarze
wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego.

Programy zawierajg miedzy innymi priorytetowe obszary wspédtpracy, ktéra jest planowana w danym roku.
W zdecydowanej mniejszosci samorzadow pojawiajg sie bezposrednie odwotania do dziatan na rzecz
przedsiebiorczosci. Urzednicy wskazujg, ze najczesciej zapisy te majg ogolny charakter, ktéry ma wskazywaé
kierunki wspodtpracy wazne z punktu widzenia polityki samorzadu lub wynikajgce z zaangazowania organizacji
dziatajgcych w tym obszarze. Wypowied? jednego z respondentéw wskazuje réwniez, ze zapis o wspotpracy
w obszarze rozwoju gospodarczego zostat umieszczony razem z innymi priorytetami, ktére wskazywane sg w
UDPP i ze to ten akt prawny byt wyznacznikiem.

Warte odnotowania sg wskazywane przyczyny, dla ktérych zapisy o dziataniach na rzecz przedsiebiorczosci nie
znalazty sie w programie wspdtpracy. Czesto pojawiajgcym sie uzasadnieniem ze strony przedstawicieli jednostek
samorzadowych jest wskazanie na brak tego typu organizacji wspotpracujacych z samorzadem lub brak
inicjatyw przez nie podejmowanych we wspétpracy z JST. Wynika z nich, ze tworzone programy uwzgledniajg
stan obecny Srodowiska i odpowiadajg na zapotrzebowanie oraz inicjatywy juz aktywnych przedstawicieli
trzeciego sektora. Ciekawa w tym kontekscie moze byé wypowied? jednego z urzednikéw, ktéry opisywat
przyczyny zaprzestania uwzgledniania tego zagadnienia w programach wspdtpracy. Wynikato to z faktu, ze sam
zapis, ktéry wynikat z zatozen politycznych, nie wptynat na nawigzanie wspdtpracy i realizacje zadan z tego
obszaru.

Jesli idzie o nasze dziatania wzgledem organizacji pozarzqgdowych, ktdre by wspieraty rozwdj gospodarczy i rozwdj przedsiebiorczosci to przez
3 bodajze kolejne lata w programie wspdtdziatania z tymi organizacjami ujelismy jako zadanie priorytetowe wspomaganie i rozwdj
przedsiebiorczosci, ale w ramach konkursow ofertowych ogfoszonych na ten priorytet na to zadanie zadna z organizacji nie pokusita sie i nie
ztozyta oferty, by skorzystac z tych srodkow. W zwigzku z tym w kolejnych latach z tego programu wspdtdziatania z organizacjami wycielismy
niejako to zagadnienie. [IDI JST SO1_JST_S_10]

Wsrdd innych przyczyn nieuwzgledniania zagadnienia wspierania przedsiebiorczosci w programach pojawiajg sie
wypowiedzi wskazujgce, ze w zwigzku z ograniczonymi zasobami, samorzad wskazuje w programie wybrane
obszary, ktére s3 istotniejsze z perspektywy jednostki samorzadowej. W wiekszosci samorzaddw
priorytetowymi obszarami pozostajg dziatania w obszarze sportu, kultury i pomocy spotecznej.

Pojawita sie rowniez ciekawa opinia jednego z urzednikéw, ze w gruncie rzeczy, nawet w przypadku braku
uwzgledniania sfery gospodarczej w priorytetowych zadaniach, organizacje dziatajgce w tym temacie
podlegajg ogdlnym zasadom wspoétpracy i mogg korzysta¢ z zawartych w programie zapisow i mozliwosci
wspotpracy. Oczywiscie w wiekszosci przypadkdow wigze sie to z ograniczeniem mozliwosci podjecia wspdtpracy
finansowej oraz ze samorzad nie bedzie w tej sferze zlecat zadan publicznych.

Moze to nie jest wtasciwa odpowiedz, ze ta problematyka nie jest wiqgczona. Bo te zasady dotyczqce konsultowania, czy zasady dotyczgce
wspdtpracy, prowadzenia dialogu — one dotyczq wszystkich organizacji, wiec réwniez tych zajmujqcych sie rozwojem przedsiebiorczosci. Tez
wsrod ciat dialogéw, w ktérych zasiadajq przedstawiciele organizacji jest wymieniona Rada przedsiebiorczosci, ktéra funkcjonuje przy
Marszatku. Wiec jakos to zagadnienie sie pojawia. A powiedziatam, Ze sie nie pojawia, bo ta kwestia nie jest poruszana, jesli chodzi
o wspdtprace finansowgq i zlecanie zadan w ramach konkursu. O —w ten sposob. [IDI W01_JST_UM_1]
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6.1.2 Stanowiska i jednostki organizacyjne ds. wspédtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi

Problematyka instytucjonalnej organizacji wspotpracy z organizacjami dziatajgcymi w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego jest istotnym zagadnieniem w zwigzku z faktem, ze specyfika
dziatalnosci tych NGO umiejscawia je w dwoch sferach dziatania samorzagdow. Z jednej strony mogg by¢
postrzegane jako podmioty wspétpracy miedzysektorowej w ogdlnym ujeciu, z drugiej natomiast jako
partnerzy samorzadu w konkretnych dziataniach kierowanych do srodowisk gospodarczych. Najczesciej
w mazowieckich samorzadach te dwie sfery stanowiag oddzielne obszary dziatalnosci.

B W wiekszosci samorzadéw mozna zidentyfikowaé pracownikéw odpowiedzialnych za wspoétprace z NGO,
chociaz (szczegdlnie w mniejszych samorzadach) czesto taczg oni te funkcje z innymi zadaniami (promocja,
sprawy obywatelskie, sprawy spoteczne) — taczenie réznych funkcji powoduje, ze urzednikom trudniej jest
angazowac sie i rozwija¢ wspodtprace miedzysektorowa.

B W mniejszych samorzadach, a w szczegélnosci w gminach wiejskich, wskazywany jest brak zasadnosci
powotywania stanowisk delegowanych wytacznie do wspétpracy z NGO ze wzgledu na mata reprezentacje
trzeciego sektora na terenach wiejskich oraz ograniczenia kadrowe wiejskich samorzgddw.

B Powoftywanie stanowisk lub komdrek organizacyjnych odpowiedzianych za wspodtprace z organizacjami
pozarzagdowymi usprawnia wspotprace miedzysektorowa zaréwno w wymiarze praktycznym (utatwia
komunikacje i organizacje wspotpracy) jak i symbolicznym (wskazuje na znaczenie jakie samorzad przypisuje
wspotpracy z NGO).

B Dziatania urzednikéw petnigcych funkcje petnomocnikéw ds. wspoétpracy z organizacjami skupiajg sie na
wspotpracy z organizacjami w obszarach, ktére sg okreslane jako priorytetowe dla samorzadéw, co
powoduje, ze kontakty z organizacjami dziatajgcymi w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci sg rzadko
spotykang praktyka.

B Roéwniez z perspektywy organizacji otoczenia biznesu (zwtaszcza w przypadku wiekszych organizacji, ktére
realizujg wieksze projekty) urzednicy odpowiedzialni za wspétprace z organizacjami nie s3 identyfikowani
jako osoby wfasciwe do kontaktu z ramienia JST. Organizacje te czesciej kontaktujg sie z komdrkami
odpowiedzialnymi za zadania z obszaru rozwoju gospodarczego lub z urzednikami petnigcymi kierownicze
stanowiska w samorzadach.

Wiekszos¢ badanych przedstawicieli jednostek samorzgdowych przyznawata, ze jednostka posiada okreslong
komoérke organizacyjng lub osobe odpowiedzialng za wspétprace z organizacjami pozarzadowymi (77%). W
pozostatych 23% samorzgdach zadaniem tym zajmujg sie rdézne osoby, komodrki organizacyjne. Najczesciej
delegowang do wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi komadrke organizacyjng lub osobe posiadajg badane
gminy miejskie (91%).

Wyniki badania ilosciowego wskazuja, ze wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi jest réznie zorganizowana
w samorzadach. Najczesciej wskazywano, ze za wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi, rowniez
dziatajagcymi na rzecz rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczosci (np. fundacjami, stowarzyszeniami,
zwigzkami pracodawcéw, izbami gospodarczymi), odpowiadajg wydziat/referat (ogdlnie), komérka zajmujaca sie
promocja, pracownik/stanowisko (ogdlnie), inspektor/podinspektor (ogdlnie) lub sekretarz.
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Rysunek 6 Odsetek jednostek samorzadowych posiadajacych okreslong komérke organizacyjna/osobe odpowiedzialng za

wspotprace z organizacjami pozarzadowymi

Czy w jednostce samorzgdowej jest okreslona komérka organizacyjna/osoba odpowiedzialna za wspotprace z

organizacjami pozarzgdowymi?
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Urzad powiatowy (N=31)
TYP GMINY

Gmina wiejska (N=203)

Gmina wiejsko-miejska (N=59)

Gmina miejska (N=32) 91%

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST.

Urzednicy w swoich wypowiedziach wskazujg na zrdinicowanie rozwigzan dotyczacych organizacyjnych
sposobow regulowania wspoétpracy w badanym obszarze. Najbardziej jednorodng pod tym wzgledem grupe
samorzadow stanowig gminy wiejskie. Specyfikg w tych samorzadach jest stosunkowo mata liczba urzednikow,
co przektada sie na to, ze poszczegdlne stanowiska tgczg w sobie rézne zadania. W zwigzku z tym nie spotyka sie
w tych samorzadach wydzielonych stanowisk lub komérek dedykowanych wytacznie wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi.

Z perspektywy urzednikéw w gminach wiejskich wskazywany w Modelu wspdtpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzgdowych standard powotywania petnomocnikéw do spraw wspétpracy z organizacjami nie
jest dobrym rozwigzaniem na tym poziomie samorzagdowym. Stosunkowo mata skala wspétpracy
miedzysektorowej oraz koniecznosc tagczenia zadan z innych obszaréw przez urzednikdw powoduje, ze nie jest to
dla samorzgddéw wiejskich priorytetowy obszar w strukturze organizacyjnej urzedéw.

Ale specyfika matych i wiejskich urzeddw jest taka, ze u nas jest bardzo mate zatrudnienie, bardzo mato 0séb pracuje, natomiast jest bardzo
duzo zadan, tak ze, ze, jakby miato powstac oddzielne stanowisko do spraw organizacji pozarzgdowych, w momencie, kiedy od funduszy
unijnych, funduszy generalnie zewnetrznych jestesmy tylko we dwie i nie wiadomo w co wtozyc rece no, to, to bytoby Smieszne i nieadekwatne.
[IDI 02_JST_UGW_4]

Podobne rozwigzania organizacyjne jak w gminach wiejskich pojawiaja sie w mniejszych miastach i niektérych
powiatach. Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi pozostaje w kompetencjach urzednikéw, dla ktérych
jest to jedno z kilku realizowanych zadan. Najczesciej zadania zwigzane ze wspotpracg miedzysektorowa tgczone
s zadaniami dotyczacymi promocji, komunikacji spotecznej lub polityki spotecznej. W odrdznieniu od gmin
wiejskich w przypadku miast i powiatow czesciej takie rozwigzanie jest odczuwalne jako ograniczenie i bariera w
ksztattowaniu rozbudowanej wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Jestem naczelnikiem wydziatu spraw spotecznych, ktdry oprocz wspdtpracy z organizacjami pozarzqgdowymi szeroko pojetej, odpowiada tez
za promocje, komunikacje, komunikacje z mieszkaricami, kampanie spoteczne, prowadzenie strony internetowej. | jeszcze jest to szereg
réznych innych zadar, wydawanie kart duzej rodziny. Takze no generalnie jestem naczelnikiem tego wydziatu, ktdry robi jeszcze wiele innych
rzeczy. Oprocz tej wspotpracy. Natomiast jeszcze wspdtpracq z organizacjami pozarzgdowymi zajmuje sie osobiscie, gtownie w tym wydziale.
[IDI 01_JST_UGM_2]

Czestym modelem pojawiajagcym sie w gminach miejskich i powiatach jest rdwniez delegowanie jednego lub
wiekszej liczby urzednikéw z poszczegdlnych wydziatéw (np. promocji, spraw spotecznych, organizacji), bez
nadawania mu formalnego stanowiska petnomocnika ds. organizacji pozarzgdowych. W takich wypadkach
mozliwe jest wieksze zaangazowanie w bezposredni kontakt z NGO i organizowanie warunkow wspédtpracy.

Wsréd samorzadow, bioracych udziat w badaniu pojawiaty sie rowniez takie, ktére w ramach swoich struktur
organizacyjnych powotujg stanowiska petnomocnikéw do spraw wspoétpracy z samorzadem lub wieksze
komorki organizacyjne odpowiedzialne za ten obszar dziatalnosci. Powotanie petnomocnika w postrzeganiu
urzednikéw ma znaczenie zaréwno praktyczne jak i symboliczne. Z jednej strony kompetentna osoba, ktdra jest
odpowiedzialna wytgcznie za kontakty i organizowanie wspdtpracy z trzecim sektorem moze usprawni¢ te
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wspotprace i realizowaé zadania dotyczace komunikowania sie z organizacjami, planowania wspotpracy czy
nadzorowania zlecania zadan publicznych. Z drugiej strony istnienie takiego stanowiska jest sygnatem dla
organizacji, ze wspoétpraca miedzysektorowa jest waznym elementem polityki samorzadu i ze lokalne organizacje
spoteczne mogg by¢ waznym aktorem w realizowaniu tej polityki.

[...] rzeczywiscie organizacje czujq sie w tym momencie bardziej wzmocnione, jak majq swojego reprezentanta w gminie, jak wiedzq, ze mogq
tutaj przyjsc, ze jest taka pani, ktora im podpowie, ktora jest tym tgcznikiem pomiedzy burmistrzem, a mngq, i na czym polega moja
wspdtpraca, praktycznie wszystko, co dotyczy organizacji pozarzqdowych, to jest zatatwiane przez mojqg osobe, ja zajmuje sie konkursami,
przygotowaniem do konkursow, obrabianiem, i ja zawiadamiam organizacje o wynikach konkursu, ja z organizacjami przygotowuje umowy,
te umowy obrabiamy tutaj w urzedzie, potem przekazuje im jeden egzemplarz i nadzoruje te wspdtprace i realizacje zadarn, ktorg zlecamy
organizacjom pozarzgdowym, zajmuje sie rowniez rozliczaniem tych zadan, przyjmuje sprawozdania, sprawdzam te sprawozdania. [IDI
01_JST_UGM_4]

Na uwage zastuguja pojedyncze rozwigzania systemowe w mazowieckich samorzadach, w ramach ktdrych
tworzone s3 wydzielone komorki organizacyjne, jednostki lub centra wspierajagce wspdtprace
miedzysektorowa. Jak wskazano w analizie web research rozwigzania takie pojawiajg sie w wiekszych osrodkach
- w Ptocku, Radomiu, Warszawie czy w Urzedzie Marszatkowskim. Wypowiedzi przedstawicieli tych komadrek
organizacyjnych wskazujg, ze istnienie tego typu rozwigzan rozszerza potencjat wspotpracy miedzysektorowej o
rozne instytucjonalne rozwigzania, ktore beda przedmiotem analiz w kolejnych podrozdziatach.

W kontekscie badanego problemu pewng barierg w wykorzystywaniu potencjatu organizacyjnych rozwigzan
w zakresie realizowania zadan z obszaru wspoéfpracy miedzysektorowej w postaci stanowisk i komérek do
spraw wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi jest ich czeste zorientowanie na dziatania w obszarze
polityki spotecznej i promocji oraz inne priorytetowe obszary dziatania wskazywane w programach. Z tego
powodu organizacje otoczenia biznesu czesto nie postrzegajg ich jako wtasnego przedstawiciela w samorzadzie.
Przektada sie to réwniez na nastawienie urzednikdw na potencjalng wspotprace z organizacjami dziatajgcymi
w obszarze wspierania przedsiebiorczosci.

Taki podziat kompetencji i zadan dostrzegany jest rowniez w urzedach dzielnicy m.st. Warszawy, gdzie osoby
odpowiedzialne za wspodtprace z organizacjami pozarzgdowymi i organizacje dziatan Dzielnicowych Komisji
Dialogu Spotecznego nie posiadajg wiedzy na temat dziatan i wspdtpracy w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci, a urzednicy pracujgcy w wydziatach ds. gospodarczych nie majg wiedzy na temat procedur
i instytucjonalnych uwarunkowan wspodtpracy miedzysektorowej. Dodatkowym ograniczeniem dla urzedéw
dzielnic jest scentralizowanie decyzji politycznych i pozostawienie dzielnicom w duzej mierze wdrazania polityk
miejskich.

Tutaj, wie pan bedzie problem, ze mnq, jako z naczelnikiem spraw spotecznych, bo tutaj tez mam wrazZenie, Ze tez i inne dziaty sie powinny
wypowiedziec. To juz akurat bezposrednio, jezeli chodzi o wspieranie przedsiebiorczosci — wydziat spraw spotecznych — no nie bardzo my
mamy tak naprawde. | sqdze, ze tez inny wydziat mogt tez sie wypowiedziec, aczkolwiek no wracajgc do tej struktury miasta stotecznego
Warszawy —nie wiem, czy to pytanie tez nie powinno by¢ zadane na troszeczke innym poziomie, czyli na poziomie biur poszczegdlnych urzedéw
miasta stofecznego Warszawa. U nas na poziomie dzielnic, ale tutaj sie wypowiadam na temat, na ktdry nie mam do korica jasnosci— to jezeli
chodzi o takie wspieranie przedsiebiorczosci to wydziat dziatalnosci gospodarczej — to juz nie bezposrednio moja komédrka. Takze tutaj nie
jestem w stanie odpowiedziec na to pytanie. [IDI 01_jst_uw_10]

Tego typu organizacja wspotpracy moze skutkowac skupieniem sie komadrek zajmujgcych sie wspodtpracy
miedzysektorowga na wybranych sektorach dziatania organizacji i brakiem rozeznania w dziataniach, ktére nie sg
priorytetem samorzadu. Zdarza sie, ze sfery wspotpracy z NGO i dziatan na rzecz przedsiebiorczosci s3
rozdzielone, a takze ograniczona jest komunikacja i wspotpraca wewnatrz urzedu. Z tego powodu jednostka
do spraw wspoétpracy z organizacjami skupia sie na wspétpracy w obszarach priorytetowych, a organizacje
dziatajagce w obszarze przedsiebiorczosci kontaktujg sie bezposrednio z komdrka do spraw rozwoju
gospodarczego.
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Ograniczeniem tego typu barier moze by¢ wdrozenie jasnych zasad dotyczacych
podziatu kompetencji oraz przeptywu informacji i wspotpracy w ramach struktury
danego urzedu. Przyktad Urzedu Marszatkowskiego pokazuje, ze pomimo faktu,
ze komoérka organizacyjna do spraw NGO nie podejmuje dziatan w obszarze
rozwoju przedsiebiorczosci, mozna jednak wskaza¢ odpowiedni wydziat za to
odpowiedzialny. Urzednik zajmujgcy sie wspodtpracy z trzecim sektorem wskazuje,
ze Biuro Dialogu Obywatelskiego przy Urzedzie Marszatkowskim odpowiada za
organizacyjno-systemowg wspotprace z organizacjami, a merytoryczna wspotpraca w kontekscie wspierania
przedsiebiorczosci realizowana jest w poszczegdlnych jednostkach urzedu.

DOBRA

PRAKTYKA

Inne rozwigzanie wdrozone jest w Urzedzie Miasta st. Warszawy. Centrum Komunikacji Spotecznej, ktore jest
odpowiedzialne za organizowanie wspoétpracy i komunikacji z organizacjami pozarzgdowymi, wspiera technicznie
wspotprace miedzysektorowg, ktora podejmowana jest w poszczegdlnych wydziatach i komdrkach
organizacyjnych urzedu i w porozumieniu z tymi jednostkami moze poméc przygotowaé konkurs na realizacje
zadan publicznych, zorganizowac partycypacyjne formy komunikacji miedzysektorowej itp.

W kontekscie rozdziatu na ogdlng wspdtprace z NGO i wspdtprace w ramach wspierani przedsiebiorczosci oraz
rozwoju gospodarczego dosy¢ wyjatkowym przyktadem jest Urzad Miasta w Ostrotece, gdzie te dwa obszary
wspotpracy s3 w kompetencjach petnomocnika do spraw komunikacji spotecznej i obstugi inwestora. Urzednik
ten odpowiada zaréwno za wspotprace z trzecim sektorem jak i z firmami inwestujagcymi w samorzadzie.

W zwigzku jednak z dosy¢ powszechnym rozdziatem kompetencji w jednostkach samorzadu terytorialnego
organizacje dziatajagce w obszarze wspierania przedsiebiorczosci kontaktujg sie bezposrednio z urzednikami
odpowiedzialnymi za te zadania w samorzadach. Jeden z przedstawicieli organizacji otoczenia biznesu wskazat,
ze w przypadku wiekszych przedsiewzie¢ wspdétpraca wymaga bezposredniej wspdtpracy z urzednikami na
kierowniczych stanowiskach lub z wtadzami samorzadu. Dla wiekszych organizacji o uznanej pozycji, w ramach
wspotpracy miedzysektorowej kontakty nawigzywane s3 poza stanowiskami do spraw wspotpracy z NGO.

My pracujemy raczej na poziomie prezydenta, vice prezydenta, no bo te decyzje, ktdre zapadajq w tego typu projektach, przedsiewzieciach to
juz nie jest naczelnik wydziatu, tylko to, to jest zarzqd miasta, no bo jezeli robimy projekt dotyczgcy no zatézmy polityki spotecznej, no to ja
pracuje z vice prezydentem, ktory zajmuje sie politykq spoteczng. Jezeli robimy projekt dotyczqcy strefy gospodarczej no to zwigzane jest to z
politykq réwniez nieruchomosci, no to pracuje na poziomie prezydenta miasta, bo to on decyduje o takich rzeczach. [IDI 03_NGO_9 JST]

6.1.3 Procedury realizowania wspoétpracy miedzysektorowej oraz instytucjonalno-
systemowe formy wspierania Srodowiska NGO

Waznym elementem tworzenia warunkdéw do nawigzania wspoétpracy miedzysektorowej jest komunikacja
miedzy stronami potencjalnej wspotpracy. Analiza programow wspotpracy wykazata, ze jednym z najczesciej
pojawiajgcych sie punktéw odnoszacych sie do wspotpracy pozafinansowej z organizacjami jest wzajemne
informowanie sie o podejmowanych dziataniach, co potwierdza, ze ten element jest traktowany przez JST czesto
jako podstawa nawigzania wspétpracy z trzecim sektorem. Zgodnie z wytycznymi Modelu wspdtpracy...
administracja samorzadowa powinna w ramach zarzadzania procesem wspoétpracy réwniez wspierac potencjat i
rozwéj srodowiska organizacji pozarzgdowych. Wskazywane sg tu réznego typu rozwigzania. Wsréd nich sg
systemowe rozwigzania oraz dziatania integrujgce srodowisko NGO i inne formalne procedury kodyfikujgce
wspotprace.

B Najczesciej spotykanymi procedurami opracowywanymi w samorzadach sg zapisy dotyczace prowadzenia
konsultacji spotecznych. Procedury dotyczace konsultacji czesto jednak opierajg sie na biernych formach
komunikacji — upublicznianiu projektowanych przez samorzady uchwat i dokumentéw oraz przyjmowaniu
pisemnych uwag od strony spotecznej.

B Przedstawiciele NGO wskazujg na potrzebe bardziej aktywnych form komunikacji stosowanych przez JST,
ktére bedg kierowane bezposrednio do poszczegdlnych organizacji dziatajgcych w konsultowanym obszarze
lokalnej polityki.
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B Nieliczne samorzady wdrazajg instytucjonalne rozwigzania dotyczace wspétpracy i wspierania srodowiska
trzeciego sektora, jak tworzenie centréw wspotpracy, organizowanie regularnych spotkan, konferencji czy
szkolen. Rownoczesnie wskazuje sie, ze skala tych rozwigzan powinna by¢ dostosowana do wielkosci i
specyfiki spotecznej danego samorzadu.

B Wdrazanie instytucjonalnych rozwigzan wptywa na rozwdj jakosci wspétpracy, poprawe w komunikacji
miedzysektorowej oraz na wzmocnienie lokalnego srodowiska NGO. Tego typu efekty szczegdlnie
widoczne sg w wiekszych osrodkach miejskich, gdzie utrudniony jest bezposredni, poza formalny kontakt
z urzednikami ze wzgledu na skale prowadzonych dziatan.

B Przedstawiciele JST wskazujg rowniez na niskie zaangazowanie po stronie organizacji pozarzagdowych we
witaczaniu sie w aktywng wspotprace i dialog z samorzadami, pomimo wdrazania réznego typu formalnych
procedur wspotpracy.

Samorzady, jak wynika z badan ilosciowych, posiadajg procedury wspétpracy w réznych obszarach. Jedynie
17% badanych samorzaddéw przyznato, ze nie posiada opracowanych pisemnie procedur wspoétpracy z NGO.
Posiadanie takiego dokumentu wzrastato wraz z wielkoscig gminy np. w gminach najmniejszych do 5 tys.
mieszkancdw, az co czwarta nie posiadata pisemnych procedur. W przypadku pozostatej wiekszosci, opracowane
procedury dotycza najczesciej kwestii konsultacji spotecznych (67%), rzadziej wspotpracy finansowej (40%), czy
tez wspdtpracy niefinansowe] (29%). Bardziej szczegétowe formy wspdtpracy, jak tworzenie partnerstw
miedzysektorowych, bardzo rzadko sg elementem pisemnych procedur okreslajgcych wspotprace samorzadu z
organizacjami pozarzgdowymi.

Istnienie procedur opracowanych przez samorzady w zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi
potwierdzaja wypowiedzi przedstawicieli sektora NGO. Jednoczesnie przyznajg oni, Zze ich organizacje
najczesciej nie miaty okazji sie z tymi procedurami zapoznaé. Badanie ankietowe niestety nie precyzowato
powodow, dla ktdrych NGO nie zapoznaty sie z procedurami, wiec trudno wskazaé przyczyne tego stanu. Byc
moze wynika to z braku potrzeb, ale moze by¢ takze wynikiem trudnosci w dostepie do tego dokumentu.

NGO zapoznaty sie przede wszystkim z procedurami wspotpracy z samorzgdami gminnymi/miejskimi, z ktorymi
zapewne przychodzi im najczesciej utrzymywac relacje - 34% badanych organizacji pozarzagdowych miato okazje
przynajmniej pobiezne zapoznac sie z opracowanymi dokumentami w tym obszarze. W przypadku szczebla
powiatowego i wojewddzkiego dotyczyto to 26% organizaciji.

Organizacje, ktére miaty mozliwos¢ zapoznac sie z samorzgdowymi procedurami wspétpracy z sektorem NGO,
oceniaty te dokumenty pozytywnie (88% pozytywnie ocenito procedury na szczeblu gminnym/miejskim, 77% na
szczeblu powiatowym, za$ 85% na szczeblu wojewddzkim).

Rysunek 7 Procedury wspétpracy samorzadow z organizacjami pozarzagdowymi

Czy w Panstwa jednostce samorzagdowej opracowane Czy NGO miato okazje zapoznac sie z opracowanymi przez

zostaly w formie pisemnej procedury wspétpracy z samorzad gminny/miejski, powiatowy i wojewddzki
organizacjami pozarzadowymi dotyczace...? procedurami wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi?
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST oraz NGO.
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Procedury komunikacji miedzysektorowej

Samorzady wykorzystuja rozne formy i procedury dotyczace informowania i komunikowania sie
z organizacjami pozarzagdowymi. S3 wsrdod nich zaréwno te tradycyjne, jak wywieszanie komunikatow na
tablicach informacyjnych, wysyfanie listéw czy zawiadamianie telefoniczne oraz nowsze rozwigzania dotyczace
wykorzystania Internetu (poczta elektroniczna, informacje umieszczane w serwisach internetowych czy na
réznego typu platformach).

Jak wynika z wypowiedzi respondentéw, wazny w komunikacji jest osobisty kontakt i informacja o tym z kim
powinno sie kontaktowaé. Urzednicy czesto wskazuja, ze bezposredni kontakt utatwia i usprawnia
komunikacje. Wyznaczenie konkretnej osoby i jej dostepno$é¢ pozwalajg wspoétpracujagcym organizacjom
nawigzaé partnerskie relacje. Wazna jest rowniez otwarta postawa przedstawicieli samorzgddw i zrozumienie
specyfiki dziatania Srodowiska NGO.

Przede wszystkim jest osoba wyznaczona, ktdra jest caty czas do dyspozycji. A. jest osobq, ktdra caty czas sie kontaktuje, gtdwnie, to sq
kontakty z naszej strony, czyli rzadko do nas przychodzq, gtdwnie przychodzq w momentach, kiedy majq problemy z rozliczeniem dotacji, ale
A. bardzo czesto do nich dzwoni w kazdej sprawie, jezeli mamy jakies tutaj wszystko rozsytamy, te wszystkie informacje sq pisemnie
i telefonicznie. Znamy sie osobiscie z tymi ludZzmi, ze wszystkimi praktycznie, z tymi, ktdrzy tu z nami korzystajq, ze wszystkimi mamy kontakt
i znamy sie osobiscie. Sq to osoby, ktdre wiedzq, Ze moggq tu przyjsc, [IDI 05_JST_S_5]

Przedstawiciele organizacji wspdtpracujgcych z samorzadami takze dostrzegajg znaczenie dobrze zorganizowane;j
komunikacji. Wazny jest spersonalizowany kontakt i aktywnos$¢ administracji publicznej w przekazywaniu
informacji. Negatywnie oceniane sg sytuacje, kiedy samorzady nie wykazujg aktywnosci w docieraniu z
informacjami do lokalnie dziatajgcych organizacji.

Utrudniony dostep do informacji mogg miec organizacje, ktore nie nawigzaty kontaktéw i same nie sg aktywne
W nawigzywaniu wspotpracy. Urzednicy deklarujg, ze majg ograniczong mozliwosé bezposredniego do nich
docierania. Urzednicy korzystajg wtedy z posrednich form publikowania informacji, takich jak zamieszczanie
komunikatow w serwisach internetowych.

Komunikacja miedzysektorowa wymaga zaangazowania po obu stronach.
Jednostki samorzadu terytorialnego maja mozliwos¢ korzysta¢ z réznych
narzedzi komunikacyjnych, lecz dla sprawnego przeptywu informacji konieczna
jest réwniez aktywna postawa NGO. Przedstawiciel organizacji pozarzagdowe;j z
P RAKTYKA Radomia opisuje wykorzystywane w tym miescie narzedzia komunikacji jako
przyktad dobrej praktyki w kontekscie dostepu do informacji publicznej.

DOBRA

Tu jest w Radomiu dobrze, tu jest dobrze w Radomiu, dlatego, Ze jest ten COP, Centrum Organizacji

Pozarzqdowych i oni wrzucajq na swoje strony wszystkie konsultacje spoteczne, wszystkie rzeczy,
ktdre sie, zresztq byt w Radomiu wydziat konsultacji spotecznych w urzedzie miejskim i kto sledzi Internet to wszystkiego sie dowie. Kto nie
Sledzi, no to sie nie dowie. Ale kto nie sledzi Internetu to go nie ma. [...] Tam jest jeszcze fajna rzecz, Zze oni wysytajq do zainteresowanych
maile, no wiec ktos, kto pracuje na co dzien z komputerem wszystkiego sie dowie. [IDI 03_NGO_9_JST_MP]

Instytucjonalno-systemowe rozwigzania na rzecz rozwoju sektora pozarzagdowego

Analizujac wyniki badan ankietowych, nalezy zauwaiy¢, ze w obszarze wzmocnienia potencjatu, rozwoju
i integracji sektora pozarzadowego relatywnie wiele jednostek samorzagdowych w 2014 roku nie podjeto
zadnych dziatan (29%), a kolejne 14% nie potrafito jednoznacznie wypowiedzie¢ sie w tym temacie, co moze
sugerowac, ze rowniez w tych jednostkach nie zostaty podjete konkretne dziatania. Warto zaznaczy¢, ze zadnych
dziatan w 2014 roku nie podjeto az 31% samorzadéw gminnych, podczas gdy w przypadku samorzadow
powiatowych odsetek ten wynidst 13%. Odsetek samorzgddw niepodejmujgcych dziatan malat wraz z wielkoscia
gminy — w gminach najmniejszych (do 5 tys. mieszkancéw), az 38% samorzaddw nie podejmowato dziatan w
obszarze wzmocnienia potencjatu, rozwoju i integracji sektora pozarzagdowego.

W pozostatych jednostkach najczesciej podejmowano dziatania majgce na celu utatwianie kontaktow,
inicjowanie wspodtpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi a partnerami publicznymi (26%), a takze regularne,
cykliczne spotkania z udziatem przedstawicieli samorzadu, organizacji pozarzagdowych oraz inicjatyw lokalnych
(25%), czy tez stworzenie formalnej sieci wspotpracy, wymiany informacji, wiedzy, ustug, doswiadczen (15%).
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Rzadziej prowadzono szkolenia i inne dziatania na rzecz podnoszenia kompetencji sektora pozarzagdowego
(19%), czy tez uczestniczono wspdlnie w inicjatywach o charakterze ponadlokalnym (przynajmniej
ponadgminnym) (15%).

Rysunek 8 Dziatania podejmowane przez jednostki samorzadowe w 2014 roku na rzecz wzmocnienia potencjatu, rozwoju
i integracji sektora pozarzagdowego

Dzialania podejmowane przez jednostke samorzgdowaw 2014 roku na rzecz wzmocnienia potencjatu, rozwoju i

integracji sektora pozarzgdowego?

Utatwianie kontaktow, inicjowanie wspdtpracy miedzy organizacjami
pozarzadowymi a parterami publicznymi

Regularne, cykliczne spotkania z udziatem przedstawicieli samorzadu,
organizacji pozarzadowych oraz inicjatyw lokalnych

Szkolenia i inne dziatania na rzecz podnoszenia kompetenciji sektora
pozarzadowego

Stworzenie formalne]j sieci wspadtpracy, wymiany informacji, wiedzy,
ustug, doswiadczenr

Udziat samorzadu wraz z organizacjami pozarzadowymi w inicjatywach
o charakterze ponadlokalnym (przynajmniej ponadgminnym)

Konferencje podwiecone rozwojowi sektora pozarzadowego

Tworzenie formalnych partnerstw samorzadu i organizacji
pozarzadowych

Stworzenie/wspieranie dziatalnoéci centrum organizacji pozarzadowych

Utworzenie, wspieranie dziatalnosci funduszu wkiadu wiasnego

Udzielanie pozyczek, gwarancji, poreczen finansowych organizacjom na
realizacje zadan w sferze pozytku publicznego

Zadne tego typu dziatania nie byty podejmowane 29%

Nie wiem/trudno powiedziec

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST, N=300.

W wypowiedziach przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego pojawiajg sie rézne przyktady dziatan
stuzacych wspieraniu organizacji pozarzgdowych, a takze opinie na temat przyjmowanej przez JST roli w tym
zakresie. W sytuacji, kiedy inicjatywy tego typu podejmowane s3 lokalnie, w mniejszych miastach, przydaje sie
wtedy osobiste zaangazowanie przedstawicieli samorzadu i wykazanie inicjatywy, ktéra w powiazaniu

z aktywnym wiaczeniem sie miejscowych organizacji moze przynies¢ dobre, konstruktywne i trwate efekty.
[...], takie moje dziecko, sukces, udato mi sie, tak to nasze organizacje jakos potqczyc, ze porozumienie zawarlismy, do ktdrego przystgpito
9 organizacji pozarzgdowych, miedzy innymi miasto jest réwniez, jednym ze stron tego porozumienia, porozumienie zawarte na rzecz rozwoju
naszego miasta, [...] po prostu chce nasze organizacje na tyle wzmocnic, zeby one poczuty sie, ze razem mozna zrobi¢ wiecej, ze majgc to
porozumienie mogq wystepowac o jakies srodki nawet poza miastem... [IDI 01_JST_UGM_4]

Trudnosci w rozwijaniu Srodowiska NGO mogg sie pojawi¢ w przypadku programéw inspirowanych przez
zewnetrzne czynniki. Istotne w tworzeniu trwatych i realnie dziatajacych rozwigzan jest istnienie oddolnej
potrzeby i potencjatu w lokalnym srodowisku. Podejmowanie tego typu inicjatyw niezaleznie od osobistego
zaangazowania przedstawicieli obu sektoréw moga utrudnia¢ skuteczne wdrozenie tego typu inicjatywy.
TrudnosSci te zwigzane sy rowniez z barierami doswiadczanymi przez organizacje, jak niski poziom
profesjonalizacji, brak Srodkéw na dziatania poza podstawowymi dziataniami statutowymi czy brak odpowiednich
kompetencji.
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Brak zaangazowania i inicjatywy po stronie trzeciego sektora moze byc¢ réwniez barierg w sytuacji, kiedy strona
publiczna stara sie zainicjowac i wypracowac instytucjonalne rozwigzania wspodtpracy. Przyktad wskazywany
przez jedng z urzedniczek pokazuje, ze istotna jest podstawa do ksztattowania skutecznych rozwigzan, czyli
uswiadomione potrzeby, zasoby i dostrzeganie wspoélnego celu w wypracowywaniu tego typu procedur.

Dajemy im takie mozliwosci, z ktérych oni absolutnie nie chcq korzystac. Mamy, weszlismy w taki projekt — dobre rzqdzenie, w ktorym mielismy
wypracowac wspdlnie i musimy, bo jestesmy w tym projekcie, mamy wspdlnie z organizacjami pozarzqgdowymi mamy wypracowac¢ model
wspotpracy, zasady, ktére miatyby by¢ constans i ktére by miaty utatwic réwniez organizacji pozarzgdowej wtasciwy, dobry, komunikatywny
sposob relacji, komunikatywnq relacje z urzedem, ktory postrzegany jest zwykle w opinii publicznej, jako takie niedostepny stwér, dziwny i
niepotrzebny. Mamy ogromne trudnosci zeby sciggnqgc organizacje pozarzgdowe na tego rodzaju spotkanie. [...] mamy w tej chwili, w marcu,
mamy przygotowane 3 kolejne spotkania z organizacjami pozarzqdowymi, w ktérych mamy wypracowywaé sobie konsultacje trzema
sposobami. [...] Trzy sposoby konsultacji mamy przetestowac, zeby wypracowac sobie ten najlepszy i zbieramy i zapraszamy. Mamy 28
organizacji, ktore sktadajq wnioski o dotacje, i nie jesteSmy w stanie 4 z tych ztapac, naprawde ztapac, bez przesady uzywam, Zzeby zechciaty
przyjs¢ i wspotpracowac z nami, tak na co dzieri. Wszyscy mowig, - oni pracujg, no, to jakby wszyscy rozumiemy, my jestesmy gotowi miec te
spotkania o godzinie 17.00, tez po naszej pracy. Nie, to jest rzeczywiscie bardzo ciezko. [IDI IDI_pilotazl_UGM]

Czes¢ urzednikow wskazuje na organizacje pozarzagdowe jako pozadanych inicjatoréw rozwoju wspétpracy
miedzysektorowej. Z ich perspektywy proba zaanimowania wspotpracy administracji publicznej z organizacjami
pozarzagdowymi powinna by¢ odpowiedzig na konkretne przejawy aktywnosci po stronie organizacji. Rolg
samorzadow jest wtedy wspieranie lub realizacja oczekiwanych form wspotpracy w ramach mozliwosci danych
administracji. Doswiadczenia respondentdéw wskazujg, ze rozwigzania instytucjonalnej wspétpracy najtrwalsze sg
tam, gdzie organizacje pozarzagdowe byty bezposrednio zaangazowane w ich tworzenie lub same wychodzity z
taka inicjatywa.

Wsréd samorzaddw uczestniczacych w badaniu pojawity sie takie, ktére
wdrazajg systemowe instytucjonalne rozwigzania wspierajgce rozwadj sektora

DO B RA pozarzadowego. W takich miastach jak Ptock, Radom czy Warszawa powstajg
réoznego typu centra wsparcia, przestrzenie do wspdlnego wykorzystania,
P RA KTY KA w ramach ktérych organizacje mogg uzyskac réznego typu wsparcie, wzig¢ udziat

w  konsultacjach lub innych  formach partycypacyjnej wspdtpracy
miedzysektorowej. Tworzenie tego typu rozwigzan instytucjonalnych utatwia
zaangazowanie sie w lokalne sprawy istniejgcym organizacjom, ksztattowanie
réznego typu kompetencji tym podmiotom, ktére sie rozwijajg, a takze skorzystanie ze wsparcia, ktore czesto
jest w ramach tych rozwigzan oferowane uczestnikom dialogu spotecznego.

Interesujacy jest przyktad, w ktérym w ramach wdrazania tego typu rozwigzan samorzad wtgcza w ich realizacje
partneréw spotecznych jako ekspertéw wspierajacych inne podmioty spoteczne. W ramach tego projektu rdzne
wsparcie w postaci porad, szkolen lub innego typu ustug swiadczonych w ramach instytucji wspierajacej jest
wspotorganizowane przez lokalne organizacje pozarzagdowe.

[...] dysponujemy centrum wspdtpracy obywatelskiej, to jest takie miejsce, do ktérego wszystkie organizacje mate, duze, zajmujgce sie
przedsiebiorczoscig, nie zajmujgce sie przedsiebiorczoscig mogq sie udac po porade. | to miejsce jest prowadzone przez inne organizacje

pozarzgdowe. Czyli my zlecilismy, zlecilismy zorganizowanie takiego centrum wsparcia dla organizacji. | tam jest, gospodarzem jest
organizacja, znaczy 7 organizacji, no ale jest lider. W skrdcie: jest organizacja, ktéra jest odpowiedzialna za catq oferte. [IDI 01_JST_UW_6]

Podsumowanie formalno-instytucjonalnych warunkéw wspétpracy:

B Weryfikacja i rozpoznanie formalno-instytucjonalnych warunkéw wspétpracy pokazuje, ze mazowieckie
samorzady w znaczacej czesci wywigzuja sie z podstawowych zobowigzan ustawowych. W wiekszosci
samorzadow tworzone sg programy wspotpracy i delegowani sg urzednicy do wspodtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi. W wielu samorzgdach uchwalane sg procedury dotyczgce wybranych elementéw
wspotpracy miedzysektorowe;j.

B Wdrazane podstawowe formalne rozwigzania wspétpracy miedzysektorowej niezwykle rzadko
uwzgledniajg problematyke wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego. Temat ten nie
pojawia sie w programach wspotpracy i stabo jest rozpoznawany przez urzednikéow delegowanych do
wspotpracy z NGO.

B Interesujgcym zagadnieniem jest fakt, ze funkcjonujgce rozwigzania formalne nie przektadajg sie
bezposrednio na praktyke i zaangazowanie organizacji pozarzagdowych i samych samorzagdéw w dziatania
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przy wykorzystaniu wykazanych narzedzi (np. konsultowanie programu wspétpracy, znajomos¢ i korzystanie
z procedur).

B Wieksze znaczenie dla aktywizowania srodowiska organizacji pozarzadowych maja instytucjonalne
rozwigzania dotyczgce wspotpracy i wsparcia organizacji pozarzagdowych, lecz te rozwigzania sg rzadziej
spotykane w mazowieckich samorzadach.

B Analizy badan jakosciowych wskazujg, Zze rozwigzania zwigzane z procedurami i formalno-
instytucjonalnymi warunkami wspétpracy powinny byé dostosowane do specyfiki poszczegolnych
samorzadéw. Innych narzedzi wymaga ksztattowanie wspétpracy w gminach wiejskich, w mniejszych
miastach i w duzych osrodkach. Wskazuje sie, ze im mniejsze $rodowisko tym bardziej nieformalny kontakt
i mniej formalnych procedur jest potrzebnych do nawigzywania konstruktywnej wspétpracy.

B W kontekscie funkcjonowania organizacji otoczenia biznesu, problemem moze by¢ to, ze czes$¢ tych
organizacji nie widzi swojej roli w nawigzywaniu ogdlnej wspotpracy z samorzadem, jest nastawiona na
konkretne zadania i czesto tez te organizacje nie sg postrzegane jako partnerzy w ogdlnej wspdtpracy przez
samorzady, w zwigzku z faktem, ze rzadko rozwdj przedsiebiorczosci jest priorytetowym obszarem
wspotpracy miedzysektorowe;j.

B  Widoczng trudnoscig w przypadku czesci samorzadow sg sprzeczne oczekiwania, dotyczace roli sektorow
w inicjowaniu kontaktow i wspdtpracy. W takich przypadkach przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego informujg, ze nie podejmujg wspdtpracy z organizacjami w danym obszarze, poniewaz nie
spotykajg sie z inicjatywa i zaangazowaniem ze strony srodowiska NGO. Z drugiej strony organizacje
samorzadowe czesto wskazujg, ze to rolg samorzadu jest wyjscie z inicjatywa i zorganizowanie spotkania,
przekazanie informacji lub zaproszenie do wspétpracy. Pomocne tutaj moze by¢ wspdlne ustalenie zasad
komunikacji i wspétpracy, ktore beda zrozumiate i akceptowane przez obie strony.

6.2 Wspoditworzenie polityk publicznych

Poziom partycypacji organizacji pozarzagdowych w ksztattowaniu polityki publicznej jest waznym aspektem
partnerskiego modelu wspétpracy miedzysektorowej. W ramach prowadzonych badan pozyskiwano informacje
na temat wykorzystywanych narzedzi umozliwiajgcych uczestniczenie w lokalnych politykach organizacjom
pozarzagdowym, sposobdw opracowywania plandw strategicznych rozwoju JST i angazowania w te prace
przedstawicieli trzeciego sektora, praktyk zwigzanych z powotywaniem i wspdtpracg miedzysektorowg w ramach
réznego typu ciat doradczych i konsultacyjnych oraz innych uwarunkowan wspoéttworzenia polityk lokalnych.

Podczas analizy tych materiatéw zwracano réwniez uwage na ile przedstawione rozwigzania sg i mogg by¢
wykorzystywane do tworzenia polityk publicznych w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego.

6.2.1 Identyfikowane narzedzia, procedury uczestniczenia w lokalnych politykach

Urzednicy w swoich wypowiedziach dotyczgcych mozliwosci wptywania organizacji pozarzgdowych na ksztatt
lokalnych polityk czesto wskazujg na konsultowanie i tworzenie programu wspétpracy jako jedyng lub
podstawowg forme tego typu dziatan. Jest to ciekawa obserwacja. Wskazuje na to, ze w wielu przypadkach
wptyw polityczny organizacji spotecznych ograniczony jest do obszaru ich bezposrednich dziatan i zadan
zlecanych organizacjom przez samorzady.

B: W jakim zakresie organizacje pozarzqdowe uczestniczqg w ustalaniu najwazniejszych kierunkow polityki publicznej gminy?

R: Co roku prowadzone sq konsultacje, przed uchwaleniem rocznego programu wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Program jest
upubliczniony na tablicy urzedu miasta oraz na bip-ie. Kazdy moze w ciggu 7 bgd? tez 14 dni zgtosi¢ uwagi do tej pory nikt tego nie zrobit. [IDI
06_JST_UGM_1]
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Wydaje sie to jednak niewystarczajgce w kontekscie zatozen partycypacyjnego modelu wspétpracy oraz
wystepujgcych czesto w programach wspotpracy, a takze w oddzielnych uchwatach zapiséw o konsultowaniu
z organizacjami pozarzagdowymi, aktow prawa lokalnego zwigzanych z obszarem dziatalnosci organizacji
pozarzagdowych. W zatozeniu takie wytyczne powinny dotyczy¢ wszystkich aktéw prawnych w poszczegdlnych
sferach — sportu, kultury czy rozwoju gospodarczego, a nie wytgcznie dziatan majacych by¢ realizowanymi przez
NGO. Czes¢ samorzaddéw konsultowanie programow wspodtpracy odbiera réwniez jako wymodg ustawowy
i realizacja konsultacji traktowana jest przez nie jako formalnosé, ktdra trzeba wypetni¢. Prowadzone badania
wykazaly, ze w wojewddztwie mazowieckim dostrzegane sg wyrazne braki w kontekscie skutecznych
sposobow wigczania trzeciego sektora w proces ksztattowania lokalnych polityk publicznych w obszarze
wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego:

B Zdecydowana wiekszo$¢ samorzaddéw (72-74%) nie prowadzi konsultacji spotecznych z uczestnictwem
organizacji pozarzagdowych w obszarze rozwoju gospodarczego.

B Podobnie jak w przypadku formalnych procedur komunikowania sig, tak w przypadku konsultowania polityk
publicznych przewazajg bierne formy komunikacji w postaci przyjmowania pisemnych uwag do uchwalanych
dokumentdéw. Przedstawiciele organizacji wskazujg, ze tego typu formy nie angazujq ich we wspotprace.

B Wtgczanie organizacji pozarzadowych w tworzenie polityki lokalnej moze by¢ realizowane przy uzyciu
réznych dostepnych samorzadom narzedzi, ktére definiujg sposéb i mozliwosci wptywania przez NGO na
decyzje zwigzane z lokalnym rozwojem. Wsréd tych narzedzi sa:

e takie, ktére nie wymagajg duzego zaangazowania po stronie urzednikdw i majg potencjalnie duzy zasieg
oddziatywania oraz zapewniajg duzg kontrole nad procesem ksztattowania prawa, ale rownoczesénie
daja mate poczucie wptywu organizacjom i ograniczone mozliwosci wykorzystania specjalistycznej
wiedzy i kompetencji NGO (otwarte konsultacje projektow uchwat, otwarte spotkania informacyjne);

e takie, ktére wymagajg wiekszego zaangazowania w komunikacje z organizacjami, lecz pozwalajg uzyskac
partnerow specjalizujacych sie w danej dziedzinie (tematyczne spotkania i konsultacje kierowane do
okreslonych przedstawicieli sSrodowiska NGO);

e takie, ktére wymagaja duzego zaangazowania sie obu stron we wspdtprace i stworzenie ram
organizacyjnych, lecz pozwalajg wtgczy¢ organizacje w proces tworzenia lokalnego prawa i uzyskaé
spoteczng perspektywe i legitymizacje dla wdrazanych polityk (np. panele dyskusyjne, grupy robocze,
ciata doradcze).

Konsultacje spoteczne

Wiekszo$¢ samorzadéw w latach 2012-2014 nie prowadzita konsultacji spotecznych w obszarze rozwoju
gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu (72-74%). Odsetek tych, ktorzy przeprowadzili co najmniej jedna
konsultacje jednakze nieznacznie wzrastat w analizowanym okresie. Jezeli samorzady decydowaty sie na
przeprowadzenie procedury konsultacji spotecznych, to najczesciej byta to jedna procedura rocznie. 2014 rok
przynidst nieznaczny wzrost tej liczby, ale maksymalnie do dwdch konsultacji w ciggu roku.
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Rysunek 9 Liczba procedur konsultacji spotecznych w latach 2012-2014

Liczba procedur konsultacji spotecznych w obszarze rozwoju gospodarczego, przedsighiorczoscii biznesu

prowadzonych w kolejnych latach
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Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST, N=300.

Tematyka prowadzonych konsultacji dotyczyta przede wszystkim obszaru inwestycji i rozwoju gospodarczego
(22%), pozyskiwania inwestordw, partneréw (15%) oraz programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
(13%).

Co ciekawe wyniki konsultacji nie zawsze byly upubliczniane. Czynito tak 32% samorzaddw, ktdére prowadzity
konsultacje. Kolejne 18% upubliczniato, ale nie zawsze, a 22% w ogdle nie podawato wynikéw konsultacji do
publicznej wiadomosci.

Wsrod form wykorzystywanych do prowadzenia konsultacji dominowata mozliwos$¢ ztozenia wniosku za pomocg
poczty elektronicznej (48%), poczty tradycyjnej lub faksu (47%), ewentualnie zgtoszenie pisemnych uwag
bezposrednio w urzedzie (32%). Prowadzono tez otwarte spotkania i konferencje (31%), ale rdéwniez
indywidualne spotkania z zainteresowanymi osobami i organizacjami (26%). Dopuszczano réwniez mozliwosc¢
ustnego zgtoszenia uwag, czy to bezposrednio w urzedzie (28%), czy przez telefon (20%).

Tabela 10 Konsultacje spoteczne w obszarze rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu

Kwestie, jakich dotyczyty konsultacje % Forma, w jakiej prowadzone s3g konsultacje %

Mozliwos¢ sktadania wnioskdéw za pomoca poczty
Inwestycje/rozwdj gospodarczy 22% | elektronicznej 48%
Wspieranie i rozwéj
przedsiebiorczosci/pozyskiwanie inwestoréw, Mozliwos$¢ sktadania wnioskow pisemnych
partneréow 15% | pocztg/faksem 47%
Program wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi 13% | Zgtaszanie uwag na pismie bezposrednio w urzedzie 32%
Tworzenie nowych miejsc pracy/rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej 9% | Otwarte spotkania i konferencje 31%
Sport 3% | Zgtaszanie uwag ustnych urzednikom w urzedzie 28%
Indywidualne spotkania z zainteresowanymi
Ekologia/ochrona srodowiska 3% | osobami/organizacjami 26%
Zgtaszanie uwag telefonicznie bezposrednio
Spoteczne 3% | urzednikowi 20%
Kultura 2% | Mozliwos¢ sktadania wnioskéw przez czaty, fora, itp. 9%
Wysoko$¢ stawek podatkowych/ulgi w
podatkach 2% | Spotkania miedzysektorowych grup roboczych 7%
Zbieranie informacji poprzez nieformalne kontakty z
Likwidacja bezrobocia 2% | przedstawicielami organizacji 7%
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Kwestie, jakich dotyczyty konsultacje % Forma, w jakiej prowadzone s3 konsultacje ‘

Pozyskanie sSrodkéw z Unii Europejskiej 1% | Zgtaszanie uwag telefonicznie przez infolinie 5%
Zbieranie informacji przez state ciato konsultacyjne,

Inne 5% | doradcze 5%

Nie wiem/nie pamigtam 31% | Nie wiem/trudno powiedzie¢ 24%

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST, N=88, JST, ktdre prowadzity konsultacje spoteczne.

Formg konsultacji spotecznych, w jakich najczesciej miaty okazje uczestniczy¢ badane organizacje
pozarzadowe, byto uczestnictwo w nieformalnych, roboczych konsultacjach, spotkaniach z przedstawicielami
samorzadu (27% uczestniczyto wielokrotnie, a kolejne 35% kilka razy). Nie rzadziej organizacje pozarzagdowe braty
udziat w konsultacjach spotecznych ogtoszonych przez samorzad, czy tez w konsultowaniu, zgtaszaniu propozycji
do dokumentéw strategicznych. Najrzadziej funkcjonujagcg forma konsultacji spotecznych okazato sie
uczestnictwo w formalnych zespotach, ciatach doradczych z przedstawicielami samorzadu — 63% organizacji
w ogéle nie miato okazji uczestniczy¢ w tego typu inicjatywie.

Rysunek 10 Uczestnictwo NGO w réznych formach konsultacji spotecznych

Czy w ciggu trzech ostatnich lat organizacja podejmowata nastepujacg wspétprace z jednostkami

samorzadowymi na rzecz rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczoscii biznesu?
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO, N=51.

Wsrdod przedstawicieli samorzgddw uczestniczgcych w badaniu jakosciowym pojawity sie wypowiedzi dotyczace
szerszego ujmowania uczestnictwa trzeciego sektora w nadawaniu kierunkéw polityce lokalnej. Informacje
pozyskane z wywiadow wskazujg na mozliwos¢ wykorzystywania réznych narzedzi i rozwigzan umozliwiajacych
partycypacje organizacji pozarzgdowych w konsultowaniu, opiniowaniu i wspottworzeniu prawa lokalnego
i zatozen rozwoju samorzadu.

Jedng z podstawowych form wtgczania w lokalny proces polityczny, wskazywang przez respondentéw, sa
konsultacje w postaci udostepniania projektéw uchwat do wgladu organizacjom pozarzgdowym i mieszkaricom
(najczesciej w formie projektow zamieszczanych w serwisach internetowych) oraz przyjmowanie pisemnych
uwag i wnioskdw dotyczacych publikowanych dokumentéw. Jak wczesniej zauwazono dziatania te s3
powszechne w odniesieniu do programoéw wspotpracy z organizacjami. Rzadziej spotykane sg praktyki, ktére
umozliwiajg odniesienie sie do innych dokumentéw opracowywanych przez samorzady. Interesujace jest na ile
takie zaposredniczone rozwiazanie jest wytacznie spetnieniem formalnego obowigzku — w jakim zakresie
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uwagi organizacji sy brane pod uwage i w jaki sposob przekazywane s3 informacje zwrotne. Brak informacji
zwrotnej moze by¢ demotywujgcy dla organizacji uczestniczacych w tych procedurach. Trudno sie angazowacd
w dziatania polityczne, jesli nie mozna zaobserwowac efektéw prowadzonych dziatan.

Podobne trudnosci moga sie pojawi¢ w zwigzku z innymi sposobami konsultacji, ktére nie uwzgledniajg
wzajemnosci i kontaktu zwrotnego. Przyktadem takich rozwigzan s3 konsultacje ogtaszane na stronie
internetowej lub tablicy informacyjnej samorzadu z mozliwoscig ztozenia uwag pisemnie w formie papierowej
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Jesli samorzad nie nawigzuje kontaktu zwrotnego w postaci na
przyktad sprawozdan z konsultacji lub odpowiedzi na przekazane uwagi, to trudno uznaé te rozwigzania za
partnerskie traktowanie strony spotecznej.

Dobrym rozwigzaniem w tym kontekscie jest praktyka stosowana m.in.
w Urzedzie Marszatkowskim. W samorzadzie tym standardem jest, ze
D O B RA w ramach procesu konsultowania dokumentow publikowana jest obszerna
informacja na temat ustosunkowania sie do propozycji zgtaszanych
P RA KTY KA w konsultacjach i uzasadnien ich przyjecia lub odrzucenia. Takie procedury
zwiekszajg podmiotowos¢ uczestnikédw konsultacji, ktérzy widza, ze strona
publiczna zapoznata sie i ustosunkowata do ich konkretnej uwagi czy wniosku
lub uwzglednita go w tworzonym dokumencie.

Rzadziej stosowang, ogdlng formg kontaktow miedzysektorowych sg wskazywane przez urzednikéw otwarte
spotkania konsultacyjne kierowane do szerokiej grupy odbiorcow. W tych spotkaniach udziat mogg wzigc
wszyscy mieszkancy i inne zainteresowane strony, w tym organizacje pozarzagdowe. Na takich spotkaniach
pojawiajg sie lokalni liderzy spoteczni, wsrdd ktorych znajduja sie rowniez przedstawiciele organizacji
pozarzadowych.

W celu dotarcia do szerokiej grupy odbiorcéw wykorzystywane sg rowniez rozwigzania dostepne dzieki
nowoczesnym technologiom komunikacyjnym. Jednym z przyktadow moie by¢ tworzenie platform
konsultacyjnych, w ktérych upubliczniane sg ogtoszenia o konsultacjach i gdzie mozna zgtosi¢ swoje uwagi oraz
sledzi¢ caly proces konsultacji za posrednictwem Internetu. Takie rozwigzanie wdrozone jest na przyktad w
Warszawie, chociaz jak wskazywata analiza serwisdw internetowych samorzadéw, w ramach tej platformy nie
realizowano konsultacji dotyczacych obszaru wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego.

Sposobem wzmacniania poczucia wptywu i budowania relacji wspétpracy w obszarze tworzenia polityk
publicznych jest takze wprowadzanie rozwigzan, ktére uwzgledniajg bezposredni kontakt z przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych. S to réznego typu spotkania lub zebrania informacyjne i konsultacyjne. Wazna jest
w tym przypadku rola urzednikow, ktérzy utrzymujg kontakt ze srodowiskiem NGO i mogg zmotywowacd
organizacje do uczestnictwa.

Bezposrednio, pierwszg osobq do kontaktu, to jestem ja, jako petnomocnik do spraw komunikacji spotecznej, to tutaj komunikacji spotecznej,
to jakby gtownie sie wiqgze ta wspdtpraca z organizacjami pozarzqgdowymi, co jakis czas mam spotkania organizacyjne z tymi organizacjami,
ogdlinie jezeli jakiekolwiek sq zmieniane przepisy, jak sie cos dzieje nowego na temat organizacji pozarzqgdowych, no to urzqd u nas bierze na
siebie, jakby w czesci odpowiedzialnos¢ za edukacje stowarzyszen, no jak sie zmieniaty wzory ofert w konkursach ofert, to zrobitem szereg
szkolen dla organizacji pozarzqdowych... [IDI 06_JST_GMS_3]

Przyktady spotkan i rozmdéw miedzysektorowych, ktére stuzg pozyskaniu informacji o stanowiskach i opiniach
organizacji dziatajgcych w obszarze wspierania przedsiebiorczosci sg wskazywane takze przez przedstawicieli
organizacji. Uwaga jednego z pracownikdbw NGO zajmujgcej sie dziataniami w obszarze rozwoju
przedsiebiorczosci wskazuje, ze tego typu inicjatywy majg rowniez znaczenie polityczne i promocyjne, co
zwigzane jest z tworzeniem wizerunku samorzadu otwartego na gtos strony spotecznej.

Bardzo czesto zaprasza sie nas do rozmoéw, do wspdlnego stotu, bardzo czesto. Ale czy my mamy jakis wptyw, na pewno samorzqd chciatby,
zebysmy mieli wptyw, tak. Tak przynajmniej sie mowi, Ze oficjalnie polityka jest taka, Ze tak przedsiebiorcy sq zapraszani do tej wspodtpracy.
[IDI 04_NGO_1]

Rzadko spotykang formg s rowniez zapytania o opinie w sprawie planowanych zmian prawa lokalnego
kierowane do konkretnych organizacji pozarzadowych. Przykfad takiego dziatania przedstawia jeden
z przedstawicieli organizacji pozarzgdowe] dziatajgcej w obszarze wspierania przedsiebiorczosci.

Powiedziatbym tak, w tym samorzqdzie, z tq grupq, ktéra teraz sprawuje wtadze no dzieje sie cos takiego, Zze np. prosze mam tutaj przed sobg
pismo prezydenta, ktéry chce tworzy¢ nowq polityke podatkowq czyli podatki lokalne od srodkdw transportu, od nieruchomosci, jako wsparcie
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dla przedsiebiorcow i pyta sie nas co my proponujemy w tym zakresie. 20 lat tu siedze, pierwszy raz do mnie ktos cos takiego, pierwszy raz
mnie o to ktos zapytat. [IDI 03_NGO_9]

Kolejnym rozwigzaniem umozliwiajgcym wigczanie sie trzeciego sektora w ksztattowanie polityk lokalnych,
czesciej spotykanym w mniejszych samorzgdach, jest mozliwos¢ uczestniczenia w posiedzeniach organéw
samorzadowych takich jak rady gminy. Rozwigzanie to, ktére dostepne jest dla kazdego obywatela, moze by¢
wykorzystywane jako narzedzie wptywu politycznego w ramach zatozerr demokracji uczestniczacej. W niektérych
samorzadach przedstawiciele organizacji moga by¢ zapraszani na posiedzenia rad i aktywnie w nich uczestniczy¢.
Mozliwe jest takze podejmowanie préb oddziatywania poprzez zgtaszanie uwag bezposrednio przedstawicielom
wtadz lokalnych.

Bardziej ustrukturyzowang formg angazowania sektora spotecznego
w uczestniczenie w politykach lokalnych sg rézne sformalizowane
DO B RA rozwigzania, takie jak powotane zespoty i rady konsultacyjne lub robocze,
ktorych cztonkami sg przedstawiciele organizacji pozarzadowych. Szersza
analiza takich rozwigzan obecna jest w dalszej czedci raportu. Przykfad
wdrazania takich rozwigzan widoczny jest w Warszawie, gdzie wszystkie
dokumenty rangi strategicznej przekazywane sg do konsultacji réznego
rodzaju ciatom dialogu — Komisjom Dialogu Spotecznego, Forum Dialogu,
Warszawskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku. Ciata te opiniujg te dokumenty
zanim trafig do Rady Miasta.

PRAKTYKA

Specyficznym sposobem wptywania na polityke lokalng przez organizacje pozarzadowe jest posrednia forma
zwigzana z osobistym zaangazowaniem politycznym przedstawicieli organizacji. Takie sytuacje mogg sie pojawi¢,
kiedy cztonkowie NGO sg urzednikami lub petnig funkcje radnych, wéjtow, burmistrzow czy prezydentow. Tego
typu sytuacje majg najczesciej miejsce w mniejszych miastach i gminach, gdzie lokalni politycy sg czesto
zaangazowani w rdzne inne inicjatywy. Trudno to rozwigzanie nazwa¢ modelowym, poniewaz niesie za sobg
ryzyko konfliktu intereséw, zwtaszcza w kwestii miedzysektorowej wspétpracy finansowej.

B: Czy w ogdle tutaj organizacje uczestniczq w ksztattowaniu polityki gospodarczej, czy tez wtasnie na rzecz przedsiebiorczosci samorzqdu
w jakis sposob?

R: Nie uznatabym, Ze robiq to organizacje pozarzqdowe, natomiast, w takim Srodowisku bardzo umiejetne jest wymieszanie funkcji. Na
przyktad w sktadzie rady obecnej kadencji mamy przedstawicieli 4 organizacji pozarzgdowych. [IDI IDI_pilotazl_UGM ]

Ksztattowanie wspotpracy miedzysektorowej w obszarze tworzenia polityk publicznych wymaga decyzji
politycznych lokalnych wtadz, zaangazowania urzednikéw odpowiedzialnych za wspédtprace z organizacjami
pozarzgdowymi lub dziatania w sferach ich zadan statutowych oraz aktywnosci i woli wspdtpracy po stronie
samych NGO. Rézne czynniki wptywajgce na skale i efektywnosc oraz obszary podejmowanej wspotpracy zostaty
poddane analizie w dalszych czesciach tego rozdziatu.

6.2.2 Dokumenty strategiczne, ich zawartos¢, znaczenie i sposéb tworzenia

Model wspdtpracy... wskazuje na znaczenie, jakie w tworzeniu polityk publicznych ma wspotpraca w obszarze
opracowywania diagnoz, plandw i strategii rozwoju samorzadu. Podkre$la sie znaczenie angazowania
organizacji pozarzadowych na réinych etapach opracowywania strategii, co pozwala na ,wykorzystanie
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen lokalnych partneréw”32. Strategie powinny by¢ przejrzyste, zrozumiate,
odnosic sie do rzeczywistych potrzeb i opierac sie na realistycznych zatozeniach oraz wskazywac na praktyczny
wymiar sposobu ich realizowania.

W czesci poswieconej analizie materiatéw upublicznionych w serwisach internetowych samorzadéw przyglagdano
sie dostepnosci i tresciom opracowywanych dokumentdow strategicznych. W analizie wypowiedzi urzednikow i
przedstawicieli Srodowiska organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i
rozwoju gospodarczego poszukiwano informacji, doswiadczen i opinii na temat praktycznych aspektéw procesu

32 Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych, s. 37
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tworzenia, konsultowania i uchwalania tych dokumentéw oraz sposobu angazowania w ten proces Srodowisk
otoczenia biznesu.

B Wiekszos¢ samorzagddw opracowuje dokumenty strategiczne dotyczace rozwoju jednostki terytorialnej,
ktére uwzgledniajg problematyke wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego.

B Zdecydowana mniejszo$¢ samorzagddw angazuje organizacje pozarzagdowe w prace nad dokumentami
strategicznymi, a wiele NGO nie zna dokumentéw uchwalanych przez samorzady, w ktérych dziatajg.
WS3rdd przyczyn braku wiaczania organizacji w prace nad tymi dokumentami wskazywane sa:

e brak zidentyfikowanych przez samorzady oraz aktywnych lokalnie organizacji otoczenia biznesu;
e  bariery w komunikacji, stosowanie przez samorzady mato aktywizujgcych form komunikacji z trzecim
sektorem;
e mate zaangazowanie organizacji pozarzagdowych w uczestniczenie w ksztattowanie polityk publicznych.
B Dokumenty strategiczne opracowywane przez samorzady w ograniczony sposob sg wykorzystywane do
ksztattowania lokalnych polityk publicznych we wspétpracy z NGO. Wsrdd przyczyn tego stanu rzeczy
mozna wymieni¢ nastepujgce elementy:

e dokumenty strategiczne nie sg powszechnie rozpoznawane i wykorzystywane przez urzednikdw,
szczegOlnie dostrzegalne jest to wsrdd urzednikéow odpowiedzialnych za wspétprace z NGO;

e postrzeganie dokumentdéw strategicznych bardziej jako formalnego zadania niz jako praktycznego
narzedzia;

e schematycznos$é, nieadekwatnos¢ i ogdlnosé zapisdw tworzonych dokumentdéw strategicznych, ktére
wptywajg na maty ich potencjat w ksztattowaniu lokalnych polityk.

Opracowanie diagnozy probleméw lokalnych

Wiekszo$¢ badanych samorzadéw nie posiada opracowanej diagnozy probleméw lokalnych (63%).
W przypadku pozostatych 17% opracowato takg diagnoze w roku 2012 i pdzniej, zas 20% posiada diagnoze jeszcze
sprzed 2012 roku. Nieco czesciej diagnoze probleméw lokalnych mozna spotkaé w samorzadach szczebla
powiatowego niz gminnego/miejskiego. Czesciej taka diagnoze posiadaja rowniez gminy miejskie niz wiejskie,
chociaz warto zwrdci¢ uwage, ze w gminach miejskich jest to w wiekszosci przypadkow diagnoza sprzed 2012
roku.

Samorzady posiadajace diagnoze problemoéw lokalnych przyznawaty, ze uwzglednia ona problematyke rozwoju
gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu (58%). W pewnym zakresie w tworzenie diagnoz zaangazowane
byty réwniez organizacje pozarzagdowe, jednakze trudno uzna¢ skale tego zaangazowania za wysoka. W 21%
przypadkow NGO aktywnie uczestniczyty w opracowaniu diagnozy np. poprzez udziat w ciatach doradczych,
zespotach roboczych itp. Czesciej jednak ich udziat ograniczat sie do zgtaszania uwag do diagnozy w ramach
ogtoszonych konsultacji spotecznych (33%).
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Rysunek 11 Diagnoza probleméw lokalnych

Czy samorzad ma opracowang diagnoze probleméw lokalnych?
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RODZAJ JEDNOSTKI SAMORZADOWE)
Urzad gminy/miasta (N=261)

Urzad powiatowy (N=31)

TYP GMINY

Gmina wiejska (N=203)

Gmina wiejsko-miejska (N=59)
Gmina miejska (N=32)

W Tak, opracowang w 2012 roku lub pdiniej Tak, opracowang przed 2012 rokiem M Nie
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Diagnoza uwzglednia problematyke rozwoju gospodarczego,

przedsiebiorczosci i biznesu 8%

W opracowaniu diagnozy aktywnie uczestniczyty NGO, np.
poprzez udziat w ciatach doradezych, zespotach roboczych itp.

NGO zgtaszaty swoje uwagi do diagnozy wramach
ogtoszonych konsultacji spotecznych

N=111, samorzqdy posiadajgce opracowang diagnoze problemow lokalnych

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST.

Opracowanie dokumentdéw o charakterze strategicznym

Samorzady czesciej niz diagnozy problemoéw lokalnych opracowujg dokumenty o charakterze strategicznym
np. strategie rozwoju. Jedynie co czwarty badany samorzad nie posiadat takich dokumentéw — czesciej byty to
samorzady szczebla gminnego, szczegdlnie gminy wiejskie.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze dokumenty strategiczne, jakimi dysponujg samorzady, powstaty najczesciej przed
2012 rokiem (44%). W prawie co trzecim badanym samorzadzie posiadano strategie opracowane najdalej w 2012
roku. Gminy miejskie co prawda czesciej posiadajg dokumenty strategiczne, ale sg one rowniez czesciej starsze
niz to ma miejsce w gminach wiejskich czy wiejsko-miejskich.

Samorzady, ktére posiadaty opracowane dokumenty strategiczne, deklarowaty, ze uwzgledniajg one
problematyke rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu (59%). Dokumenty te to najczesciej strategie
rozwoju gminy, miasta lub powiatu, zwykle opracowywane z myslg o dtuiszej perspektywie czasowej np.
strategie opracowywane na 10 lat.

Poziom wiaczenia organizacji pozarzagdowych w opracowywanie dokumentow strategicznych utrzymuje sie na
takim samym poziomie, jak to miato miejsce w przypadku witaczenia tego sektora w opracowanie diagnozy
probleméw lokalnych. W 20% przypadkéw deklarowano aktywne uczestnictwo NGO w opracowywaniu
dokumentéw o charakterze strategicznym, za$ w 33% zgtaszanie przez NGO uwag w ramach ogtoszonych
konsultacji spotecznych.

Uwage zwraca fakt, ze w opracowanych dokumentach strategicznych bardzo rzadko uwzgledniano dziatania
gospodarcze zaktadajgce partycypacje obywatelskg. W 6% pojawiat sie budzet partycypacyjny, a w 7% dziatania
z zakresu ekonomii wspotdzielenia. Ponad potowa dokumentéw w ogdle nie uwzgledniata tego typu dziatan.
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Rysunek 12 Dokumenty o charakterze strategicznym np. strategie rozwoju

Czy jednostka samorzgdowa ma opracowane aktualne dokumenty o charakterze strategicznym, np. strategie

rozwoju?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogétem (N=300) 44%

RODZAJ JEDNOSTKI SAMORZADOWE] ‘ ‘ ‘
Urzad gminy/miasta (N=261) | fIIS% | |
Urzad powiatowy (N=31) 61%
TYP GMINY ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Gmina wiejska (N=203) | 4}% |
Gmina wiejsko-miejska (N=59) | | lt‘l?% |
Gmina miejska (N=32) . . I56% . .
M Tak, opracowane w ciggu 2012 roku lub poiniej Tak, opracowane przed 2012 rokiem  ® Nie
0% 20% 40% 60% 80%

Dokumenty strategiczne uwzgledniajg problematyke rozwoju
gospodarczego, przedsiebiorczoéci | biznesu (N=225)

59%

NGO aktywnie uczestniczyly w opracowaniu dokume ntéw strategicznych,
np. poprzez udzial w cialach doradczych, zespofach roboczych itp. (N=132)

NGO zglaszaly swoje uwagi do dokumentow strategicznych w ramach
ogloszonych konsultacji spotecznych (N=132)

Czy w opracowanych dokumentach strategicznych uwzgledniono dziafania
gospodarcze zakladajace partycypacje obywatelskg? (N=225)

Budzet partycypacyjny (obywatelski)

Dzialania za zakresu ekonomii wspoéldzielenia

Nie, dziatania takie nie zostaly uwzglednione

Nie wiem/trudno powiedzieé

N=111, samorzqdy posiadajgce opracowane dokumenty strategiczne

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST.

Obecno$¢ tematyki wspierania przedsiebiorczosci w dokumentach strategicznych

Wypowiedzi przedstawicieli mazowieckich jednostek samorzadu terytorialnego potwierdzajg analizy
dokumentéw dostepnych w serwisach internetowych samorzadéw. Rzadkoscig sg uchwalane dokumenty
strategiczne dotyczgce bezposrednio obszaru wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego. Jednym
z takich przyktaddéw jest, wskazywany w analizach web research, program Innowacyjna Warszawa.

Brak dokumentéw strategicznych dotyczacy tematyki biznesu wskazywany byt na rdéinych poziomach
samorzadow, zaréwno w gminach wiejskich, miejskich, jak i w powiatach. Cze$¢ urzednikéw nie dostrzega
potrzeby opracowywania oddzielnych dokumentéw tego typu, lecz u niektérych pytanie moderatora o obecnos¢
tego typu dokumentéw wzbudzito refleksje nad istotnoscig opracowania planéw w omawianym obszarze.

B: Czy w gminie powstaje taka strategia, dokument dotyczqcy plandw rozwoju przedsiebiorczosci, rozwoju gospodarczego? Jest taki dokument
spisywany?

R2: No, do tej pory nie mamy czegos takiego. [...] No oczywiscie, pewnie warto bytoby nad tym sie pochyli¢ i cos takiego zrobic. [IDI
04_JST_UGW_1]
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W innych przypadkach urzednicy wskazywali na rézne przyczyny, z powodu ktérych dokumenty strategiczne
w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci nie byly opracowywane. Pojawiat sie tu brak potrzeby zwigzanej ze
specyfikg lokalnego srodowiska, w ktérym sg mate perspektywy dla rozwoju gospodarczego (np. w zwigzku
z rolniczym charakterem struktury gospodarczej lub umiejscowieniem samorzadu na peryferiach wiekszego
osrodka gospodarczego) lub brak zasobéw organizacyjno-kadrowych umozliwiajgcych wypracowanie podobnych
dokumentéw.

O: Moze na tq chwile brak takiej potrzeby, ale drugie: no wie pan, Zeby to pracownik byt tylko przypisany na przyktad do wspdtpracy
z organizacjami, to moze mozna o wiele wiecej i zrobic, ja nie wiem. W kazdym bqdz razie przy dodatkowych innych obowigzkach, no jest to
trudne [IDI S02_JST_S_3]

Brak wydzielonych planéw rozwoju gospodarczego nie oznacza jednak, ze samorzady zupetnie nie podejmuja
tego tematu. Plany strategiczne dotyczace przedsiebiorczosci umieszczane s czesto w dokumentach
opisujacych ogolne strategie rozwoju samorzadu.

Znaczy mamy strategie rozwoju miasta. [...] Tak. Plan rozwoju lokalnego tak. Wiec on uwzglednia potrzeby nie tylko spotecznosci lokalnej, ale
przedsiebiorcow, organizacji pozarzgdowych. To jest taki szerszy dokument. [IDI 02_JST_UGM_2]

Angazowanie organizacji pozarzagdowych w tworzenie dokumentéw strategicznych

Organizacje pozarzadowe, podobnie jak to miato miejsce w przypadku opinii na temat samorzagdowych
programow i procedur wspotpracy z sektorem pozarzagdowym, réwniez w kontekscie tworzenia dokumentow
strategicznych przyznawaty, ze nie miaty okazji zapoznac sie z dokumentami opracowanymi przez samorzady
na roznych poziomach administracyjnych. NGO nie dostrzegajq braku tego typu dokumentow, ale z powoddw,
ktore nie byty uwzglednione w badaniu ilosciowym, relatywnie rzadko sie z nimi zapoznajg. Najczesciej ma to
miejsce w przypadku dokumentdw przygotowywanych przez samorzad szczebla gminnego/miejskiego — 24%
NGO dobrze zna te dokumenty, a 24% zapoznato sie z nimi pobieznie. Stabiej znane sg strategie opracowane na
poziomie powiatowym oraz wojewddzkim.

Przedstawiciele sektora pozarzagdowego natomiast oceniajg pozytywnie te dokumenty strategiczne, z ktorymi
mieli okazje sie zapoznaé¢ chociazby pobieznie. Ich zdaniem najlepiej wypadajg tutaj dokumenty samorzgdu
wojewodzkiego — 89% opinii pozytywnych i zadnej negatywnej. Nieco stabiej oceniono pod tym wzgledem
samorzad gminny oraz powiatowy (odpowiednio 79% ocen pozytywnych oraz 75%).

Rysunek 13 Opinie NGO na temat opracowanych przez samorzad dokumentéw strategicznych

Czy NGO miato okazje zapoznac¢ sie z opracowanymi przez samorzad gminny/miejski, powiatowy i
wojewodzki aktualnymi dokumentami strategicznymi (np. Strategie, programy rozwoju),

odnoszacymi sie do kwestii rozwoju gospodarczego, przedsigbiorczosci i biznesu?
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Gminne/miejskie Dokumenty strategiczne

Powiatowe Dokumenty strategiczne 20%
Wojewddzkie Dokumenty strategiczne 6 25%
|
M Tak, dobrze doktadnie Tak, pobieznie H Nie " Wedle naszej wiedzy nie ma takiego dokumentu

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO, N=51.

Wsrdd nielicznych samorzgddéw angazujgcych trzeci sektor do tworzenia dokumentdow strategicznych
przyjmowane sg zrdznicowane praktyki wtgczania organizacji pozarzgdowych w takie dziatania. NajczesSciej
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przedstawiciele samorzadow w ogdlny sposéb wskazywali na mozliwosci uczestniczenia trzeciego sektora
w pracach nad strategiami lub konsultowaniu projektéw takich dokumentow.

Jedng z konkretnych form moie by¢ organizowanie zespotéow roboczych, do ktérych zapraszani sg
przedstawiciele trzeciego sektora. W innych przypadkach prowadzone sg konsultacje w podziale na obszary
tematyczne zawarte w opracowywanych strategiach lub otwarte konsultacje gotowych projektow planéw.

Tak, tak, tu tez byty rézne etapy konsultacji i tak bardziej branzowo, Zze wtasnie jak byta jakas tam przedsiebiorczosé, to z organizacjami
pozarzgdowymi, jak byto szkolnictwo, to, to z dyrektorami, nauczycielami i organizacjami odpowiedzialnymi za edukacje. [IDI 06_JST_GMS_3]
Do wspéitworzenia strategii i dtugookresowych planéw rozwojowych wykorzystywane sg rowniez state ciata
doradcze. Takg funkcje petni miedzy innymi rada ds. przedsiebiorczosci przy urzedzie Marszatkowskim, w ktérej
uczestniczg znaczgce organizacje otoczenia biznesu.

Sytuacje, w ktdérych organizacje sg zapraszane, majg mozliwos¢ zabra¢ glos i wptynac¢ na ksztatt lokalnej
polityki, s3 pozytywnie oceniane przez same NGO. Szczegdlnie cenione sg doswiadczenia organizacji, kiedy
wtaczenie sie w prace nad planami rozwojowymi gminy na etapie konstruowania umozliwia uwzglednienie ich
stanowiska w istotnych z perspektywy organizacji punktach. Poczucie posiadania realnego wptywu na polityke
publiczng wzmacnia zaangazowanie NGO we wspotpracy w tym obszarze.

W wielu przypadkach napotykano jednak sytuacje, w ktorych organizacje pozarzagdowe nie braty aktywnego
udziatu w pracach nad strategiami rozwoju samorzadéw. Wypowiedzi zaréwno urzednikéw, jak i przedstawicieli
NGO wskazujg na kilka mozliwych przyczyn tego stanu rzeczy. Jednym z powodow jest brak aktywnosci
organizacji pozarzagdowych w przestrzeni publicznej, ktora wykracza poza ich bezposrednig dziatalnosc.
Przektada sie to na brak zainteresowania lub mozliwosci organizacyjnych, czasowych czy kadrowych, aby
zaangazowac sie w konsultowanie lub wspéttworzenie takich dokumentow.

Inng przyczyng niewtgczania organizacji pozarzadowych w prace nad planami dotyczacymi rozwoju
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego jest brak zidentyfikowanych i aktywnych NGO w tym wtasnie
obszarze. Problem ten szczegdlnie dostrzegalny byt w mniejszych, wiejskich gminach, lecz pojawiat sie takze na
poziomie powiatow.

Czes$¢ organizacji uczestniczagcych w badaniu wskazywata rowniez na problemy z komunikacjg i brakiem
informacji na temat mozliwosci uczestniczenia w pracach nad dokumentami strategicznymi. Przedstawiciele
niektérych organizacji deklarowali, ze stosowana czesto przez samorzady praktyka informowania za
posrednictwem ogdélnych komunikatéw na stronach internetowych lub tablicach informacyjnych jest
niewystarczajaca i oczekiwaliby bardziej spersonalizowanej komunikacji. Uzasadnione to byto faktem, ze maja
ograniczone mozliwosci statego monitorowania tych srodkéw komunikacji, ktore nie sg kierowane bezposrednio
do nich. Ponadto nie postrzegali takiej informacji jako zaproszenia do wspétpracy przy tworzeniu plandw, lecz
jako informowanie o aktualnych dziataniach samorzadu.

Tworzenie takich dokumentow polegato na wywieszeniu informacji wtasnie w urzedach poszczegdinych, Ze jest takie studium przygotowane
jest i to byto wszystko, to byta cata informacja. To tak nie byto, ze to ktos tam dzwoni, czy wysyta maila, ze jest organizowana i prosimy
o zorientowanie sie i ewentualnie przedstawienie swoich plandw, Zeby to uwzglednic. Czegos takiego nie byto. [IDI 02_NGO_5]

W specyficznych przypadkach mamy do czynienia z organizacjami, ktére same tworzg strategie rozwoju
lokalnego. Takie dziatania podejmujg chociazby lokalne grupy dziatania, ktdére zrzeszaja przedstawicieli réznych
sektorow. Interesujacy jest przypadek LGD, ktéra pomimo bezposredniej wspdtpracy z samorzadami, nie
posiadata wiedzy o tworzonych w jej regionie strategiach. Brak takiej informacji moze przynosi¢ negatywne
konsekwencje w sytuacji, gdy samorzgdowe strategie majg bezposredni wptyw na plany dziatania organizacji.

B: My bedziemy musieli sie z tymi dokumentami w tej chwili zapoznawad, poniewaz piszqc lokalng strategie rozwoju musimy m. in. Zapozna¢
sie ze strategiq poszczegdlnych gmin, poniewaz piszqc tq strategie rozwoju musimy konsultowac to, co bedziemy robili, z oczekiwaniami ludzi
z danego obszaru, réwniez gmin, wiec nasza strategia musi sie jakos tqczyc¢ i wpisywac w strategie poszczegdlnych gmin. [IDI 03_NGO_2]

W innym przypadku organizacja zajmujgca sie wspieraniem przedsiebiorczosci,
ktora réwnoczesnie ma doswiadczenie w tworzeniu planéw rozwoju wyszta
D O B RA z inicjatywq zrealizowania aktualnej strategii rozwoju dla swojego miasta.
Organizacja pozyskata samodzielnie Srodki i wspdlnie z samorzgdem oraz innymi
PRAKTYKA lokalnymi podmiotami opracowata dokument.

Nie, my to[...] zrobilismy to w ten sposob, ze zdobylismy Srodki na takie cos jak pisanie strategii
rozwiqzywania problemow spotecznych, zaproponowaliSmy miastu, ze wspdlnie z nimi metodq

partycypacyjng, spoteczng mozemy takie cos opracowac, przygotowac i miasto sie zgodzito, wzieto
udziat w tym, trwato to wiele miesiecy i taka strategia powstata. [...] To byta nasza inicjatywa, bo miasto chyba nawet do korica nie wiedziato,

0 82|Strona
o3 laboratorium
badan spotecznych




BADANIE WSPOLPRACY JST Z NGO W OBSZARZE WSPIERANIA | ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI RAPORT KONCOWY

ze im sie konczy strategia, w 2014 muszq by¢ tam, no a jak sie dowiedzieli to sie zgodzili. No i to zrobilismy. | do tej pory tego jeszcze nie
uchwalili, bo nie przeszto to przez rade, ale oni sie zorientujq jak bedq chcieli wzig¢ pierwsze projekty z nowego rozdania tego, te unijne, bo
tam trzeba miec¢ zaktualizowangq strategie, ale wtedy szybko uchwalg. [IDI 03_NGO_9]

Duze organizacje dziatajgce w obszarze rozwoju gospodarczego, ktére sg postrzegane jako specjalisci w kwestiach
biznesowych, uczestniczg niekiedy w tworzeniu strategii w roli eksperta, ktéremu zlecono takie zadanie
publiczne. Takie inicjatywy czesto sg realizowane w oderwaniu od lokalnego powigzania, jako komercyjne ustugi.

| tam wtasnie w okolicach potowy lat 90-tych [organizacja] uczestniczyta najczesciej w konkursach na napisanie strategii rozwoju nowych
wojewddztw. | mozna powiedziec, ze wygrata tych kilka konkurséw. Bardzo powaznie do tego podeszliSmy... [IDI 01_NGO_1]

Wykorzystanie dokumentéw strategicznych w ramach wspétpracy miedzysektorowej

Jedna z istotnych kwestii, ktéra pojawita sie w trakcie rozméw z przedstawicielami jednostek samorzadu
terytorialnego jest praktyczne znaczenie i uzytecznos¢ dokumentow strategicznych dla lokalnych samorzadéw.
Pewnym wyznacznikiem znaczenia nadawanego strategiom i planom rozwoju jest obecnos¢ zapisow tych
dokumentéw w Swiadomosci przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego. Czes¢ urzednikéw biorgcych
udziat w badaniu nie potrafita okresli¢, czy w ich samorzadzie plany rozwoju w ogdle istniejg. Czestym zjawiskiem
byt brak gtebszej wiedzy urzednikow odpowiadajgcych za wspodtprace z organizacjami pozarzadowymi na
temat istnienia i zawartosci dokumentdw strategicznych dotyczacych wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego. Urzednicy ci czesto wskazywali, ze wiedze w tym zakresie posiadajg osoby ktére tworzyty lub
uczestniczyty w pracach nad strategiami. Taka rozdzielnos¢ powoduje, ze trudno jest prowadzi¢ wspotprace w
specyficznym obszarze biznesu?

B: Czy sq tworzone dokumenty strategiczne dotyczqgce problematyki wspierania przedsiebiorczosci, rozwoju gospodarczego?

R: Na ten temat nic nie wiem, nie moge powiedZziec, czy sq, ja ich nie tworze na pewno.

B: Ale nie styszata tez pani nic, tutaj?

R: Nie, to juz by trzeba byto, bo sq prognozy wieloletnie, tam pewnie sie mowi, ale ja nie uczestnicze w tych rozmowach, na ten temat po
prostu, ja nie mam wiedzy, to nie znaczy, Zze nie ma, ja nie mam tej wiedzy, moze pan burmistrz by umiat wiecej na ten temat powiedziec. [IDI
01_JST_UGM_4]

W sytuacjach, kiedy urzednicy potrafili wskaza¢ na istniejgce strategie, czesto ich wiedza byta bardzo
powierzchowna na ten temat. Swiadczy¢ to moze o tym, ze dokumenty te nie s narzedziem wykorzystywanym
w codziennej pracy samorzaddéw, a w szczegdlnosci w komodrkach odpowiedzialnych za wspodtprace z
organizacjami pozarzagdowymi. Wigksze rozeznanie w tresci zapisow dokumentow strategicznych maja
natomiast urzednicy, ktdrzy byli bezposrednio zaangazowani w ich tworzenie. Potrafig oni wskazaé¢ konkretne
cele i zatozenia, ktére zawarte sg w strategiach.

R: Strategia rozwoju na przyktad, tak? Strategia jest bardzo aktualna, bo jest nowa na lata 2014/2020... [...] ona jest dostepna na stronie, ona
byta uchwalona w pazdzierniku chyba zesztego roku, znam jq doskonale, poniewaz jestem jej autorkq i tam duzq wage przywigzywatam do
tej aktywnosci gospodarczej i do instrumentdw rozwoju gospodarczego i rozwoju przedsiebiorczosci, znaczy, gtdwnie w tym aspekcie wtasnie
rozwoju przedsiebiorczosci i w obszarze agroturystyki, [...] a drugi, to jest obszar, w ktérym przedsiebiorcy mogliby sie ugrupowac po to, aby
wspotpracowac z urzedem przy reprezentacji wtasnego interesu, wtasnego biznesu, czyli z jednej strony stworzenie przez gmine obszaréw do
industrializacji czyli doprowadzenie medidw, co utatwia rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a z drugiej strony, stworzenie pewnych
klastrow, lub stowarzyszen, jakichs organizacji reprezentujqcej interesy przedsiebiorcéw. [IDI IDI_pilotazl_UGM]

Rozmowy z organizacjami pozarzagdowymi pozwolity réwniez wskaza¢ rézne wady tworzonych dokumentow
strategicznych. Wskazywano na brak rzetelnosci w opracowywaniu planéw dziatania, co powoduje, ze ich zapisy
stajq sie nieadekwatne i niedostosowane do warunkéw rozwoju danego samorzadu. Strategie opracowywane sg
w szablonowy sposéb, wskazujgc na ogdlne cele dziatania bez konkretnych rozwigzan odpowiadajgcych lokalnej
specyfice. Obserwacje te sg spojne z przeprowadzong analizg dokumentéw strategicznych w ramach web
research.

Wskazuje sie rGwniez na problem z praktycznym przetozeniem zapisdw strategii na realne dziatania samorzgdow.
Obserwacja ta wspotgra z wypowiedziami urzednikow, ktorzy nie potrafili odnies¢ sie do tresci zawartych w
dokumentach opracowywanych w ich jednostkach. Dokumenty strategiczne czesto tworzone sg jako formalne
dokumenty i po ich uchwaleniu przestajg petni¢ wtasciwg funkcje narzedzia do realizowania lokalnej polityki.

Musiatem sie przekopywacd. lle oséb w gminie rozumie i przyjmuje do tego, ze ta strategia jest tez dla niego sie odnosi jako potencjalnego
wykonawcy. Ze strategia nie jest rozgrzeszeniem i uchwalenie strategii tylko poczgtkiem pracy. A u nas sie uwazato to za rozliczenie,
rozgrzeszenie. To dobrze — mam juz takq strategie, o takq ciezko. [[IDI 01_NGO_1]

0Ogolnosc¢ zapisdw i nieuwzglednienie powigzania ich z konkretnymi dziataniami powoduje, ze nie stanowig one
narzedzia do rozwijania wspotpracy dla organizacji samorzadowych jak i dla urzednikéw odpowiedzialnych za te
wspotprace. Trudno jest rowniez organizacjom ocenic¢ efekty dziatania strategii i ich przetozenie na rzeczywistosé.
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B: W jakim stopniu te dokumenty uwzgledniajq dziatania czy tez zaangaZzowanie organizacji pozarzqdowych w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci?

R: Istniejg od nich odwotania, jednak nie jest to jakis bardzo szeroki zakres.

B: W jaki sposob pana organizacja wykorzystuje te dokumenty, odwotuje sie do nich w swoich dziataniach czy..?

R: W ogdle ich nie wykorzystujemy. [IDI 05_NGO_6]

Jak wskazuja wyniki badania iloSciowego wsréd samorzadéw, ktére posiadaja opracowane dokumenty
o charakterze strategicznym, nie zawsze wszystkie podlegaja ewaluacji. Dzieje sie tak w przypadku 28%. Kolejne
29% samorzadow przyznato, ze ewaluacji podlegajg tylko wybrane dokumenty strategiczne, zas 18% w ogdle nie
prowadzi dziatan ewaluacyjnych.

Te samorzady, ktére prowadza ewaluacje dokumentéw strategicznych, w rézny sposéb podchodzg do kwestii ich
upubliczniania. 43% w wiekszosci przypadkéow efekty ewaluacji upublicznia chociazby w swoim serwisie
internetowym. Kolejne 44% czyni tak okazjonalnie, zapewne w stosunku do wybranych dokumentéw. 13%
samorzadow, przygotowujgcych ewaluacje dokumentdw strategicznych, w ogdle nie podaje ich do wiadomosci
publiczne;j.

Wiaczenie NGO w proces ewaluacji dokumentdw strategicznych nie jest powszechnym zjawiskiem. W wiekszosci
przypadkoéw czynito tak 26% samorzaddéw, a 34% od czasu do czasu. Prawie co trzeci samorzad przygotowujacy
ewaluacje dokumentow strategicznych w procesie tym nie uwzglednia uczestnictwa przedstawicieli sektora NGO.

Rysunek 14 Ewaluacja dokumentéw o charakterze strategicznym

Czy w samorzadzie opracowywane dokumenty o charakterze strategicznym podlegajg ewaluacji?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Wiszystkie dokumenty strategiczne podlegaja ewaluacji 8%

Ewaluacji podlegaja tylko wybrane dokumenty strategiczne 29%

Dokumenty strategiczne nie podlegaja ewaluacji

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

N=225, samorzqdy, ktére posiadajqg dokumenty o charakterze strategicznym

Upublicznianie ewaluacji dokumentéw strategicznych oraz uczestnictwo NGO w procesie ewaluacji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Upublicznianie ewaluacji dokumentodw strategicznych (N=129)
Uczestnictwo NGO w procesie ewaluacji dokumentow 34%
strategicznych (N=129) °
|

M Tak, w wiekszosci przypadkow — Roznie, czasami tak, czasaminie M Nie M Nie wiem/trudno powiedziec¢

N=129, samorzqdy, ktore prowadzg ewaluacje dokumentow strategicznych

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST.

Analiza wywiaddw przeprowadzonych z przedstawicielami samorzaddw i organizacji pozarzgdowych wskazuje,
ze:
e  czestg praktyka dotyczaca opracowywania planéw rozwoju w obszarze gospodarczym jest wigczanie tej
problematyki do szerszych dokumentéw strategicznych tworzonych dla poszczegdlnych samorzaddw;
e nie ma wystandaryzowanego modelu wiaczania organizacji w prace nad dokumentami strategicznymi.
Stosowane sg takie formy wspodtpracy jak otwarte konsultacje, grupy robocze, zespoty konsultacyjne,
czy zlecanie realizacji strategii organizacji w ramach zakupu ustugi;
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e wskazywane sg w niektérych samorzadach trudnosci w komunikacji w zakresie ogtaszania konsultacji
i umozliwiania wtaczenia sie w prace nad strategiami;

e niekiedy trudno jest zaangazowac przedstawicieli NGO do wspdtpracy przy tworzeniu lub konsultowaniu
dokumentéw strategicznych. Wynika to z niezaangazowanej postawy organizacji, ograniczen
organizacyjnych NGO lub faktycznego braku w lokalnym $rodowisku organizacji dziatajagcych w
omawianym obszarze;

e mata jest rozpoznawalnos¢ i znajomos¢ zapisow dokumentéw strategicznych wsréd urzednikéw, co
moze wigzac sie z matym znaczeniem tych dokumentow dla codziennej aktywnosci urzedéw i niewielkim
przetozeniem na kierunki podejmowanej wspétpracy miedzysektorowe;.

6.2.3 Funkcjonowanie ciat konsultacyjnych i doradczych

Ciata doradcze powotywane do wspoétpracy samorzgdow z trzecim sektorem sg istotnym narzedziem wtaczania
organizacji pozarzadowych w tworzenie lokalnych polityk publicznych. Model wspdipracy... wskazuje
powotywanie takich rad jako jeden z waznych wskaznikow dobrej wspétpracy w tym obszarze, a ustawa o
dziatalnosci pozytku publicznego okresla procedury powotywania tego typu ciat — rad dziatalnosci pozytku
publicznego. Ustawowo zdefiniowane rady pozytku, ktére powotywane sg w przypadku samorzagdow na wniosek
organizacji, funkcjonujg zaledwie w kilku mazowieckich samorzadach. Jednak oprdcz samych rad pozytku, w
praktyce w samorzgdach powotywane sg réznorodne organy doradcze i konsultacyjne.

B (Ciata konsultacyjne, ktore powotywane sg w mazowieckich samorzadach, petnig rézng funkcje:

e stuzg nawigzaniu komunikacji miedzysektorowej i ogdlnej wspétpracy JST ze srodowiskiem NGO;

e rzadziej — nastawione sg na wiaczanie trzeciego sektora w procesy ksztattowania lokalnych polityk
poprzez konsultacje projektéw prawa miejscowego (takie praktyki realizowane sg w wybranych
samorzadach, jak np. Warszawa lub Ptock);

e tematyczne ciata doradcze skupiajg sie na negocjowaniu i wspdlnym wypracowywaniu rozwigzan
z danego obszaru lokalnych polityk.

B W mazowieckich samorzadach powotywane sg nieliczne ciata doradcze podejmujgce zagadnienia w obszarze
wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego. Czesciej pojawiajg sie organy konsultacyjne
podejmujgce zagadnienia ogdlnych zasad wspdtpracy miedzysektorowej lub innych zagadnied uznanych
przez samorzady za priorytetowe (sport, kultura, pomoc spoteczna).

B Ciata konsultacyjne dotyczace rozwoju gospodarczego powstajg czesto przy wyzszych stanowiskach
samorzadowych (burmistrzowie, prezydenci, marszatek wojewddztwa) i komdrkach organizacyjnych
odpowiedzialnych za problematyke polityki gospodarczej, poza strukturami odpowiedzialnymi za ogdlnie
ujmowang wspotprace z NGO.

B Wsréd wskazywanych ograniczen w funkcjonowaniu ciat konsultacyjno-doradczych nalezy wymienic:

e  brak przekonania organizacji pozarzgdowych o realnym wptywie tych organdw na lokalng polityke;

e ograniczanie ich wptywu przez urzednikdw obawiajgcych sie partykularnych dziatan lobbingowych
przez uczestniczgce w nich organizacje;

e mate zaangazowanie Srodowiska pozarzgdowego, zwtaszcza w deficytowym obszarze wspierania
przedsiebiorczosci.

Typy / obszary dziatalnosci ciat doradczych

Nie we wszystkich samorzagdach powotywane sg state ciata doradcze z uczestnictwem organizacji
pozarzagdowych. W samorzgdach wiejskich, ktérych przedstawiciele brali udziat w badaniu, nie sg tworzone state
ciata doradcze, co zwigzane jest najczesciej ze skalg realizowanej wspotpracy i ograniczong liczbg dziatajacych
organizacji oraz specyfikg relacji miedzysektorowych w mniejszych spotecznosciach. Rowniez w mniejszych
samorzgdach miejskich za bardziej skuteczng postrzegana jest biezgca wspodtpraca opierajgca sie na mniej
sformalizowanych relacjach. Niekiedy w takich wypadkach jako formalne ciata wskazywane sg komisje
konkursowe, ktére sg powotywane w ramach procedury konkursowej na dotacje samorzadowe.
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W wiekszych samorzgdach natomiast funkcjonujg czesto réznego typu ciata doradcze. Czesto spotykane jest
powotywanie tematycznych zespotdéw doradczych, ktére stuzg wspieraniem samorzadu lub oddziatywaniem na
polityke lokalng w konkretnych obszarach. Rzadko jednak spotykane sg wypowiedzi o ciatach realizujgcych
zadania w obszarze rozwoju gospodarczego. Tematyczne ciata najczesciej dotyczg gldwnych obszarow,
w ktérych nawigzywana jest wspétpraca miedzysektorowa — sportu, pomocy spotecznej, zdrowia czy kultury.
Oproécz tematycznych zespotdw stosunkowo czesto spotykane sg réznego typu rady, ktére skupiajg sie na
tematyce ogdlnej wspodtpracy z samorzadami.

W wypowiedziach respondentdéw pojawiajg sie nieliczne przyktady ciat
doradczych zajmujacych sie problematyka gospodarczg. Czasem jednak te ciata

D O B RA powstajg poza instytucjonalnymi strukturami wspétpracy miedzysektorowej.
Przyktady takich rozwigzarh widoczne s3 m.in. w Ptocku i Siedlcach, gdzie w
PRAKTYKA ramach struktur organizacyjnych miasta odpowiedzialnych za wspotprace z

trzecim sektorem nie ma organdw bezposrednio zajmujacych sie dziataniami na
rzecz rozwoju gospodarczego (w Ptocku jest rada ds. infrastruktury), a w obu
miastach powotywane sg przez prezydenta miasta rady w tym obszarze
tematycznym, w ktérych dominujg przedsiebiorcy. Wskazuje to po raz kolejny na wydzielanie w praktykach wielu
samorzgdow tematu wspierania przedsiebiorczosci poza obszar dziatan dotyczacych wspotpracy
miedzysektorowej oraz istotng role samych przedsiebiorcow w dialogu z urzednikami.

[...] na pewno dwa lata temu powstata rada do spraw przedsiebiorczosci, innowacyjnosci przy Prezydencie Miasta i ta rada wtasnie skupia
Srodowisko przedsiebiorcow i przedstawicieli szkolnictwa wyzszego, bo gdzies tam to byt pierwszy kierunek. | gdzies tam te spotkania
odbywajq sie moze nie raz w miesigcu, one sq tam rzadsze, ale to wtasnie méwi, ten dialog z kazdym srodowiskiem. Jak u nas jest dialog z
organizacjami, to na poziomie przedsiebiorstw jest dialog, to juz nie my sie tym zajmujemy, ale jest wtasnie ten dialog ze Srodowiskiem
przedsiebiorcow, [IDI 04_JST_GMS_1]

Podobnie jak wczesniejsze przyktady, Rada ds. przedsiebiorczosci funkcjonujgca przy Kancelarii Marszatka nie jest
bezposrednio powigzana ze strukturami urzedu odpowiedzialnego za wspodtprace miedzysektorows, lecz
angazuje w duzej mierze przedstawicieli znaczacych organizacji pozarzagdowych oraz przedstawicieli innych
instytucji publicznych.

Innym rozwigzaniem, w przypadku braku potrzeb uzasadniajgcych powotanie statych ciat doradczych, jest
tworzenie grup zadaniowych do spraw przedsiebiorczosci, ktére sg organizowane w konkretnym celu, ktory
jest ograniczony w czasie.

W rozmowach z urzednikami w niektdrych samorzadach, w ktérych brakuje statych ciat doradczych lub
konsultacyjnych z udziatem organizacji pozarzagdowych wskazywana jest jednak potrzeba powotania tego typu
organéow. W samorzadach tych podejmowane sg przygotowania i wstepne préby wdrazania rozwigzan
partycypacyjnych

pracujemy obecnie nad powotaniem powiatowej rady dziatalnosci pozytku publicznego, w ktdrej to regulaminie bedzie juz konkretnie zapisane
jakie rzeczy, jakie artykuty, jakie uchwaty, jakie przepisy prawa lokalnego, bedg musiaty byc konsultowane z tq radg. [IDI 06_JST_GMS_3]
W Warszawie natomiast funkcjonujg okreslone procedury powotywania ciat konsultacyjnych. Jesli miatby zostaé
powotana komisja dialogu spotecznego do spraw przedsiebiorczosci, to inicjatywa w tym wzgledzie powinna
wyjs$¢ od strony organizacji zainteresowanych dziataniami w tym obszarze. W tym przypadku urzednicy wskazujg
organizacjom mozliwos$¢ takiego dziatania, ale oczekujg inicjatywy ze strony spotecznej.

Zadania i role ciat doradczych

Analiza wypowiedzi przedstawicieli samorzgddéw oraz NGO wskazuje, ze ciata doradcze, w ktorych uczestniczg
organizacje pozarzgdowe, mogg petni¢ rdzng funkcje w kontekscie uczestniczenia w ksztattowaniu lokalnych
polityk.

Funkcje te wynikajg miedzy innymi z rodzaju ciata doradczego. Podstawowe ciata do spraw wspétpracy
miedzysektorowej stuzg utrzymywaniu relacji z organizacjami, wymianie biezgcych informacji dotyczacych
wspotpracy i plandw czy mozliwos¢ realizowania konsultacji. Ciata konsultacyjne o ogdlnym charakterze
skupiajg sie na tematyce lokalnych zasad wspodtpracy miedzysektorowej i wymianie informacji na temat
podstawowych kierunkéw dziatan samorzgddw i organizacji w nich uczestniczacych.
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No, tak. Mamy takq nieformalng rade organizacji pozarzgdowych, taki twér, ktdry jest utworzony przez srodowisko pozarzqdowe. | to jest
taka reprezentacja organizacji dziatajgcych w [...]. Praktycznie to jest ciato, z ktérym praktycznie, nie wiem, raz na kwartat, raz na dwa
miesigce sie spotykamy i méwimy o tym jak wyglqdajq, jakie sq zamierzenia miasta, jezeli chodzi o granty, o dotacje, gdzie widzimy mozliwosci
poprawy, jezeli chodzi o oferty, ktére wychodzq ze strony organizacji pozarzqgdowych w konkursach. Ewentualnie w momencie, kiedy pojawiajq
sie jakby dokumenty natury strategicznej dotyczqce rozwoju miasta to tez jest to miejsce, w ktorym, gdzie dyskutujemy na ten temat. [IDI
02_JST]

Ciata doradcze mogg byc¢ narzedziem wptywu politycznego i ksztattowania lokalnych polityk. Takie rozwigzania
szczegblnie moga sie sprawdzaé w wigkszych gminach miejskich, gdzie ze wzgledu na skale dziatan, trudniej jest
o wptyw na sprawy publiczne przez nieformalne kontakty z przedstawicielami samorzaddw. Przy wigekszej liczbie
organizacji i wigkszej konkurencyjnosci proby wptywania z wykorzystaniem poza formalnych kontaktéw mogtyby
zostac uznane za niezgodne z zasadami demokratycznej wspotpracy miedzysektorowej.

W Ptocku i Warszawie zwraca uwage systemowe podejscie do wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi takze w ramach wtgczania trzeciego sektora
DO B RA w prace nad lokalnymi politykami. Funkcjonujg w tych miastach konkretne
procedury konsultowania i opiniowania lokalnego prawa realizowane
PRAKTYKA w ramach powotanych ciat konsultacyjnych. Rady dziatalnosci pozytku
publicznego w tych miastach opiniujg akty prawne z réinych obszarow
tematycznych, w tym z obszaru rozwoju gospodarczego. O przejrzystosci tego
systemu moze Swiadczy¢ wypowiedZ jednego z przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych, ktéry opisuje proces przebiegu konsultacji w miejskich ciatach konsultacyjnych, ktérych
cztonkami sg przedstawiciele trzeciego sektora.

Nie, sq konkretne, wie Pani to sq konkretne organa, ktére sq powotane, chociazby rada pozytku publicznego. No to jest pierwszy
i najwazniejszy moment, gdzie organizacje pozarzgdowe mogq wydelegowac swoich, swoich powiedzmy cztonkéw do rady pozytku
publicznego. Potowa sktadajg sie urzednicy, pofowa organizacje pozarzqdowe, tak. | tam juz méwimy o konkretnych uchwatach, konkretnych.
Ze sq poddawane konkretne uchwaty, konkretne rozwiqzania, one sq gtosowane i one nie przejdg, jezeli organizacje sie nie zgodzq. Natomiast
na nizszym szczeblu, sq komisje konkretnych wydziatéw. Czyli kazdy wydziat zaprasza organizacje pozarzqdowe do tych komisji i tam dyskutujq
wtasnie, ze na przyktad mamy to a taki pomyst, co na to organizacje. Organizacje méwig, ze tak fajnie, ale powinno to sie zmienic i tak dalej.
Wiec kazdy wydziat ma swojq komisje, gdzie w tej komisji sktadajq sie cztonkowie organizacji pozarzqdowych no i jest rada pozytku
publicznego, ktdra juz jest tym organem mozna powiedziec takim najwyziszym, gdzie organizacje majg swoich przedstawicieli[IDI 04_NGO_1]

W Warszawie natomiast pojawity sie rowniez przyktady tworzenia réinych grup roboczych przy okazji
realizowania projektow partnerskich w obszarze wspierania przedsiebiorczosci. Ich funkcja byta jednak
bardziej zadaniowa niz odnoszaca sie do celéw politycznych. W tym przypadku grupy robocze powotane
w ramach realizowanego projektu kontynuujg swoje dziatanie po jego zakonczeniu i staty sie nieformalnym
ciatem konsultacyjnym dla samorzadu. Przyktad ten pokazuje, ze jedng z drég do nawigzania dialogu
miedzysektorowego jest wspdlne realizowanie konkretnych dziatan.

Wptyw polityczny moie zaleze¢ takze od umiejscowienia ciata doradczego w strukturze organizacyjnej
samorzadu. Na przyktad, na poziomie dzielnicowym w Warszawie réwniez tworzone sg ogolne ciata doradcze —
Dzielnicowe Komisje Dialogu Spotecznego. Skupiajg sie one jednak na konsultowaniu i opiniowaniu dokumentow
z zakresu wspotpracy miedzysektorowej i poszczegdlnych jej sfer na poziomie dzielnicowym. Sprawy dotyczace
ogdlnych zatozen polityki miejskiej takich jak uchwaty rady miasta, uchwaty budzetowe sg natomiast opiniowane
w centralnych Komisjach Dialogu Spotecznego i Warszawskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Podobne
roznice sy wskazywane miedzy ciatami doradczymi powotanymi na poziomie nizszych komérek organizacyjnych
samorzadoéw i, na przyktad, w organach powotywanych przy urzedzie prezydenta miasta. Potencjalne mozliwosci
ciat konsultacyjnych w ramach ksztattowania polityki w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego wskazywane sg na przyktadzie rady dziatajgcej przy stanowisku prezydenta miasta, w ktorej
uczestniczg lokalni przedsiebiorcy.

Tylko po prostu konkretne problemy sq omawiane. Tez jakby pokazujemy kwestie tego rodzaju —system ulg dla przedsiebiorcéw, ktorzy tworzq
nowe miejsca pracy. Dalej — méwimy o tym, jakie sq mozliwosci siegania po srodki z Funduszu Pracy przez Urzqd Pracy dla przedsiebiorcow,
jakie formy wsparcia. Co tam jeszcze? O catej jakby polityce podatkowej miasta, witasnie o gospodarce tej przestrzennej, o planowaniu
przestrzennym, o tych strefach. Jeszcze — o gruntach, o terenach, ktorymi miasto dysponuje, a sq mozliwe do zagospodarowania na tereny
gospodarcze. [IDI 02_JST_]

Ciata angazujgce organizacje reprezentujgce przedsiebiorcow i Srodowisko gospodarcze mogg tez petnic funkcje
czysto doradcze i konsultacyjne dla samorzadu. Rada do spraw przedsiebiorczosci przy Marszatku Wojewddztwa
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konsultuje liczne zagadnienia dotyczgce problemdw gospodarczych. Wypracowywane sg tam priorytety dziatan,
konsultowany jest budzet oraz strategiczne projekty i inwestycje.

Trudnos$ci w funkcjonowaniu ciat doradczych

Poza kwestig ograniczonej liczby samorzadéw, w ktérych powotywane s3a ciata do spraw wspofpracy
miedzysektorowej i jeszcze mniejszg liczba jednostek samorzadu terytorialnego, tworzacych zespoty skupiajace
sie na problematyce gospodarczej, w dziataniach istniejgcych rad respondenci dostrzegli pewne trudnosci
i zagrozenia.

Jednym z najistotniejszych probleméw, ktéry wptywa czesto na zaangazowanie organizacji w uczestniczenie w
tego typu ciatach, jest dostrzeganie ich potencjatu do oddziatywania na lokalng rzeczywisto$¢. Jeden

z urzednikéw wskazuje, ze przy duzym zaangazowaniu w uczestniczenie w tego typu radach, organizacje nie moga
mie¢ przekonania co do istotnego wptywu na lokalng polityke.

Mysle, ze tak. Ze to zalezy od profilu dziatalnosci organizacji to po pierwsze. Tez mysle, ze takim zniechecajgcym troche czynnikiem tutaj jest
fakt, Ze to jest spoteczna praca — wymaga poswiecenia duzej ilosci czasu. Natomiast nie przektada sie na jakies natychmiastowe decyzje, bo
to sq jednak ciata doradcze i konsultacyjne, a nie ciata, ktore decydujq bezposrednio o réznych zagadnieniach. [IDI W01_JST_UM_1]

Z drugiej strony urzednicy majq tez obawy przed tworzeniem ciat doradczych, ktére stang sie przestrzenia do
niezdrowego lobbingu na rzecz bardziej aktywnych srodowisk w spotecznosci lokalnej. Uczestniczenie w ciatach
doradczych moze wzmacnia¢ pozycje organizacji, ktore mogg chcie¢ wedtug przedstawicieli samorzadu,
wykorzystac jg do swoich partykularnych intereséw.

Problemem sg rowniez ciata doradcze, ktére nie funkcjonujg aktywnie i sg bierne w swoich dziataniach. Jesli
rada nie skupia zaangazowanych lideréw, jej wptyw na sprawy publiczne staje sie znikomy. W takim przypadku
tego typu ciata doradcze nie spetniajg swojej funkcji zwiekszania roli trzeciego sektora w ksztattowaniu lokalnych
polityk.

Brak zaangazowania organizacji w uczestnictwo w ciatach doradczych, podobnie jak w przypadku innych form
partycypacyjnego zaangazowania, podyktowany moze by¢ rowniez tym, ze organizacja skupia sie na realizacji
zadan w bezposrednim obszarze swojej dziatalnosci oraz ze brakuje jej zasobdw lub kompetenc;ji, zeby rozszerzaé
swoje dziatania o aktywne uczestnictwo w organach wspotpracujacych z samorzadem.

Tak, wiem Ze sq takie, sq takie ciata. Natomiast tak jak mowie, no probujemy sie skupic tutaj na rozwoju naszej, i jakby usystematyzowaniu
i rozwoju, okrzepnieciu w tych podstawach. W naszej organizacji jeszcze, jeszcze, jeszcze, jeszcze nie pora na to, ale myslimy o tym jak
najbardziej. [IDI 01_NGO]

Pojawiajacy sie czesto problem dotyczgcy matej liczby aktywnych organizacji z otoczenia biznesu, réwniez moze
przektadac sie na trudnosci w organizowaniu ciat doradczych.

Trudnosci zwigzane z funkcjonowaniem ciat doradczych pojawiajg sie takze w wypowiedziach przedstawicieli
organizacji otoczenia biznesu. Wiekszo$¢ przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ktérzy uczestniczyli
w badaniach, deklarowato, ze ich organizacje nie wtaczaja sie w dziatania réinych ciat doradczych. Zgodnie
z ich wypowiedziami wynika to z tego, ze w wielu samorzadach po prostu tego typu ciata (zwtaszcza
poswiecone zagadnieniom gospodarczym) nie funkcjonuja.

Przedstawiciele trzeciego sektora, odnoszac sie do trudnosci zwigzanych z uczestnictwem w ciatach
konsultacyjnych, wykazali sie takze pewnym samokrytycyzmem. Na jako$¢ dziatan ciat doradczych i ich efekty
ma z pewnoscig wplyw czynnik ludzki w postaci zdemotywowanego urzednika lub niechetnego
przedstawiciela NGO:

Wydaje misie, Ze powinna by¢ chyba zaangazowana w ogdle w uczestniczeniu w réznych wydarzeniach, ktére gmina czy starostwo organizuje
raz na jakis czas dotyczqce czy przedsiebiorczosci, czy jakichs tam np. spotkarn rady, zeby pdjs¢ i powiedziec, pokazac, ze jestesmy i to nas boli
np. albo nie boli, bo czesto jest tak, ja mowie tak troche z zalem bo niestety sektor ten spoteczny jest taki troche nie ogarniety, nie pokazujemy
sie, ze jestesmy [IDI NGO_pilotaz]

6.2.4 Zaangazowanie JST i NGO we wspodttworzenie polityk lokalnych

Podejscie samorzagdéw do wtgczania srodowiska NGO w procesy tworzenia polityki publicznej jest zréznicowane.
Na podstawie analiz wypowiedzi urzednikdw mozna stwierdzi¢, ze rosnie wsréd nich swiadomos¢ znaczenia
wspotpracy miedzysektorowej dla ksztattowania lokalnej polityki, uwzgledniajacej lokalne zasoby, potrzeby i
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wyzwania. Widoczny jest rowniez wptyw rozwigzan systemowych, ktore wraz z zapisami UDPP zakorzenity sie

juz w praktykach publicznych mazowieckich samorzadéw. Coraz wiecej jest dostepnych modelowych narzedzi i

rozwigzan, ktore samorzady starajg sie dostosowywac do wtasnych warunkéw. Trudnosci zwigzane sg nadal ze

zréznicowang kulturg wspotpracy, trudnosciami srodowiska pozarzagdowego i z postawami przedstawicieli obu

sektorow.

B Wsrdd czynnikow utatwiajgcych wspotprace, zwiekszajgcych jakosé wspotpracy oraz zaangazowania obu
sektorow we wspoéttworzenie lokalnych polityk wskazywane sa:

e wzajemnie wpltywajace na siebie postawy urzednikow i przedstawicieli NGO — aktywna, otwarta
postawa i nastawienie na wspodtprace;

e wzajemne uznanie i zrozumienie ograniczen i realizowanych zadan, partnerskie podejscie do
wspotpracy, uznajgce podmiotowosé drugiej strony;

e profesjonalizacja organizacji pozarzadowych — posiadanie zasobéw kadrowych i kompetencji
zwigzanych z podejmowaniem wspotpracy z JST, niezalezna i stabilna sytuacja finansowa zapewniajaca
poczucie niezaleznosci;

e uwzglednianie przez przedstawicieli samorzaddw opinii i stanowisk prezentowanych przez strone
spoteczng, co zwieksza poczucie wptywu na lokalng polityke;

e angazowanie sie we wspotprace lokalnych lideréow, zaréwno po stronie JST jak i organizacji
pozarzagdowych, bezposrednie zaangazowanie osdb znaczacych w urzedach i organizacjach istotnie
przektada sie na jej znaczenie.

B WSrdd barier ograniczajgcych zaangazowanie we wspottworzenie lokalnych polityk wykazano:

e  brak instytucjonalnych rozwigzan w wielu samorzadach, ktére umozliwiatyby wtgczanie sie organizacji
pozarzadowych w proces ksztattowania polityk z obszaru wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego;

e  maty wpltyw organizacji pozarzagdowych na realne decyzje podejmowane przez JST;

e mata ,atrakcyjnos¢” dziatan politycznych po stronie NGO — skupienie organizacji na realizowaniu swoich
zadan i partykularnych celdw statutowych, dazenie do apolitycznosci, nastawienie na mierzalne i
widoczne efekty dziatan;

e niski poziom profesjonalizacji i umiejetnosci korzystania przez NGO z dostepnych srodkéw wptywu
politycznego (szczegdlnie wsréd mtodych organizacji);

e czynnik ludzki — postawy indywidualnych przedstawicieli obu sektoréw niechetnie nastawionych do
wspotpracy.

B W dyskusji na temat oczekiwanych rél przypisywanych obu sektorom w procesie wspoéttworzenia polityk
lokalnych rola organizacji polegaé miata na zaangazowaniu w kontakty z JST i konstruktywnym uczestniczeniu
w dialogu miedzysektorowym, natomiast wobec samorzadéw wykaza¢ mozna dwa modele wskazywane
przez respondentow:

e powszechniej deklarowanym jest model, w ktérym jednostki samorzadu terytorialnego i urzednicy sg
wskazywani jako animatorzy wspétpracy miedzysektorowej, ktérych rolg jest inicjowanie, motywowanie
i podtrzymywanie inicjatyw wigczajgcych organizacje w proces tworzenia lokalnych polityk, takze
poprzez stwarzanie instytucjonalnych warunkow i narzedzi temu stuzacych;

e rzadziej wskazywanym modelem jest wskazywanie samorzadow jako partneréw dla aktywnych
organizacji, ktore samodzielnie podejmujg inicjatywe wptywania na lokalng rzeczywisto$¢ — ich
zadaniem jest odpowiadanie na te inicjatywy i ufatwianie dialogu miedzysektorowego wtedy, gdy
dostrzegana jest taka aktywnos$¢ po stronie NGO.

NGO i JST nastawione na wspodlne ksztattowanie lokalnych polityk

W wypowiedziach respondentéw pojawiajg sie informacje o samorzadach, w ktérych uwzglednianie opinii
i glosu trzeciego sektora w planowaniu i wdrazaniu polityki publicznej jest jednym z elementéw strategii
rozwoju samorzadu. Takim przyktadem jest miasto Ptock, ktdre stara sie angazowac organizacje samorzgdowe
w procesy decyzyjne w roznych sferach polityki lokalnej. W powigzaniu z aktywnoscig samych organizacji pozwala
to na stworzenie atmosfery sprzyjajgcej partycypacji trzeciego sektora w tworzeniu lokalnej rzeczywistosci
spotecznej. Nastawienie to dostrzegane jest takze przez przedstawicieli lokalnego sSrodowiska pozarzgdowego.
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Zaangazowanie lokalnych lideréw przy dostepnosci instytucjonalnych rozwigzan w samorzadach (jak np.
obecnos¢ ciat doradczych) pozwala nawigzac konstruktywny dialog miedzysektorowy.

Podobne postawy, nastawienie na uczestnictwo i partnerskg wspoétprace moga by¢ dostrzezone réwniez po
stronie trzeciego sektora. W nielicznych przypadkach przedstawiciele organizacji pozarzagdowych deklaruja, ze
petnig role reprezentanta srodowiska przedsiebiorcow w kontaktach z samorzadem i ze taka rola jest
identyfikowana rowniez przez strone publiczng. W jednym z omawianych przyktadéw mozna zidentyfikowac
pewne modelowe, trwate rozwigzanie, w ramach ktérego kontakty miedzy administracjg publiczng
a przedstawicielami przedsiebiorcow staty sie pewnym zwyczajem i elementem kultury w komunikacji
miedzysektorowej.

Jestesmy nie tylko reprezentantem biznesu, ale réwniez jestesmy, méwitem powotani do nawiqzania i utrzymywania, bo te wiezy, Ze tak
powiem, juz zostaty w jakis sposob prawie ze zwyczajowo przyklepane, to nawigzaniem wspdtpracy wtasnie z samorzgdem. Na wszystkich
szczeblach, od rozmow comiesiecznych konsultacji z panig wdjt przez poszczegdlne, nazwijmy to referaty w urzedzie, bo to nie bedziemy
wszystkimi sprawami zawracac gtowy pani wéjt, ale, ale ona bardzo sie, ze tak powiem, Zywo sie interesuje i vice versa, az do praktycznie
rzecz biorgc radnych i komisji rad. [IDI 01_NGO_1]

Wazina przy takiej wspotpracy jest otwarta postawa i osobiste zainteresowanie wspotpracg po stronie oséb
petnigcych istotne funkcje w samorzadzie z jednej strony oraz wykazywanie inicjatywy i zaangazowanie po
stronie organizacji z drugiej. Wskazuje sie réwniez, ze czynnikiem wptywajacym na rozwdj wspotpracy
i zbudowanie pozytywnych relacji miedzy samorzagdem a NGO jest swego rodzaju wzajemnosé w zainteresowaniu
i przekazywanie informacji o planowanych kierunkach dziatania zaréwno samorzaddéw jak i organizacji
samorzadowych.

Jako przyktady dobrych praktyk w obszarze wspoéttworzenia lokalnych polityk
wskazuje sie zwykle najbardziej kompleksowe dziatania, na przyktad dziatania

DOBRA realizowane w ramach Lokalnych Grup Dziatania w wielu subregionach
Mazowsza. Ocenia sie je pozytywnie zaréwno ze wzgledu na osiggane efekty, jak
PRAKTYKA rowniez ze wzgledu na ich postrzeganie jako przyktadéw nowoczesnego

zarzadzania politykami na poziomie lokalnym.

Bariery i utatwienia witgczania NGO w lokalne polityki

W wypowiedziach przedstawicieli strony spotecznej pojawiaty sie relacje na temat negatywnych doswiadczen
zwigzanych z brakiem instytucjonalnych rozwigzan umozliwiajagcych wptywanie lub opiniowanie lokalnych
polityk.

W kazdym bqd? razie, nas jako spotdzielni nikt do tego nie zaprasza, powiem panu tak, w tej chwili, na dzien dzisiejszy, nikt nas nie zaprasza
do konsultacji, nie ma zadnych ankiet, nie ma zadnego po prostu takiego, Ze ktos sie pyta, czy cos jest potrzeba, tak, wszystko jak jest, odbywa
sie w urzedach. [...] ...Mogtaby by¢ jakas skrzynka, mogtoby by¢ jakies przynajmniej raz na dwa miesigce takie spotkanie, gdzie te wszystkie
organizacje mogtyby sie spotkac, wypowiedziec, co jest potrzebne, w ktorym kierunku trzeba is¢... [IDI SS06_NGO_8aib]

Z drugiej strony istotnym aspektem jest rowniez sposéb wykorzystywania mozliwych drég dotarcia i wigczenia
sie w lokalne procesy decyzyjne przez NGO. Zdarzajg sie przypadki, sygnalizowane zaréwno przez urzednikéw
jak i organizacje pozarzgdowe, ze mimo mozliwosci proponowanego organizacjom przez samorzady udziatu
w konsultacjach, spotkaniach czy innych formach partycypacyjnej wspodtpracy, organizacje pozostajg
niezaangazowane i skupione na swojej dziatalnosci. Ten brak obecnosci NGO w sferze publicznej ogranicza
mozliwosci wspotpracy na rzecz tworzenia lokalnych polityk publicznych. Wielokrotnie w rozmowach
z przedstawicielami administracji samorzgdowej pojawiato sie stwierdzenie, ze pomimo inicjatyw samorzadu
organizacje pozostajg bierne i nie chcg uczestniczyé w dziataniach dotyczacych wspdlnego okreslania kierunkéw
rozwoju samorzadu.

Wptywac na to moze obserwacja, ze dziatania polityczne, stuzagce zmianie lokalnej na poziomie tworzenia
lokalnego prawa, sg czesto rzadko zauwazane w szerszej perspektywie. Jesli chodzi o dziatania NGO, to zwracaja
uwage konkretne projekty, ktorych efekty mozna tatwo zidentyfikowa¢ w przestrzeni. Natomiast dziatania

polityczne w wykonaniu organizacji pozostajg czesto w cieniu.

Nawet czesto sie moéwi o tym, Ze tak duzo robicie a Was nie widac, tak. Bo to tez sq wtasnie predzej takie dziatania legislacyjne, predzej
dziatania u podstaw, niz jakies duze konkursy z fajerwerkami, tak, gdzie pot miasta sie bawi. No my nie tak dziatamy i pewnie jak bysSmy tak
dziatali to bytoby nas bardziej widac. Natomiast my dziatamy u podstaw i mamy coraz wiekszy wptyw, ale to znowuz bardziej jako osoby tak.
[...] | bardziej jestesmy jako osoby postrzegani, coraz bardziej jako stowarzyszenie. Coraz bardziej, coraz wiekszy jest to wptyw, natomiast no
jest ochota na wiecej. Tak, zeby mie¢ caty czas wiekszy ten wptyw. [IDI 04_NGO_1]
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Barierg dla angazowania sie NGO jest réwniez to, ze nie dostrzegajg one potencjalnych pozytywnych efektow
wynikajacych ze wspoétpracy miedzysektorowej lub nie sg przekonane co do realnego przetozenia swojego
uczestnictwa w réznych formach konsultacji na zmiany w polityce samorzadu. Niekiedy te postawy wynikajg
z negatywnych doswiadczen, lecz réwniez zwigzane sg z brakiem wiedzy na temat dostepnych narzedzi
wptywania na dziatania samorzaddw.

Nie wiem, moze niski poziom, czy swiadomosc o niskim poziomie, tak, efektywnosci udziatu w konsultacjach. Wiadomo, konsultacje majg,
majq by¢ formq jakqgs doradczq dla prezydenta, nie sq wigzqce, tak? A wiec moze tutaj taka Swiadomos¢ tego, ze nie mam wptywu po prostu
na to, co sie dzieje dookota. [IDI 03_JST_UM_6]

Kolejng przyczyna nie angaiowania sie w procesy ksztattowania polityki lokalnej przez organizacje
pozarzgdowe jest zatozenie apolitycznosci organizacji i skupienie sie na realizowaniu zdan statutowych. Czes¢
organizacji nie wtacza sie aktywnie w ksztattowanie lokalnych polityk, aby dba¢ o swojg neutralnos¢ polityczng
i nie by¢ wigzanymi z lokalnymi sitami politycznymi.

W wypowiedziach przedstawicieli organizacji pozarzgdowych pojawia sie watek dotyczgcy potencjatu organizacji
do witaczania sie w ksztattowanie polityk publicznych zwiekszajgcego sie wraz z poziomem profesjonalizacji,
skali i stabilizacji dziatan. Dziatania polityczne lub wptywanie na polityke wymaga zaangazowania i czasu, co przy
rozwijajgcych sie mtodych organizacjach, skupionych na bezposrednich dziataniach, jest utrudnione. Wiekszy
potencjat w tym zakresie majg sprofesjonalizowane organizacje o ustabilizowanej sytuacji i rozpoznaniu
lokalnych uwarunkowan spoteczno-politycznych. Istotnym elementem utatwiajgcym zaangazowanie w dziatania
polityczne jest stabilna oraz niezalezna od samorzadowych dotacji sytuacja finansowa.

Mysle, ze w pewnym sensie na pewno, bo kazda organizacja, tak jak nasza, dziata na takiej zasadzie, Ze w pewnym momencie swojego rozwoju
tez chce cos robic, co bedzie miato wptyw na lokalng spotecznos¢. Bo my na poczqgtku naszej dziatalnosci, te 10 lat temu, moze 5-8, bardziej
bylismy ukierunkowani na tq prace, zeby to wszystko w gospodarstwach przygotowywad. Teraz juz bardziej bedziemy ukierunkowani juz
bardziej, Zeby dziatac cos bardziej lokalnie... [IDI : 02_NGO_5]

Trudniejsze jest wtaczanie sie w dziatania nastawione na wspoéttworzenie lokalnych polityk publicznych przez
miode organizacje, ktdre nie majg jeszcze rozeznania w mozliwych rozwigzaniach z tego obszaru i nie maja
przetartych $ciezek w samorzadach. Organizacje te sg na etapie rozwijania swoich kompetencji w zakresie
pozyskiwania informacji i wiaczania sie w dziatania polityczne i poszukuja réznych form wsparcia w ich rozwijaniu.
Trudnosci organizacyjne i kadrowe powodujg takze, ze nie sg one postrzegane jako wiarygodni partnerzy dla
samorzadow.

Brak wfasciwych rozwigzan uwzgledniajacych wspdtprace miedzysektorowa na etapie ksztattowania polityk
lokalnych moze prowadzi¢ do nasilania napieé spotecznych i utrudniania wspétpracy samorzaddw z organizacjami
reprezentujgcymi interesy poszczegdlnych grup spotecznych. Przyktadem moze by¢ wypowiedz przedstawiciela
organizacji zrzeszajacej przedsiebiorcow ze srodowisk rolniczych, wskazujaca, ze prowadzone przez rolnikéw
strajki s3 wynikiem braku nastawienia na szukanie porozumienia w sposdb, ktory uwzgledniatby interesy
wszystkich stron.

Wainym czynnikiem wptywajacym na mozliwos¢ wspotpracy miedzysektorowej na rzecz ksztattowania
lokalnych polityk jest rowniez czynnik ludzki. Nastawienie, kompetencje i cechy konkretnych urzednikow oraz
przedstawicieli organizacji mogg oddziatywaé pozytywnie lub negatywnie na jakos¢ budowanej relacji. Jednym
z aspektéw jest sposdb traktowania funkcji samorzadowca. Negatywnym przyktadem sg urzednicy, ktdrzy

skupiaja sie bardziej na utrzymaniu stanowiska niz dziataniu na rzecz lokalnego samorzadu.

B: Ale co jest najwiekszq barierg?

02: Barierg? Nastawienie wtadz samorzqgdowych. Przewodniczqcy, ktory tez juz u nas istnieje ze 20 lat, co ty, spotdzielni sie zachciato? Takie
podejscie, bo wtasciwie, co mozna zrobic? Powstaje cos, jakas firma, co ja z tego bede miat? [FGI 4, subregion ciechanowsko-ptocki, NGO]
Zwracano przy tym uwage, ze do wielu samorzadow weszty w biezgcej kadencji osoby mtodsze niz dotychczas -
bardziej od poprzednikéw zdeterminowane i zainteresowane osobiscie rozwojem lokalnych rynkéw oraz
wspotpracy w tym zakresie. Wigze sie z tym duze nadzieje na zmiane.

U mnie, po wyborach, zmienit sie caty zarzqd, jest totalnie odmtodzony, srednia wieku nowego zarzqdu, to jest 36 lat, ja sam mam 38, cafe
prezydium rady powiatu, to jest 38, 36, 35, wiec 7 0s6b jest w wieku 35 lat sredniej, to sq ludzie, ktorzy chcq dziatac w takim szerokim bardzo
zakresie, we wszystkich mozliwych kierunkach, mnie to tez cieszy, poniewaz poprzednia ekipa byta przez 2 kadencje i wiadomo, jak sie rzqdzi
w drugiej kadencji, takze juz tych pomystéw jest mniej, tak to wyglgda. ...[FGI 2, subregion warszawski zachodni, JST]

Specyficznym i dosy¢ rzadko spotykanym czynnikiem wptywajgcym na ograniczenie zaangazowania w lokalne
dziatania polityczne jest prowadzenie dziatarn ogdlnopolskich lub regionalnych, co przektada sie na mniejsze
zaangazowanie w sprawy najblizszej gminy lub powiatu. W ten sposdb duze, ogdlnopolskie organizacje
reprezentujace przedsiebiorcow wiaczajg sie politycznie na poziomie centralnym w dziatania legislacyjne,
w prace w komisjach sejmowych i wspotprace z ministerstwami.
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Na poziomie kraju wptywa poprzez uczestnictwo w procesie legislacji. [Organizacja] na roznym etapie tutaj wptywa czy to na etapie projektow
w ministerstwach, czy to na etapie juz procedowania w Sejmie, w pracach komisji sejimowych i tak dalej. Na réznym etapie wptywa na procesie
legislacji. W jaki sposdb wptywa? Po pierwsze poprzez kontakty osobiste i argumentacje na poziomie powiedzmy sobie tworzenia projektu czy
cos takiego, a czasami nawet na komisjach sejmowych wyktdcajqc sie o jakies sprawy, ktore uwazamy za sprawy, ktore mogq zaszkodzi¢
biznesowi. [...] Poprzez uczestnictwo w roznych gremiach, na przyktad komitetach monitorujgcych, komitetach przez rézne ministerstwa. [IDI
01_NGO_1]

Okreslanie rél we wspétpracy na rzecz tworzenia lokalnych polityk

Inicjatywy dotyczgce wspotpracy na rzecz wspoéttworzenia lokalnych polityk koncentrujg sie wokot duzych miast
(Warszawa, Radom, Ptock) lub  wokdét jednej szczegdlnie  preznie  dziatajacej  komorki
pozarzagdowej/administracyjnej, ktéra staje sie motorem napedowym wspédtpracy. Na obecnym etapie
zaangazowanie we wspoéttworzenie polityk jest bardzo wybidrcze i napotyka na szereg trudnosci natury
organizacyjnej i wyptywajacej ze stereotypowego postrzegania biznesu oraz rél organizacji i samorzadu na polu

ksztattowania lokalnej polityki.

R8: Ale wspdtpraca powinna wyglgdac¢ na pewnym planie, ktdry po prostu ma powiat czy gmina, doktadnie, jasno okreslony plan, okreslone
cele i zeby one nie byty, powiedzmy, od widzi mi sie jednej organizacji co przychodzq i trzeba to zatatwic lub tez powiedzmy od powiatu, ze
trzeba to zatatwic. Powinna byc¢ stabilizacja, tych planéw po prostu wielu nie mamy. Z drugiej strony musi by¢ to oparte na wiedzy, jezeli
organizacja przychodzi. To tez nie powinno by¢ na zasadzie chciejstwa, ze nam sie chce to zrobic, tylko tak jak pan wspomniat, jestem
fachowcem, bo w tej chwili jest duzy tort do podziatu, a w pewnym momencie zostanie kilka dni na zrobienie, powiedzmy, pewnych projektow.
[FGI 1, subregion warszawski wschodni, JST]

Przy wszystkich wskazywanych wczesniej ograniczeniach, trudnosciach i barierach organizacji pozarzagdowych,
aby wigczy¢ sie aktywnie w lokalne polityki, pomocne moze sie okazaé wsparcie i zaangazowanie administracji
samorzadowej. Przyjecie na siebie roli animatora i inicjatora wspétpracy przez urzednikébw moie by¢
pierwszym krokiem do zbudowania partnerskich relacji miedzysektorowych. Jednak swiadomy istniejgcych
trudnosci urzednik nie bedzie oczekiwat nierealnych zmian. Czes$¢ przedstawicieli JST dostrzega, ze organizacje
skupione sg na swoich statutowych dziataniach i ze w interesie publicznym jest podjecie dziatan przez samorzady,
ktore zacheca i umozliwig NGO wiaczenie sie w dialog i wspdlne dziatania.

Z drugiej jednak strony pojawia sie réwniez inne podejscie wsrdd urzednikow, ktdrzy inaczej definiujg swoja role.
W ich perspektywie rolg administracji publicznej jest umozliwianie i utatwianie wigczania sie w ksztattowanie
lokalnych polityk osobom i organizacjom, ktére takim uczestnictwem sg zainteresowane. Samorzady nie powinny
natomiast wedtug tego podejscia narzuca¢ swojej wizji wspotpracy miedzysektorowej.

Mamy takie podejscie, nie mozna nic robic na site, po prostu jezeli, jezeli ktos czegos naprawde chce zrobic¢, to on ma przede wszystkim
koncepcje, natomiast my nie mozemy, jako administracja samorzqgdowa, nie mozemy wptywac na oczekiwania, bo chyba nie o to chodzi, jezeli
powstaje organizacja pozarzgdowa, to oni chcg by¢, miec jakis swoj zakres autonomii, nikt nie lubi, ja tez nie lubie, jezeli ktos mi narzuca cos,

czego nie lubie, w zwigzku tym, my widzimy to na takiej zasadzie, ci ktérzy chcq cos zrobié, dostajg od nas petng pomoc, oczywiscie w zakresie
naszych mozliwosci, natomiast, natomiast my mozemy ich zacheca¢ [IDI SO3_JTS _UP_1]

W wypowiedziach urzednikéw dotyczacych praktycznych rozwigzan zwigzanych z wptywaniem Srodowisk
pozarzagdowych na lokalne polityki, istotne znaczenie ma zaangazowanie i aktywnos¢ lokalnych lideréw. Tego
typu osoby wyraznie dostrzegane sg w mniejszych samorzadach. Istotna jest rowniez otwarta postawa organizacji
i nastawienie na partnerskg wspotprace z samorzgdami. Przyktad takiej pozgdanej postawy mozina
zidentyfikowa¢ w wypowiedzi jednego z przedstawicieli organizacji pozarzgdowej. Wskazuje on na cechy
organizacji, ktére utatwiajg i uzasadniajg niejako wspodtprace. Sg to przejrzystos¢, che¢ do dzielenia sie
informacjami oraz efektywnos¢ i wiarygodnos$¢ w prowadzonych dziataniach.

Jestesmy bardzo zainteresowani, no i tutaj pierwsza sprawa, to jestesmy zainteresowani przekazywaniem informacji, czyli tutaj petna
transparentnos¢ wszystkich dziatan, organizowanych spotkar odpowiednio czestych, no i réwniez jezeli organizacja zobaczy efektywnosc, ze
doradza samorzqgdowi w jakims konkretnym zakresie i samorzqd faktycznie to doradztwo wykorzystuje. [IDI 05_NGO_6]

Na efekty realizowanej wspotpracy ma wptyw takze indywidualne zaangazowanie poszczegdlnych urzednikéw
oraz komunikacja wewnatrz struktury samorzadéw. Wskazywane wczesniej rozbieznosci w wiedzy na temat
dokumentéw strategicznych pokazujg, ze przedstawiciele administracji samorzgdowej czesto skupiajg sie na
okreslonych zadaniach w ramach swoich obowigzkdw stuzbowych. Nawigzywanie wspétpracy z innym sektorem
wymaga jednak wyjscia poza pewne sztywno okreslone ramy i rozszerzenia perspektywy.

B: Jasne. A w jakim zakresie organizacje pozarzqdowe uczestniczq w ustalaniu najwazniejszych kierunkow polityki lokalnej w obszarze
wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci? W jaki sposéb? Czy pan...
R: Nie wiem, nie wiem nic na ten temat. [IDI 01_JST_UW_11]

Podsumowanie sposobow wigczania organizacji pozarzagdowych w tworzenie lokalnych polityk publicznych
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B Skalaipoziom angazowania oraz wtgczania NGO w polityki publiczne na ogdélnym poziomie sg zréznicowane,
lecz wiele samorzgddw wskazuje na rézne mozliwosci, przynajmniej w zakresie planowania wspotpracy w
ramach tworzenia programéw. Rzadko wskazywane sg natomiast konkretne przyktady udziatu NGO w
ksztattowaniu strategii i aktéow normatywnych w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego.

B Powtarzajacy sie barierg, ktora uwidacznia sie w skali udziatu NGO w tworzeniu lokalnych polityk
publicznych w obszarze rozwoju gospodarczego, jest fakt, ze dla znaczacej wiekszosci samorzaddéw obszar
ten nie jest wskazywany jako priorytetowy dla wspétpracy miedzysektorowej.

B Pewng prawidtowoscig jest rowniez to, ze stosunkowo niewielka cze$¢ lokalnie dziatajgcych organizacji jest
wyraznie zaangazowana i aktywna we wspéttworzenie lokalnej polityki. S to najczesciej lokalni liderzy lub
przedstawiciele organizacji, ktére w swoich podstawowych celach maja wptywanie na lokalng polityke.
Kwestia skali powoduje, ze w matych gminach beda to pojedyncze organizacje i osoby, a w wiekszych
miastach mogg ich by¢ dziesigtki. Pozostate organizacje czesto skupiajg sie na dziataniach i wspotpracy z
samorzgdami w obszarze ograniczonym do swoich zadan statutowych.

B Na zaangazowanie organizacji otoczenia biznesu we wspéttworzenie polityk publicznych majq wptyw takze
takie czynniki jak bierne strategie komunikacyjne stosowane przez samorzady oraz brak przekonania
i licznych doswiadczen zwigzanych z realnym wptywem na lokalne polityki publiczne.

B Pozadang jest aktywna rola samorzadéw w organizowaniu warunkow do wiaczania trzeciego sektora
w tworzenie lokalnych polityk publicznych, takze w obszarze rozwoju gospodarczego.

B Wskazywano, ze na site polityczng NGO wptyw ma liczebnos¢ aktywnych organizacji. Mata liczba
przedstawicieli trzeciego sektora w obszarze rozwoju gospodarczego powoduje, ze trudno jest im realnie
wptywac na lokalng polityke.
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6.3 Wspodtpraca w realizacji polityk publicznych z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci

O ile samorzady obszar rozwoju gospodarczego i przedsiebiorczosci starajg sie w pewnym zakresie uwzgledniac
na poziomie projektowania polityk publicznych (obszary te sg uwzgledniane w diagnozach probleméw lokalnych
lub dokumentach o charakterze strategicznym), to realizacja dziatan w tym zakresie przy wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi jest prowadzona na ograniczong skale, poréwnujac z innymi obszarami dziatan
samorzadow. Znajduje to potwierdzenie zarowno w opiniach przedstawicieli NGO jak i urzednikéw. W wiekszosci
przypadkéw wspotpraca miedzy samorzagdem a organizacjami pozarzgdowymi nie jest prowadzona.

Kazdy z sektorow prowadzi najczesciej niezalezne dziatania w réznych obszarach zwigzanych z rozwojem
gospodarczym i wspieraniem przedsiebiorczosci. Tymczasem, specyficzne mozliwosci obu sektorow — dostep do
Srodkéw publicznych, potencjat infrastrukturalny i instytucjonalny po stronie samorzagddw oraz zaangazowanie,
sprawnos¢ w dziataniu, innowacyjnos¢ i aspekt spoteczny (obywatelski, oddolny) po stronie organizacji
pozarzagdowych stwarzajg potencjat do nawigzania komplementarnej wspdtpracy na rzecz rozwoju
gospodarczego.

6.3.1 Dziatania sektorow na rzecz wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego

Zarowno wsrdd jednostek samorzadu terytorialnego jak i organizacji otoczenia biznesu mozna zaobserwowac
istotne rdéznice w skali i metodach dziatan prowadzonych na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci. Trudnym jest
uogdlnianie obserwacji ze wzgledu na fakt, ze poszczegdlne samorzady, nawet na tym samym poziomie
administracyjnym, w odmienny sposdb realizujg lokalng polityke gospodarczg. Mimo to zrealizowane badanie
pozwolito na wypracowanie ponizszych wnioskdw odnosnie dziatan sektora publicznego i pozarzadowego
w badanym obszarze.

B Samorzady w ograniczonym stopniu prowadzg zorganizowane dziatania nastawione na wspieranie
przedsiebiorczosci i rozwéj gospodarczy. 44% mazowieckich JST wskazato, ze w ostatnich latach nie
prowadzito takich dziatan.

B Dziatania prowadzone samodzielnie przez samorzady dotyczg przede wszystkim: promocji lokalnego
biznesu, dziatarn nastawionych na poszukiwanie nowych inwestorow i inwestycji infrastrukturalnych oraz
przygotowywania gruntow pod inwestycje.

B Rzadko natomiast samorzady wspierajg rozwdj biznesu poprzez mechanizmy finansowe (np. programy
pozyczkowe, udzielanie poreczen i dotacji, ulgi podatkowe) oraz promowanie idei przedsiebiorczosci
i inicjatywy nastawione na integrowanie $rodowiska przedsiebiorcéw. Nieliczne samorzady podejmujg
rowniez w realizacji polityk publicznych zagadnienia zwigzane z ekonomia spoteczng i spotecznie
odpowiedzialnym biznesem.

B Charakterystycznym rysem obecnie realizowanych w badanych powiatach dziatan jest prowadzenie
réownolegtych i nieskoordynowanych aktywnosci przez samorzady i organizacje dziatajace w obszarze
wspierania przedsiebiorczosci. Partnerzy posiadajg niewielkg wiedze na temat wzajemnego potencjatu na
tym polu. Sktadajg sie na to trzy zasadnicze przyczyny:

e Brak wypracowanych narzedzi przekazywania informacji oraz brak baz danych kontaktowych do
partneréw spotecznych jak i lokalnych przedsiebiorcéw (dotyczy to zardwno samorzadu, jak

i organizacji);
Tak, bo po prostu oni nie komunikujq sie ze sobq. Tak jakby dziatajqg w odrebnych rejonach mozna powiedziec. Starostwo zajmuje sie swoimi

sprawami, przedsiebiorstwo swoimi i nie majq wspdlnych dziatan, ktére jakos by to naprawiaty, ze tak powiem, te ich stosunki. [FGI 3,
subregion radomski, NGO]

e Brak znajomosci potencjatu i dostepnej oferty NGO w zakresie wspierania przedsiebiorczosci. Analiza
pokazuje, ze w percepcji zaréwno pierwszego jak i trzeciego sektora, postrzeganie roli obszarow
dziatania jest dos¢ konserwatywne. Organizacje ugruntowaty juz swojg pozycje jako wspodtrealizatorzy
(szczegdlnie w ramach zlecen) dziatan w takich obszarach jak: edukacja, promocja zdrowia, sport,
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aktywizacja. Tymczasem bardzo czesto nie sg traktowane jako potencjalny partner jesli chodzi
o rozwijanie lokalnej przedsiebiorczosci. Nie tylko ogranicza to wspotprace z lokalnymi organizacjami,

lecz takze ogranicza powstawanie NGO zainteresowanych dziataniami na tym polu.
Jeszcze jedno przyszto mi do gtowy tutaj, chociazby stuchajgc pana, ze przysytanie do samorzgddw takiej oferty wspdtpracy, ja sie przyznaje,
ja nie widziatam o czyms takim, o Naczelnej Organizacji Technicznej, nawet mi nie przyszto mi do gtowy, w jakim zakresie samorzqd mdgtby
wspdtpracowac? [FGI 5, subregion ostrotfecko-siedlecki, JST]

e Traktowanie jako gtownego partnera w zakresie rozwijania lokalnej strategii i przedsiebiorczosci
przedsiebiorcéw. Nie pozostaje to bez wptywu na lokalnie podejmowane dziatania. Co wazne, zaréwno
przedstawiciele organizacji jak i samorzadu zwracajg czesto uwage na niskie zainteresowanie sektora
biznesowego wspotpracg na poziomie lokalnym. Zarazem oczekiwania w zakresie tej wspotpracy dosc
czesto ograniczajg sie do zabiegania o patronat i finansowe wsparcie projektow, znacznie rzadziej sg
okazjg do budowania partnerstwa w kreowaniu lokalnej polityki gospodarczej. Jednoczesnie bardzo
czesto realnie zaprasza sie do niej tylko reprezentantéw duzych przedsiebiorstw, zaniedbujgc zwtaszcza
drobnych przedsiebiorcéw.

B Mazowieckie organizacje otoczenia biznesu skupiajg sie czesciej niz JST na miekkich aspektach wspierania
rozwoju przedsiebiorczosci. Sg to dziatania z zakresu promowania idei przedsiebiorczosci, wspierania
merytorycznego przedsiebiorcéw i przedstawicieli wtadz, edukacji do przedsiebiorczosci czy prowadzenia
instytucji otoczenia biznesu nastawionych na doradztwo.

B WSsrdd rzadziej podejmowanych, lecz réwnoczesnie wskazywanych jako znaczace, dziatan realizowanych
przez NGO byty przedstawiane przypadki dziatan zwigzanych z mediacjami miedzysektorowymi
i rzecznictwem oraz programami wsparcia finansowego dla przedsiebiorcow prowadzonymi przez
organizacje.

Dziatania realizowane przez JST

44% samorzadow nie angazowato sie w latach 2012-2014 w dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego,
przedsiebiorczosci i biznesu. W przypadku samorzadéw, ktére to czynity, az 41% nie realizowata tych dziatan
we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Wsrod dziatan podejmowanych przez samorzady w analizowanych latach, w tym réwniez podejmowanych we
wspotpracy z NGO, dominowato prowadzenie inicjatyw na rzecz promocji lokalnych firm (podejmowane przez
25% samorzadow). Prowadzono takze dziatania promocyjne i informacyjne dotyczace ogdlnie rozwoju
przedsiebiorczosci, prébowano przycigga¢ nowych inwestordw, realizowac projekty inwestycyjne dotyczace
infrastruktury technicznej czy przygotowywano grunty pod inwestycje.

CzesSciowo opinie te znajdujg potwierdzenie w wypowiedziach przedstawicieli NGO. Poza najbardziej
powszechnymi dziataniami promocyjnymi, organizacje pozarzagdowe przyznawaty, ze we wspotpracy
z samorzadem realizowaty takie inicjatywy jak prowadzenie dziatarn edukacyjnych i doradztwa dla
przedsiebiorstw, finansowanie szkolen, warsztatdw dziatalno$¢ na rzecz wymiany informacji, wiedzy,
doswiadczen, prowadzenie instytucji otoczenia biznesu lub wspieranie ich dziatalnosci. Ponadto przedstawiciele
NGO czesciej przyznawali sie do wspodtpracy z samorzgdami na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci
i biznesu — jedynie 29% stwierdzito, ze w latach 2012-2014 nie dochodzito do takiej wspétpracy.
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Tabela 11 Dziatania podejmowane przez samorzady na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu, w tym
dziatania podejmowane we wspoétpracy miedzy samorzagdem a NGO

Dziatania na rzecz
rozwoju
gospodarczego,
przedsiebiorczosci
i biznesu, w jakie

jednostka
samorzadowa
angazowata sie w
latach 2012 -
2014 (N=300)

Dziatania, ktére
byty
podejmowane
we wspotpracy z
organizacjami
pozarzagdowymi
(N=163)

Obszary
wspotpracy
NGO z
jednostkami
samorzadowy

mi (N=51)

Prowadzenie dziatan na rzecz promociji lokalnych firm 25% 20% 18%

Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych w zakresie

rozwoju gospodarczego i przedsiebiorczosci, np. poprzez

zamieszczanie informacji dla przedsiebiorcow na stronach

internetowych, wydawanie specjalnych folderdéw,

informatordw, publikacji 18% 12% 10%

Podejmowanie wspotpracy na rzecz przyciggniecia nowych

inwestoréw, 17% 10% 8%

Realizacja projektow inwestycyjnych dotyczacych infrastruktury

technicznej 17% 9% 4%

Przygotowanie gruntéw pod inwestycje 17% 9% 2%

Prowadzenie punktu doradztwa dla przedsiebiorcow 10% 6% 8%

Udziat w partnerstwach na rzecz pozyskiwania dodatkowych

srodkdéw finansowych 10% 9% 12%

Poprawa jakos¢ obstugi administracyjnej przedsiebiorstw,

wprowadzenie/utrzymanie konkretnych utatwien dla

przedsiebiorstw 10% 7% 6%

Prowadzenie dziatar edukacyjnych i doradztwa dla

przedsiebiorstw, finansowanie szkolen, warsztatéw 9% 7% 20%

Prowadzenie dziatan na rzecz promocji idei przedsiebiorczosci,

ksztattowania odpowiednich postaw, zachecanie do otwierania

wtasnej dziatalnosci gospodarczej 8% 5% 14%

Dziatalnos¢ na rzecz wymiany informacji, wiedzy, doswiadczen

(np. miedzy samorzadami, srodowiskami dziatajgcymi na rzecz

rozwoju gospodarczego i przedsiebiorcami) 8% 6% 18%

Prowadzenie instytucji otoczenia biznesu lub wspieranie ich

dziatalnosci 8% 6% 18%

Wprowadzenie/utrzymanie konkretnych ulg, zwolnien i zachet

podatkowych dla przedsiebiorcow/inwestorow 8% 6% 4%

Prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakresie

przedsiebiorczosci i/lub doradztwa zawodowego dla ucznidw i

absolwentéw 7% 6% 14%

Udziat w ponadlokalnych inicjatywach z udziatem réznych

Srodowisk na rzecz rozwoju gospodarczego 7% 4% 6%

Dofinansowanie/wspieranie finansowe przedsiewzieé

gospodarczych z udziatem lub bez udziatu samorzadu 6% 5% 12%

Dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej 6% 5% 10%

Udzielanie poreczen, gwarancji, dotacji lub pozyczek 5% 3% 6%

Prowadzenie badan, analiz, monitoringu stanu

przedsiebiorczosci w regionie 4% 3% 6%

Dziatania na rzecz rozwoju wspétpracy miedzynarodowej,

rozwoju eksportu przedsiebiorcow 3% 2% 0%

Dziatania na rzecz rozwoju idei spotecznie odpowiedzialnego

biznesu 3% 2% 12%
9% |Strona

laboratorium
badan spotecznych

)?%



BADANIE WSPOLPRACY JST Z NGO W OBSZARZE WSPIERANIA | ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI RAPORT KONCOWY

Dziatania na rzecz
rozwoju
gospodarczego,
przedsiebiorczosci | Dziatania, ktére
i biznesu, w jakie byty Obszary

jednostka podejmowane wspotpracy
samorzadowa we wspoétpracy z \[clo
angazowata siew | organizacjami jednostkami
latach 2012 - pozarzadowymi | samorzadowy
2014 (N=300) (N=163) mi (N=51)

Dziatania na rzecz zmian prawnych i warunkéw rozwoju

przedsiebiorczosci 2% 1% 8%
Dziatania na rzecz rozwoju/promocji spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu (CSR) 1% 1% 0%
Prowadzenie portalu gospodarczego na stronie internetowe;j 0% 0% 6%
Nie prowadzono takich dziatan 44% 41% 29%

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO.

Czes¢ przedstawicieli samorzgddéw wskazuje, ze ich jednostki majg ograniczone mozliwosci realizowania dziatan
nastawionych na rozwadj gospodarczy oraz rozwdj przedsiebiorczosci. Barierg z perspektywy samorzagdu moze
byc¢ lokalna specyfika gospodarcza, ktdra nie daje wiekszych perspektyw na rozwdéj w tym obszarze.

No nasz region, no jesli chodzi o inwestycje na przyktad. Nie mamy terendw inwestycyjnych, ciezko by byto [...] sie rozwija¢ w tym kierunku bo
nie ma dziatek. Powsta¢ nowe firmy tez nie za bardzo mogq bo nie ma miejsc. Nie wyobrazam sobie, Zzeby tu sie wybudowata jakas firma,
jezeli nie mamy dziatek. [IDI 01_JST_UGM_2]

Ograniczenia prowadzenia dziatan mogg réwniez wynika¢ z poziomu administracyjnego. W czesci starostw
powiatowych zwracano uwage na bariery zwigzane z brakiem dostepnych terenéw i nieruchomosci, ktére
mozna przeznaczy¢ pod inwestycje i uzaleznienie w tym wzgledzie od samorzadéw poziomu gminnego.
Postrzeganie takich barier przez samorzad powiatowy spdjne jest z wynikami dotychczasowych badan,
wskazujgcymi, ze najczesciej podejmowanym dziataniem w tym obszarze jest realizowanie projektéw
inwestycyjnych dotyczgcych infrastruktury technicznej. W swiadomosci wielu urzednikdw tego typu dziatania sg
podstawowg formg wspierania rozwoju gospodarczego, dlatego przy braku potencjatu w tym zakresie nie widzg
mozliwych alternatywnych kierunkéw dziatania.

-1 Wypowiedzi przedstawicieli administracji samorzgdowej na temat podejmowanych dziatan w obszarze
tworzenia i rozwijania infrastruktury technicznej sg jednymi z najczesciej sie pojawiajgcych. Samorzady,
za wazine osiggniecia uznajg powotanie strefy ekonomicznej czy utworzenie parku przemystowo-
technologicznego. Oprdécz wyznaczonych stref ekonomicznych i obszaréw inwestycyjnych wskazywane
jest dbanie o infrastrukture, ktéra moze wesprze¢ rozwéj gospodarczy w réznych dziedzinach — mogg to
by¢ drogi lub infrastruktura turystyczna, w zaleznosci od wypracowanej strategii.

i

Czestym dziataniem realizowanym przez jednostki samorzadu terytorialnego sg dziatania promocyjne
i utatwianie nawigzywania kontaktow z inwestorami i klientami przez przedsiebiorcéw. Zadanie to
realizowane jest przez publikacje réznego typu materiatéw promocyjnych, organizowanie spotkan
z partnerskimi miastami, targéw, czy konferencji. Przez swoje kontakty samorzady starajg sie umozliwiac¢
swoim lokalnym przedsiebiorcom rozwdj na runach zewnetrznych. Dodatkowo wybdr strategii
promowania lokalnego biznesu traktowany przez wybrane samorzady (np. Radom) jako element promocji
regionu (podczas gdy w innych samorzadach pojawiat sie problem rozgraniczenia promocji
przedsiebiorcow od reklamy). Rzadziej spotykane sg inicjatywy promujgce lokalnych przedsiebiorcéw
o0 zasiegu miedzynarodowym.

—

Kolejnym sposobem zachecania przedsiebiorcéw do rozpoczynania dziatan gospodarczych wskazywanym
jako wazny w samorzadach jest polityka podatkowa i wprowadzanie réznego rodzaju ulg i upustéow dla
przedsiebiorcow. Dzieki takim dziataniom samorzady staja sie atrakcyjne dla inwestoréw i ufatwiajg
rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej, co przektada sie w dtuzszej perspektywie na pozytywne skutki
spoteczne chociazby w postaci zmniejszenia poziomu bezrobocia. Badania ilosciowe wskazujg jednak, ze
pomimo wagi nadawane;j tej formie wspierania rozwoju gospodarczego, nieliczne mazowieckie samorzgdy
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decydujg sie na jej realizacje. W kontekscie polityki podatkowej wazinym dziataniem ze strony
administracji publicznej jest takie utrzymywanie stabilnego poziomu podatkéw. Prowadzenie
przewidywalnej polityki gospodarczej jest wskazywane jako wazny atut dla przedsiebiorcow.

!

W samorzgdach prowadzone sg réwniez dziatania informacyjne, doradcze i szkoleniowe dla
przedsiebiorcéw i inwestorow. Organizowane sg réznego typu spotkania, seminaria lub konferencje, na
ktorych poruszane sg tematy mozliwosci rozwoju gospodarczego regionu. Prowadzone sg szkolenia lub
punkty konsultacyjne dotyczgce procedur rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy
pozyskiwania srodkéw na rozwdj dziatalnosci. Takie inicjatywy realizowane sg takze we wspdtpracy
z Powiatowymi Urzedami Pracy, np. jak wskazano podczas wywiadu grupowego w subregionie ostrotecko-
siedleckim, jednym z istotnych lokalnie dziatan sg szkolenia prowadzone przez lokalny Urzad Pracy.
Kolejnym przyktadem wspotpracy samorzadéw z urzedem pracy moze by¢ dwuletnie Legionowskie Forum
Dialogu w ramach ktérego wspierano matych i srednich przedsiebiorcéw (szkolenia dla biznesu oraz
mieszkancdéw i organizacji pozarzgdowych w ramach projektu Profesjonalna administracja i organizacje
pozarzgdowe).

W kontekscie prowadzenia dziatan informacyjnych i nawigzywania kontaktow z
inwestorami, jeden z urzednikdéw wskazuje na znaczenie zaangazowania
DO B RA i bezposredniego kontaktu. Dzieki wykorzystaniu wiedzy na temat lokalnych
uwarunkowan urzednicy sg potencjalnym wsparciem dla inwestorow przy

PRAKTYKA podejmowaniu strategicznych decyzji.

moze troche wykraczam poza swdj zakres obowigzkow, ale zazwyczaj, jak jakis inwestor szuka
dziatki, to wiadomo, ze skoro my nie mamy juz tych dziatek inwestycyjnych, no to powinien on go,
ze tak powiem, odprawic z kwitkiem i powiedziec, zeby sobie tu gdzies szukat na rynku prywatnym,
no nie mniej jednak jakgs tam wiedze mam, bedqc tutaj na miejscu i zazwyczaj to siadamy z réznymi inwestorami i gdzies tam jezdzimy po
Ostrotece, prébujemy znalez¢ jakies wspdlne rozwiqzanie, przyktadem jest jeden z deweloperdw, ktdry, ktory tez tam ze dwa dni, poswiecitem
na to, zeby pokazac miejsca. [IDI 06_JST_GMS_3]

-1 Kolejnym waznym obszarem dziatan, ktéry pojawia sie zaréwno we wczesniejszych badaniach tego
zagadnienia, jak i w wypowiedziach przedstawicieli samorzadu, jest dbanie o sprawno$é¢ obstugi
administracyjnej przedsiebiorcow. Przyktadowo w Radomiu dazy sie do tego by dostosowac prace
urzedow do potrzeb przedsiebiorcéw poprzez wzmocnienie obsady kadrowej kluczowych wydziatow,
ktore zajmujg sie lokalng przedsiebiorczoscig: geodezja, budownictwo, ochrona Srodowiska, w celu
zwiekszania przepustowosci interesantéw i skracania czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy. Wsréd
czesci urzednikéw panuje takze przekonanie, ze ich rolg jest utatwianie przedsiebiorcom realizowanie
procedur zwigzanych z rejestracjg i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

To znaczy tak: ja powiem od swojej strony, ze gtdwnym zadaniem jest to, Zzeby w tak trudnych czasach jakos utatwi¢ temu przedsiebiorcy
przynajmniej, bo wiadomo, Zze pdzniej on sam bedzie walczyt ze wszystkim, bedzie sie rozwijat [...], ale Zeby go po prostu wprowadzié, w jakis
sposob taki zachecajqcy, tatwy w miare dla niego, zrozumiaty. Bo dobry przedsiebiorca wcale nie musi sie znac na tych wszystkich, ze tak
powiem: ustawach, papierkach i tak dalej, wytycznych i dokumentach, wiec tu mi sie wydaje, Zze ta duza pomoc dla przedsiebiorcy[IDI
05_JST_UGM_9]

-1 Rzadziej samorzady podejmujg dziatania w kierunku animowania i rozwijania wspétpracy srodowisk
gospodarczych. Pojawiajg sie przyktady rozwigzan, ktére majg na celu powotanie lub zaktywizowanie np.
organizacji reprezentujgcych lokalnych przedsiebiorcow oraz mniej sformalizowane dziatania jak
okolicznos$ciowe spotkania dla przedsiebiorcéw organizowane przez samorzady.

W tej chwili rozwijajq sie z zasadzie sprawy zwigzane z przedsiebiorczosciq w kierunku promocyjnym, w kierunku pobudzania
przedsiebiorczosci, tak zeby ci przedsiebiorcy sie ze sobq poznali, Zeby mieli kontakt, Zeby wzajemnie ze swoich ustug korzystali, robimy co
roku spotkania dla przedsiebiorcéw, gdzie nagradzamy najlepszych przedsiebiorcow miedzy sobq, wtedy jest okazja do wymiany oswiadczer,
wizytéwek, zaprezentowania sie. [FGI 1, subregion warszawski wschodni, JST]

Urzednicy, ktdrzy podejmuja sie takich dziatan (zwtaszcza sformalizowanych) wskazujg takze na réznego typu
trudnosci zwigzane z matym zainteresowaniem przedsiebiorcow takimi inicjatywami.

-1 W wypowiedziach respondentéw pojawiajg sie tez informacje o instytucjonalno-systemowych
rozwigzaniach oferujgcych réznego typu wielorakie wsparcie.
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Tego typu rozwigzania pojawity sie na réznych poziomach administracyjnych —
na poziomie wojewddzkim i na poziomie m. st. Warszawy. W wojewddztwie

DO B RA prowadzone sg programy wspierania przedsiebiorczosci i innowacyjnosci np.
przez Agencje Rozwoju Mazowsza, ktéra prowadzi miedzy innymi dziatania
P RAKTYKA informacyjne dla potencjalnych przedsiebiorcdw, dziatania promocyjne,

ufatwianie nawigzywania kontaktéw biznesowych, czy prowadzenie szkolen.

Jesli chodzi o instrumenty, ktérymi my sie postugujemy, no to tak jak wspomniatam wczesniej.

Agencja Rozwoju Mazowsza, ktdra jest, ktérym gtdwnym zakresem, gtdwnym celem jest wspieranie
eksporterow inwestoréw, ktérzy mogli by tutaj u nas zainwestowac. | to jest przygotowywanie ich zaréwno pod kqtem takim, no czysto
informacyjnym. [...] Czyli podejmowanie wszystkich staran, zeby no te Mazowsze byto jak najbardziej atrakcyjne dla nie tylko inwestoréw
zagranicznych, ale tez wspotpracy tutaj z innymi regionami. No szkolenia i doradztwo no to jest jakby powiedzmy na trzecim miejscu. Ale tu
chodzi gtéwnie o pozyskiwanie funduszy europejskich. Czyli wszystkie te szkolenia, ktore maja pomdc w tym, tym naszym podmiotom jak
najbardziej efektywnie skorzystac. No i wszystkie te projekty takie informatyzacja i projekty rewitalizacyjne Mazowsza, ktdre tez sq, no
powiedzmy posrednio wptywajq prawda na promocje i atrakcyjnosc. Ale ja bym sie gfownie tutaj wskazata ten, ten obstuga inwestora i
eksportera. [IDI W01_JST_UM_2]

Innym przyktadem jest wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci w ramach centrum powotanego do tego celu.
W warszawskim Centrum Przedsiebiorczosci Smolna proponowane sg rézne formy dziatan — od edukacji
gospodarczej miodziezy, przez wsparcie lokalowe i techniczne, wsparcie merytoryczne poczatkujacych
przedsiebiorcow, po prowadzenie szkolen. W zatozeniach miejsce to ma oferowac¢ kompleksowe wsparcie.

-1 Inne dziatania samorzgddw, koncertujg sie na rozeznaniu lokalnych potrzeb przedsiebiorcow oraz dazeniu
do nawigzywania wspétpracy ze $rodowiskami naukowymi. Prowadzona jest takze dyskusja na temat
powotania specjalnej strefy ekonomicznej.

Ten temat byt mocno omawiany przez wtadze gminy i miasta i najwiekszy problem to byt problem strefy ekonomicznej. Problemem byt wykup
gruntow. W tej chwili dziatania zostaty zaktywizowane i nowe wtadze miejskie majq nadzieje na otworzenie takiej strefy do korica roku. [FGI
4, subregion ciechanowsko-ptocki, JST]

Dziatania realizowane przez NGO

Podobnie, jak w przypadku dziatan prowadzonych przez jednostki samorzgdu, aktywnos¢ i oferta organizacji
otoczenia biznesu jest zrdznicowana w zaleznosci od poszczegdlnych samorzaddéw. Badania wskazujg, ze
najbardziej wszechstronna i rozwinieta jest oferta organizacji pozarzgdowych w miastach powiatowych, takich
jak m. st. Warszawa i Radom. Aktywnosci podejmowane tam przez NGO obejmujg zaréwno dziatania na
poziomie ogdlnym — promocja regionu i idei przedsiebiorczosci, doradztwo i szkolenia dotyczgce zaktadania
dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez oferte wspierajgcg rozwdj firm (rozliczanie projektéw, nawigzywanie
kontaktéw biznesowych, rekrutacja), a takie wkraczajag na poziom rozwigzywania problemdéw oraz sytuacji
kryzysowych firm (mediacje, wsparcie na etapie przeksztatcen firmy). W innych samorzgdach sytuacja jest bardzo
zréznicowana — w pojedynczych gminach i powiatach dziatajg profesjonalne i dos$wiadczone organizacje,
realizujgc rdzne inicjatywy, lecz w wielu samorzgdach takich organizacji nie ma lub ich dziatania sg bardzo
ograniczone.

Jak wynika z analiz ankiet CAWI, badane NGO, reprezentujace i wspierajace Srodowiska gospodarcze
w wojewoddztwie mazowieckim w analizowanych latach 2012-2014 w obszarze dziatan na rzecz rozwoju
gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu, angaiowaly sie przede wszystkim w promocje idei
przedsigbiorczosci (37%), prowadzenie instytucji otoczenia biznesu (31%), wymiane informacji, wiedzy,
doswiadczen (25%), prowadzenie dziatarn edukacyjnych dla przedsiebiorstw oraz dla uczniéw i absolwentéw
(po 24%).

Przewazajgce dziatania znalazty sie rowniez wsrdd obszaréw najczesciej objetych wspdtpracyg z jednostkami
samorzadowymi.
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Tabela 12 Dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu, w jakie angazowaly sie badane
organizacje pozarzadowe oraz obszary wspotpracy z jednostkami samorzagdowymi.
Obszary
Dziatania na rzecz wspotpracy
rozwoju gospodarczego, | organizacji z

przedsiebiorczosci i jednostkami
biznesu, w jakie samorzgdowymi w
organizacja angazowata | ciggu trzech
sie w latach 2012 - 2014 | ostatnich lat

Prowadzenie dziatan na rzecz promoc;ji idei
przedsiebiorczosci, ksztattowania odpowiednich postaw,

zachecanie do otwierania wtasnej dziatalnosci gospodarczej 37% 14%
Prowadzenie instytucji otoczenia biznesu lub wspieranie ich
dziatalnosci 31% 18%

Dziatalno$¢ na rzecz wymiany informacji, wiedzy,
doswiadczen (np. miedzy samorzgdami, Srodowiskami
dziatajgcymi na rzecz rozwoju gospodarczego i

przedsiebiorcami) 25% 18%
Prowadzenie dziatan edukacyjnych i doradztwa dla
przedsiebiorstw, finansowanie szkolen, warsztatéw 24% 20%

Prowadzeni dziatan edukacyjnych w zakresie
przedsiebiorczosci i doradztwa zawodowego dla ucznidw i

absolwentow 24% 14%
Prowadzenie dziatan na rzecz promocji lokalnych firm 22% 18%
Prowadzenie punktu doradztwa dla przedsiebiorcéw, 20% 8%

Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych w
zakresie rozwoju gospodarczego i przedsiebiorczosci, np.
poprzez zamieszczanie informacji dla przedsiebiorcéw na
stronach internetowych, wydawanie specjalnych folderéw,

informatordéw, publikacji 18% 10%
Prowadzenie badan, analiz, monitoringu stanu

przedsiebiorczosci w regionie 14% 6%
Dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej 14% 10%
Dziatania na rzecz rozwoju idei spotecznie odpowiedzialnego

biznesu 14% 12%
Udziat w ponadlokalnych inicjatywach z udziatem réznych

srodowisk na rzecz rozwoju gospodarczego 8% 6%
Dziatania na rzecz rozwoju wspoétpracy miedzynarodowe,

rozwoju eksportu przedsiebiorcéw 8% 0%
Udzielanie poreczen, gwarancji, dotacji lub pozyczek 6% 6%
Reprezentowanie przedsiebiorcéw wobec wtadz publicznych

i urzedéw 6% 0%
Zrzeszanie przedsiebiorcow, tworzenie sieci 4% 0%
Dofinansowanie/wspieranie finansowe przedsiewzie¢

gospodarczych 2% 12%
Nie prowadzono takich dziatari/Nie prowadzono takich

dziatan we wspdtpracy z samorzadem 27% 29%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 0% 8%

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO. N=51 NGO
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Oprdcz dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu, badane organizacje rowniez
podejmowaty aktywnos¢ w innych obszarach. Do najczesciej wymienianych nalezaty: edukacja, oswiata,
wychowanie (39%), pomoc i integracja spoteczna (33%) oraz przeciwdziatanie bezrobociu (33%).

Tabela 13 Pozostate obszary, w jakich organizacja pozarzagdowa podejmowata dziatania w 2014 roku

POZOSTALE OBSZARY DZIAtALNOSCI NGO %

Edukacja, oswiata, wychowanie 39%
Pomoc i integracja spoteczna 33%
Przeciwdziatanie bezrobociu 33%
Rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych 27%
Ekologia i dziedzictwo przyrodnicze 22%
Kultura, sztuka i dziedzictwo narodowe 20%
Sport, turystyka, wypoczynek 12%
Ochrona zdrowia 8%
Ochrona praw i wolnosci obywatelskich 8%
Nauka i szkolnictwo wyzsze 8%
Nie wiem 2%

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO. N=51 NGO

W ramach prowadzonych badan jakosciowych przyjeto szeroka definicje organizacji pozarzadowych dziatajgcych
w obszarze wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci. W rozmowach z przedstawicielami samorzagdéw odnoszono
sie do stowarzyszen i fundacji, zwigzkéw pracodawcéw, izb gospodarczych, LGD czy do spétdzielni socjalnych.
Réznego typu organizacje otoczenia biznesu rowniez wziety udziat w badaniu. Szerokie ujecie tych organizacji
przektada sie na duzy zakres podejmowanej przez nich dziatalnosci.

Oprocz zréznicowanych form dziatania rézna jest réwniez skala i zasieg dziatalnosci organizacji uczestniczacych
w badaniu. Sg wsréd nich mate, lokalnie dziatajagce organizacje, duze sprofesjonalizowane organizacje
ponadlokalne, organizacje parasolowe o regionalnym zasiegu czy ogdlnokrajowe organizacje
przedstawicielskie.

-1 WSsrdd organizacji, ktérych przedstawiciele uczestniczyli w wywiadach, waznym wskazywanym obszarem
dziatalnosci w ramach wspierania przedsiebiorczosci byty dziatania zwigzane ze wsparciem
merytorycznym przedsiebiorcow oraz oséb, ktére planuja rozpocza¢ dziatalno$é gospodarczg. Mieszcza
sie tutaj réznego typu szkolenia, doradztwo oraz inne dziatania edukacyjne. Realizowane s3 one przez
réznego typu organizacje — stowarzyszenia i fundacje, izby gospodarcze, Lokalne Grupy Dziatania. Obszary
tematyczne, w ktdrych prowadzone sg te dziatania, dotycza:

e wsparcia w procesie rozpoczynania dziatalnosci,

e pozyskiwania Srodkdw na prowadzenie lub rozwdj dziatalnosci gospodarczej,

e korzystania z instrumentéw wsparcia Unii Europejskiej,

e poszukiwania partneréw, inwestoréow lub klientéw,

e kwestii prawnych i podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

czesto tez przychodzq do nas indywidualne osoby, ktdre chciataby uzyska¢ porade dotyczgcq tego jakq dziatalnos¢ czy tez w jaki sposob
powinny uruchomié dziatalnosé, gdzie szukac¢ sSrodkéw na uruchomienie dziatalnosci, bardzo czesto przychodzq tez z takqg gtéownq koncepcjq
tego przedsiewziecia, tego biznesu my staramy sie pomdc w zakresie przygotowania biznesplanu, rowniez wspomagamy dziatania o
charakterze innowacyjnym, wspotpracujemy z kilkoma przedsiebiorstwami, duzymi firmami miedzynarodowymi; réwniez to, co jest takq
nowoscig to dziatamy na rzecz przedsiebiorcow ukrainskich, z tego wzgledu, ze mamy partneréw w rejonie Jaworowskim, niedaleko Lwowa,
gdzie wspdtpracujemy z nimi w zakresie szkoleri przedsiebiorcéw, nasi eksperci, z naszego stowarzyszenia sq gotowi doradza¢ w zakresie
tworzenia biznesplanu... [IDI 05_NGO_6]

-1 W obserwacjach przedstawicieli mazowieckich samorzadéw jednym z widocznych dziatan organizacji
pozarzadowych sg réwniez dziatania rzecznicze i lobbing prowadzony przez organizacje zrzeszajgce
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przedsiebiorcow lub konkretne ich grupy. Dziatania te mogg dotyczy¢ lokalnie regulowanych warunkéw
prowadzenia dziatalnosci w danym samorzgdzie. Pomimo, ze nie sg tego typu dziatania powszechnie
wskazywane w ilosciowych badaniach prowadzonych wsréd organizacji otoczenia biznesu, to ich
rozpoznawalnos¢ przez urzednikéw wynika prawdopodobnie z wigzacej sie z nimi koniecznosci interakcji
miedzy sektorami. W jednym z przyktadéw przedstawiciele przedsiebiorcéw ubiegali sie o mozliwosci
ztagodzenia polityki podatkowej w zwigzku z zagrozeniami spowodowanymi miedzynarodowg sytuacja
polityczna.
Teraz ostatnio gfosny temat jest chocby embarga rosyjskiego na tym nasi przewoZnicy tez ucierpieli, wiec byto wystgpienie, jakby
przedstawicieli, tej, tego Srodowiska na sesji rady, zeby rozwazy¢ mozliwosé, oczywiscie nie kompleksowego, ale w kazdym przypadku musi
by¢ to indywidualna decyzja, czy odroczenia, czy roztozenia na raty tych wtasnie podatkow lokalnych, tak, zeby troche, no Zeby ci
przedsiebiorcy nie stracili ptynnosci, byta dosy¢ dtuga dyskusja, panowie opowiadali jakie teraz majq ktopoty i jakby czego oczekujq od
samorzqdu, no i byta dyskusja, co moze dacl...]. [IDI 06_JST_GMS_3]

-1 Kolejnym celem i zadaniem organizacji pozarzagdowych, ktérych przedstawiciele brali udziat w badaniu,
jest integrowanie $rodowiska przedsiebiorcow i dziatania na rzecz rozwoju wspétpracy wewnatrz
roznych grup lub na danym obszarze. Jeden z przedstawicieli izb gospodarczych wskazywat na to zadanie
jako jeden z gtéwnych obszarow dziatalnosci tego typu organizacji. Organizacje zrzeszajgce
przedsiebiorcow wspierajg rowniez cztonkdw poprzez prowadzenie mediacji gospodarczych i inne formy
usprawniania komunikacji miedzy partnerami biznesowymi.

{

Waznym obszarem w kontekscie wspierania rozwoju przedsiebiorczosci sg dziatania dotyczace mozliwosci
korzystania przez przedsiebiorcow z réznego typu instrumentéw wsparcia finansowego. Jak zauwaza
czes¢ respondentow jest to obszar priorytetowy dla rozwoju gospodarczego, chociaz w Polsce nadal mato
rozwiniety. Niewielka liczba organizacji otoczenia biznesu prowadzi lub umozliwia dostep do programéw
pozyczek, poreczen, finansowych programow wspierajacych rozpoczynanie dziatalnosci gospodarcze;j itp.
Przedstawiciel jednej z organizacji wskazuje réwniez, ze wsrdd przedsiebiorcéw panuje stosunkowo mata
wiedza na temat juz istniejgcych mechanizmow wsparcia i docieranie z tego typu ofertg bezposrednio do
biznesu jest waznym obszarem dziatania.

[Wsparcia] tez finansowego w duzym stopniu, bo my tutaj posredniczymy chociazby z ustugach funduszu, Mazowieckiego Funduszu
Poreczeniowo-Kredytowego. Takze jezeli przedsiebiorca styszy zawsze z reklam, ze jest kredyt, ze jest leasing i tak dalej. To my méwimy
stuchaj, ale jest duzo lepsze rozwiqgzanie, tak, bo jest dla Ciebie dedykowana pozyczka. Mikrooprocentowana pozyczka, to jest tez projekt
unijny, duzo mniejsze oprocentowanie, ryzyko tak samo mniejsze, bo na przyktad jezeli nie ma wktadu wtasnego, no to mamy fundusz
poreczeniowy, tak. | do 70 procent mozemy poreczyc, jezeli przedsiebiorca takich kwot nie ma. Wiec oni czesto, nawet nie zdajg sobie sprawy,
jak duzo jest narzedzi, ktére sq stworzone specjalnie dla nich. | my w tym celu chcemy sie specjalizowac, zeby jak najlepsze, jak najbardziej
profesjonalne, trafiaty do tych, tez mikro przedsiebiorcéw. [IDI 04_NGO_1]

-1 Ponadto pojawiaty sie w wypowiedziach przedstawicieli NGO informacje o prowadzeniu dziatan
promocyjnych i marketingowych na rzecz zrzeszajacych sie cztonkéw. Podawane byly takze przyktady
dziatan z zakresu edukacji zawodowej i gospodarczej kierowanej do mtodziezy, nawigzywania
wspotpracy z oSrodkami naukowo-badawczymi i propagowanie rozwoju nowych technologii czy dziatania
w obszarze wspierania pracodawcéw w zakresie zatrudniania pracownikow.

Jako osobng kategorie dziatan prowadzonych przez organizacje dziatajgce w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci mozna wskazac inicjatywy w obszarze ekonomii spotecznej. W badaniu uczestniczyty takze
organizacje ktore wspierajg idee i rozwoj dziatan prowadzonych w tym obszarze oraz spoétdzielnie socjalne
i organizacje, ktére prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg lub odptatng dziatalnosé statutowg, same sg podmiotami
ekonomii spoteczne;j.

-1 Organizacje wspierajgce rozwdj ekonomii spotecznej prowadzg dziatania doradcze i informacyjne dla
0s6b chcacych stworzyé spoétdzielnie socjalne lub rozpoczgé dziatalnos¢ gospodarcza w innej formie,
realizowane sg programy wspierania istniejgcych inicjatyw, w tym instytucjonalne rozwigzania w postaci
Osrodkéw Wspierania Ekonomii Spotecznej lub dziatania promocyjne, takie jak strona internetowa
promujaca produkty i ustugi oferowane przez podmioty ekonomii spotecznej.

-1 Organizacje wspierajgce ekonomie spoteczng wskazujg rowniez na rézne trudnosci, na ktore napotykajg
W promowaniu i rozwijaniu tej idei. Jedng z barier sg trudnosci we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan,
ktére wymagajg wspotpracy z administracjq publiczna. Przyktadem takich utrudnien moze by¢ opér
samorzadow przed stosowaniem klauzuli spotecznej przy zamodwieniach publicznych, ktéra dawataby
pierwszenstwo przedsiebiorstwom dziatajagcy na podstawie zasad ekonomii spotecznej, stuzacych
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aktywizowaniu oséb wykluczonych spotecznie. Czes¢ samorzgddw zgtasza obawy w zwigzku z brakiem
rozpowszechnionej praktyki takich rozwigzan i mozliwoscig ich zakwestionowania przez instytucje
nadzoru finansowego. Innym rodzajem ograniczen sg obawy i brak zaangazowania ze strony osob, ktére
sg potencjalnie zainteresowane zatozeniem spoétdzielni socjalnych. Tego typu rozwigzania wigza sie z
pewnym ryzykiem i wymagajg inicjatywy, co w przypadku oséb wykluczonych czesto jest duzym
wyzwaniem i barierg.

-1 Bezposrednim przejawem inicjatyw w obszarze ekonomii spotecznej jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez spotdzielnie socjalne. Spdtdzielnie socjalne $wiadczg réinego typu ustugi —
sprzatajace, gastronomiczne czy rehabilitacyjne. Podobnie jak inne organizacje pozarzagdowe prowadzace
dziatalnos¢ ekonomiczna, petniag wtedy podwdjng role w kontaktach z samorzadami — podmiotéw
trzeciego sektora oraz przedsiebiorcéw.

6.3.2 Obszary wspotpracy miedzysektorowej na rzecz przedsiebiorczosci

W prowadzonych badaniach zwracano szczegdlng uwage na przejawy wspodtpracy miedzy jednostkami
administracji samorzgdowej a organizacjami otoczenia biznesu w obszarze wspierania przedsiebiorczosci
i rozwoju gospodarczego.

B Zdecydowana wiekszo$¢ mazowieckich samorzadéw (73%) nie podejmuje wspétpracy z organizacjami
samorzagdowymi w realizacji zadan z obszaru wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci. Najczesciej taka
wspotpraca dotyczy obszarow sportu, kultury i pomocy spotecznej, ktére sg tradycyjnie okreslane jako
priorytetowe w lokalnych programach wspotpracy. Wsréd wymienianych przyczyn braku wspétpracy
wskazywane s3: ograniczona miejscowo aktywnos¢ NGO dziatajgcych w obszarze rozwoju biznesu
i przedsiebiorczosci, nieuwzglednianie wspotpracy dotyczacej przedsiebiorczosci w strategiach
i priorytetowych planach dziatania samorzaddw, czy tez brak kultury zrzeszania sie wsrdd lokalnych
przedsiebiorcow.

B Wsrod typow organizacji otoczenia biznesu najczesciej wspotpraca nawigzywana jest ze stowarzyszeniami
i fundacjami dziatajagcymi na rzecz wspierania przedsiebiorczosci. Wspdtpraca z organizacjami innego typu,
wedtug deklaracji samorzgddw, byta sporadyczna.

B Widoczne jest duze zréinicowanie dotyczace poziomu wspoétpracy w poszczegolnych samorzadach.
Wptywa na to nastawienie urzednikéw i przedstawicieli NGO, obecnos¢ aktywnych partneréw spotecznych i
lokalne warunki dla dziata w obszarze rozwoju gospodarczego.

B Chociaz organizacje pozarzgdowe rzadko deklarujg wspotprace z samorzgdami, to najczesciej wskazywanym
typem samorzadu, z ktérym podejmowane s3 wspdlne dziatania, s3 lokalne gminy, z ktérymi 57%
organizacji podejmuje regularng lub okazjonalng wspétprace.

B Gtéwnymi obszarami wspétpracy miedzysektorowej sg: dziatania promocyjne dotyczace lokalnego biznesu,
dziatania informacyjne, edukacyjne i doradztwo kierowane do przedsiebiorcow i oséb zaktadajgcych
dziatalnos¢ gospodarczg oraz dziatania majace stuzyc zwiekszeniu jakosci komunikacji miedzysektorowej.

Wyniki badania ilosciowego wsrdd przedstawicieli jednostek samorzadowych wskazuja, ze obszar rozwoju
gospodarczego oraz wspierania przedsiebiorczosci i biznesu nie nalezat w roku 2014 do kluczowych obszarow
publicznych, w jakich jednostki samorzagdowe podejmowaty wspoétprace z organizacjami pozarzagdowymi. Az
73% samorzadow nie wymienito tego obszaru, a jedynie 2% uznato go za najwazniejszy obszar wspétpracy z NGO,
a w przypadku 11% znalazt sie wsrdd trzech kluczowych obszaréw.

Ogolnie rzecz biorac, najczesciej w 2014 r. wspoétpraca na linii samorzad - organizacje pozarzagdowe dotyczyta
obszaru sportu, turystyki i wypoczynku, rzadziej kultury, sztuki i dziedzictwa narodowego oraz pomocy
i integracji spoteczne;.

Tabela 14 Obszary, w jakich jednostka samorzagdowa podejmowata wspétprace z organizacjami pozarzagdowymi w 2014
roku
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Tak, Najwazniejszy Trzy
Tak, nawigzano | nawigzywano obszar najwazniejsze
stata, regularng | sporadyczng, i wsp6tpracy obszary
wspotprace okazjonalna (N=279) (N=279)
wspotprace
Sport, turystyka, wypoczynek 63% 17% 20% 46% 73%
Kultura, sztuka i dziedzictwo narodowe 34% 25% 41% 11% 47%
Pomoc i integracja spoteczna 31% 27% 42% 14% 45%
Edukacja, o$wiata wychowanie 25% 22% 53% 10% 35%
Ochrona zdrowia 22% 20% 58% 5% 28%
Rozwdj wspdlnot i spotecznoséci lokalnych 16% 23% 61% 4% 16%
Ekologia i dziedzictwo przyrodnicze 11% 24% 66% 1% 9%
Przeciwdziatanie bezrobociu 10% 19% 71% 3% 16%
Nauka i szkolnictwo wyzsze 8% 15% 77% 0% 6%
Rozwé!' gc?spoda,rc.z.y, _wspieranie 8% 19% 73% 11%
przedsiebiorczosci i biznesu 2%
Ochrona praw i wolnosci obywatelskich 5% 16% 78% 1% 3%
Inne 5% 1% 94% 1% 8%

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST.

Wspdtpraca samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi, dziatajgcymi na rzecz rozwoju gospodarczego,
rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu, w 2014 roku nie nalezata do rozpowszechnionych. Jezeli juz j3
podejmowano, to przede wszystkim z fundacjami i stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz wspierania rozwoju
gospodarczego, ekonomicznego i rozwoju biznesu — 13% nawigzato stata, regularng wspoétprace, a 20%
sporadyczng, okazjonalng.

W przypadku pozostatych typow organizacji pojedyncze JST posiadaty nawigzang statg, regularng wspotprace.
Nieco czesciej dochodzito do okazjonalnej wspdtpracy, jednakze w zdecydowanej wiekszosci samorzgdow taka
wspotpraca nie miata miejsca. W zwigzku z tym obecna wspotpraca miedzysektorowa w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym jest bardzo czesto opisywana w kategoriach deficytu.

[...] tu nie mozna powiedziec, ze tego w ogdle nie ma, natomiast problemy generalnie sq, wiadomo, ze chciatoby sie zeby ta wspdfpraca byta
jakos szeroko, szerokim wachlarzem sie uktadata, zeby te strategie czy jakies rozwiqzania takie bardziej systemowe, no, wchodzity z takim
szerokim wachlarzem mozliwosci wspdtpracy, z réznymi narzedziami, to jest wszystko moze przed nami? [FGI 2, subregion warszawski
zachodni, NGO]

Zaréwno przedstawiciele jednostek samorzadowych jak i organizacji wymieniajg przede wszystkim szereg
trudnosci i ograniczen, ktdre maja wptyw na wspoétdziatanie NGO i JST w omawianym obszarze.

Od 20 lat (pracuje) w administracji samorzgdowej gminy, obecnie doradca w J. Jesli chodzi o stowarzyszenia to na szczeblu gminy mamy do
czynienia raczej ze stowarzyszeniami w kierunku kultywowania tradycji, sportu, turystyki, natomiast w kwestii przedsiebiorczosci niewiele sie
dzieje, tak byto w przypadku tej gminy, w ktdrej pracowatam wczesniej i obecnie réwniez. [FGI 3 subregion radomski, jst]

W obrebie badanych 6 subregionéw deklarowano, ze wspétpraca miedzysektorowa jest prowadzona zwykle
tylko w wybranych gminach. Charakterystyczne jest bardzo duze zrdinicowanie w ramach subregiondéw,
w ktdrych wyrdzniajg sie pojedyncze powiaty/gminy, gdzie potgczenie koniunktury, lokalnego kapitatu ludzkiego,
wiedzy i inicjatywy prowadzi do realizacji udanych projektéw we wspdtpracy miedzysektorowej. Zdarza sie, ze
réznice miedzy sgsiadujgcymi gminami sg bardzo duze — w jednych wspétpraca miedzysektorowa nie jest
podejmowana lub pozostaje w sferze plandw o niesprecyzowanym okresie realizacji, podczas gdy
w sgsiadujgcych jest bardzo rozwinieta.
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Rysunek 15 Wspoétpraca z organizacjami dziatajacymi na rzecz rozwoju gospodarczego

Czy w 2014 roku jednostka podejmowata wspétprace z nastepujacymi organizacjami dziatajgcymi na rzecz

rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsigbiorczosci i biznesu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fundacje i stowarzyszenia dziatajace na rzecz wspierania rozwoju
gospodarczego, ekonomicznego, rozwoju biznesu

Organizacje, zwiazki, konfederacje pracodawcdw

Izby gospodarcze

Organizacje samorzadu zawodowego

Spétdzielnie socjalne 8%

m Tak, nawigzano statg, regularng wspétprace
Tak, nawigzywano sporadyczng, okazjonalng wspdtprace
H Nie

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST, N=300.

Organizacje pozarzadowe rowniez najczesciej deklarowaty brak wspétpracy w 2014 roku z réinymi
jednostkami samorzadowymi na rzecz rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu. Jezeli do
takiej wspotpracy dochodzito, to najczesciej prowadzono jg z lokalnym samorzadem gminnym — 24% badanych
NGO nawigzato z samorzadem staty, regularng wspodtprace, a 33% sporadyczng, okazjonalng, ewentualnie
powiatowym — 10% posiadato nawigzana statg, regularna wspdtprace, a 27% sporadyczng, okazjonalnga. Niekiedy
zdarzata sie rowniez wspodtpraca z innymi samorzgdami gminnymi lub powiatowymi z terenu wojewddztwa
mazowieckiego.

Rysunek 16 Wspdtpraca organizacji pozarzadowych z jednostkami samorzadowymi na rzecz rozwoju gospodarczego,
rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu

Czy w 2014 roku NGO podejmowato wspodtprace z nastepujacymi jednostkami samorzadowymi

réinego szczebla na rzecz rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczoscii biznesu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lokalny samorzad gminny

Inny samorzad gminny z tereny wojewddztwa
mazowieckiego

Lokalny samorzad powiatowy

Inny samorzad powiatowy 7 terenu wojewddztwa
mazowieckiego

Samorzad szczebla wojewddzkiego
I

W Tak,nawigzano stalg,regularng wspotprace Tak,nawigzywano sporadyczna,okazjonalng wspéfprace M Nie

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO, N=51.
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W wypowiedziach urzednikéw odnoszacych sie do skali i obszarow wspodtpracy czesto pojawia sie informacja
o ograniczonej skali lub braku wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci. Wiele samorzgddw nie nawigzuje statej wspoétpracy w tym zakresie, zwtaszcza w gminach
wiejskich, mniejszych gminach miejskich i w czesci powiatdw. Przyczyny tego stanu rzeczy sg spojne
z przyczynami wykazywanymi w matej skali wspotpracy w obszarze wigczania organizacji otoczenia biznesu
w ksztattowanie lokalnej polityki. Gtéwnymi barierami sg tu mata liczba tego typu organizacji rozpoznawanych
lokalnie przez samorzady — brak widocznego lub aktywnego partnera do tego typu wspodtpracy oraz
nieidentyfikowanie zagadnien zwigzanych z rozwojem gospodarczym jako priorytetowych zadan w obszarze
wspotpracy z NGO. Czes$¢ samorzagdow ogranicza sie do samodzielnego realizowania podstawowych zadan
zwigzanych z obstugg administracyjng przedsiebiorcéw, prowadzeniem lokalnej polityki podatkowej oraz
przedsiewzieciami nastawionymi na rozwdj infrastruktury. Inne natomiast, myslagc o wspodtpracy w ramach
rozwoju gospodarczego skupiajg sie na bezposrednich kontaktach z przedsiebiorcami i inwestorami.

Niestety, jednak nie ma tak Zeby te firmy zrzeszaty sie w jakiejs klastrze, albo w jakims stowarzyszeniu, w jakiejs organizacji. Wtasciwie jakby
kierujemy swojg wspdtprace bezposrednio do danego przedsiebiorcy... [IDI IDI_pilotazl_UGM]

Jesli chodzi o brak organizacji otoczenia biznesu w wypowiedziach przedstawicieli samorzgdu powtarzata sie
obserwacja dotyczaca ograniczen wynikajacych z nastawienia samych przedsiebiorcédw i braku pewnej kultury
wspotpracy w wielu srodowiskach lokalnych. W opiniach urzednikéw przedsiebiorcy sg bardziej nastawieni na
swojg indywidualng dziatalno$¢ oraz rywalizacje i konkurowanie miedzy sobg niz na wspétprace.

Brak priorytetow dziatan dotyczacych wspotpracy miedzysektorowej w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci
zwigzany jest czesto z organizacjq pracy i brakiem oséb zajmujacych sie wspotpraca w obszarze wspierania
biznesu oraz niepodejmowaniem tych tematéw przez pracownikéw oddelegowanych do wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi, ktorzy skupiajg sie na sprawach sportu, kultury i polityki spotecznej.

Prosze pani, ja na ten temat nie potrafie nic powiedziec, jesli chodzi o wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi, tutaj po prostu, w tym

temacie wiem, Ze u nas jest pani, ktdra zajmuje sie ewidencjq dziatalnosci gospodarczej, ale, ze tak powiem, nie ma jeszcze, no takiej osoby
stricte, ktora by tych przedsiebiorcow jakos tak, wie pani, integrowata, zeby wtgczata w dziatanial...]. [IDI 01_JST_UGM]

W samorzadach w ktdrych realizowana jest wspodtpraca miedzysektorowa w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci respondenci wskazywali na rézne obszary w ktorych wspoétpraca jest podejmowana i réine
cele, do ktérych wspdlnie moga dazy¢.

-1 Wspotpraca miedzysektorowa odbywa sie najczesciej w obszarze wspierania merytorycznego
przedsiebiorcéw, prowadzenia konsultacji, dziatan doradczych, szkolen i warsztatéw. Samorzady
korzystajg w tym przypadku z kompetencji i doswiadczen organizacji specjalizujgcych sie w réznych
zagadnieniach zwigzanych z rozwojem gospodarczym (np. rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej,
pozyskiwanie srodkdw na rozwdj czy korzystanie z regionalnych, krajowych lub unijnych instrumentéw
wsparcia). W ramach tych dziatah w nielicznych samorzadach tworzone sg wspdlnie osrodki, ktére oferujg
state wsparcie dla przedsiebiorcow.

-1 Czesto wymienianym obszarem wspétpracy jest takze tworzenie przestrzeni do dialogu i komunikacji
z przedsiebiorcami i ich przedstawicielami. Pojawiajg sie tu rozwigzania state lub cykliczne, jak
organizowanie roznego typu ciat konsultacyjnych do rozwigzywania biezgcych probleméw lub
organizowanie regularnych konferencji. Podczas tego typu spotkann samorzady i organizacje oraz
przedsiebiorcy mogg przekazywaé sobie informacje o planach dziatania czy warunkach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Mogg by¢ réwniez planowane wspdlne dziatania.

-1 Kolejnym obszarem wspodtpracy sg wspoélne dziatania promocyjne. Organizowane sg konferencje, fora
i inne wydarzenia, podczas ktérych mogg prezentowad swojg dziatalno$¢ zaréwno organizacje jak
i przedsiebiorcy. W wybranych samorzgdach organizowane sg we wspotpracy samorzaddw
z organizacjami konkursy i plebiscyty dla przedsiebiorcow (najczesciej w kontekscie spotecznej aktywnosci
lokalnych firm). Dziatania promocyjne mogg przybiera¢ réwniez miedzynarodowy charakter, kiedy
organizacje i administracja samorzadowa wspétpracujg przy organizowaniu projektéw spotkan
z inwestorami, przedsiebiorcami i przedstawicielami wtadz z innych krajow (np. Ukrainy, Niemiec, Litwy).

-1 W wypowiedziach urzednikéw pojawiaty sie rowniez pojedyncze przyktady inicjowania dziatan stuzacych
integrowaniu Srodowiska przedsiebiorcow i tworzenia platform, w ramach ktérych kontakty
i komunikacja mogtyby by¢ podejmowane.
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Przyktadem takiego dziatania moze by¢ powotanie Spotecznej Rady
w Ciechanowie jako narzedzia wsparcia samorzadu w kreowaniu lokalnej polityki

D) O BRA gospodarczej. W sktad rady weszli nie tylko przedsiebiorcy, lecz takze sportowcy,
dziatacze kultury itp., osoby, ktére nie piastujg funkcji w samorzadzie, a ich
P RA KTY KA zadaniem jest Swiadczenie nieodptatnie doradztwa dla prezydenta miasta. Inny

przyktad to wspotpraca NGO ze starostwem i gming w celu powotania
Zwolenskiej Sieci Wspotpracy z przedsiebiorcami pod auspicjami Zwigzku
Pracodawcow Warszawy i Mazowsza. W ramach tych dziatan préby nawigzania
partnerstwa z lokalnymi przedsiebiorcami oraz nauka (np. wspétpraca z Instytutem Technologii Eksploatacji, w
ramach ktdrej jeden z przedsiebiorcdw napisat projekt na nowoczesng maszyne, ktéra sam wymyslit). Kolejnym
przyktadem moze by¢ Stoteczne Forum Przedsiebiorczosci, ktorego celem jest takze rozwijanie wspodtpracy z
biznesem i naukg na rzecz wspierania przedsiebiorczosci (Akademia Leona Kozminskiego).

-1 W innych przypadkach wspoétpraca w obszarze sprawnej komunikacji miedzysektorowej przybiera mniej
ustrukturyzowane formy i przedstawiciele poszczegdlnych organizacji pozarzadowych kontaktuja sie w
tym celu bezposrednio z urzednikami i przedstawicielami wtadz lokalnych na réinych poziomach
administracyjnych. Przedstawiciel jednej z organizacji postrzega role swojej organizacji jako tgcznika w
relacjach miedzy samorzagdem a biznesem, ktérego zadaniem jest utrzymywanie dobrych relacji.

Jestesmy nie tylko reprezentantem biznesu, ale réwniez jesteSmy, mowitem powotani do nawiqgzania i utrzymywania, bo te wiezy, ze tak
powiem, juz zostaty w jakis sposéb prawie ze zwyczajowo przyklepane, to nawigzaniem wspdtpracy wtasnie z samorzqgdem. Na wszystkich
szczeblach, od rozmdéw comiesiecznych konsultacji z paniq wdéjt przez poszczegdlne, nazwijmy to referaty w urzedzie, bo to nie bedziemy
wszystkimi sprawami zawraca¢ gtowy pani wdjt, ale, ale ona bardzo sie, ze tak powiem, Zzywo sie interesuje i vice versa, az do praktycznie
rzecz biorgc radnych i komisji rad. [IDI 01_NGO_1]

-1 W doswiadczeniach organizacji pozarzagdowych pojawiajg sie tez inicjatywy, w ktorych w ramach
wspotpracy miedzysektorowej samorzady wspieraja merytorycznie organizacje i ich cztonkow.
Cenionym wsparciem sg konsultacje i szkolenia w obszarze polityki podatkowej.

Ze na poczqtku roku organizujemy spotkanie z szefem urzedu skarbowego i urzqd skarbowy méwi ustami swojego szefa pod tytutem ,to sie
zmienito, to sie zmienito, na to zwrdcic uwage, na to zwrdcic uwage, tamto, tamto”. | to jest wysoce ceniona sprawa. [IDI 01_NGO_1]

-1 Zaczyna byc¢ dostrzegany réwniez potencjat wigczania do wspétpracy miedzysektorowej dorobku swiata
nauki. Aktywne dziatania i partnerstwa tego rodzaju s realizowane w Warszawie i Radomiu. Temat ten
byt takze podejmowany jako wazny kierunek przez przedstawiciela starostwa powiatowego w subregionie
ciechanowsko-ptockim.

Tutaj gdzie sq te ciata kolegialne i pomosty to ja bym jeszcze dopisat nauke. Bo nowa perspektywa finansowa mdwi o wspieraniu
innowacyjnosci, dziataniach rozwojowo-badawczych. | tutaj samorzqd jest w takiej sytuacji gospodarza, ktéry moze zaprosic do stotu. Niewiele
wiecej. Bo sam tych srodkéw nie skonsumuje, konsorcja wokoto badawcze, dla ktdrych te srodki sq dedykowane wchodzi¢ tak naprawde nie
moze, bo tu musi by¢ nauka i biznes. Ok., mozemy ten biznes marginalnie potraktowac jako spotki samorzqdowe tam, gdzie one sq, to jest
jakis wytrych, nie oszukujmy sie, do tego, zeby z tych pieniedzy skorzystac, ale tworzenie takich platform wspdtpracy miedzysektorowej bo
NGO, biznes, nauka, to tez jest to zadanie. [FGI 4 subregion ciechanowsko-ptocki, JST]

-1 Rzadko pojawiaty sie natomiast przyktady wspétpracy samorzaddéw z organizacjami pozarzgdowymi
dotyczacej zapewniania przedsiebiorcom réinych ustug finansowych. W jednym z samorzaddw
wspotpraca taka polega na udostepnieniu lokalu w urzedzie do spotkan przedsiebiorcéw z fundacjg
prowadzgcg program pozyczek i kredytéw.

[...] umowa pomiedzy panem burmistrzem, a tq wtasnie fundacjq i w kazdq srode z tej fundacji przyjezdza przedstawiciel do nas, tam do
pokoju, gdzie formq wspierania przedsiebiorcow sq jakies tam pozyczki, jakies poreczenia i to sq rozmowy na szczeblu: dany przedstawiciel
tej fundacji i dany przedsiebiorca [IDI 05_JST_UGM_9]

-1 Organizacje pozarzadowe jako przyktady wspdtpracy z samorzagdami wskazujg réwniez, ze waznym
aktorem bywajg w lokalnych srodowiskach Powiatowe Urzedy Pracy, ktére wdrazaja réznego typu
programy dotyczgce tematyki zatrudnienia. Cze$¢ urzeddw pracy poszukuje partnerow wsrod
przedsiebiorcow wtasnie za posrednictwem organizacji otoczenia biznesu. Organizacje bywajg takze
angazowane przez samorzady do prowadzenia szkolen i warsztatéw z zakresu dziatan przedsiebiorczych.
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Interesujagcym rozwigzaniem w ramach wspotpracy miedzysektorowej sg
inicjatywy w ramach Lokalnych Grup Dziatania. Na przyktad w subregionie
DO B RA warszawskim-zachodnim zidentyfikowano dwa takie aktywne podmioty:
w Podkowie Lesnej i Tarczynie. Obie uwazane za przyktady lokalnych lideréw
P RAKTYKA w obszarze stymulowania lokalnej przedsiebiorczosci. Waznym aspektem
dziatan podejmowanych w ramach LGD jest integrowanie NGO z samorzagdem
i lokalnym biznesem — wymiany informacji, przedstawienie oferty, mozliwosci
samorzadu i organizacji przedsiebiorcom. Podejmuje sie préby prowadzenia
dziatan cyklicznych tak, by wytworzyé pewne lokalne zwyczaje i rytm dziatan zwigzanych z promowaniem
i rozwijaniem przedsiebiorczosci. W ramach dziatan podejmowanych przez gmine Tarczyn uwage zwraca duza
ilos¢ dziatan prowadzonych na rzecz mikro przedsiebiorcéw oraz promowanie branzy turystycznej. Przyktadowe
dziatania LGD:

e Lokalna Grupa Dziatania (wspdtpraca gmin Milanéwka, Podkowy Lesnej i Brwinowa w ramach
Warszawskiego Tréjmiasta Ogroddw), ktérej zatozeniem byto integrowanie podmiotéw spotecznych z
samorzgdowymi i biznesem;

e Coroczna konferencja Kongresu Lokalnej Przedsiebiorczosci, ktéra stuzy wymianie informacji
z biznesem oraz przedstawieniu oferty samorzadu i organizacji dla biznesu (gmina Tarczyn);

e Pozyskanie funduszy na rozwdj przedsiebiorczosci, zwtaszcza dla sektora mikro firm (gmina Tarczyn);

e Wspdlna organizacja klastra lokalnych przedsiebiorcdw dziatajgcych w obszarze turystyki wiejskiej
(weekendowej), w tym wspdlna promocja na targach i wystawach ogdlnopolskich.

-1 Waznym obszarem dziatan w kontekscie aktywizowania oséb bezrobotnych jest réwniez wspétpraca
dotyczaca rozwijania i wspierania inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej. Organizacje zajmujace sie tg
tematyka nawigzujg kontakty z samorzgdami w celu promowania idei ekonomii spotecznej i inicjowania
wspolnych przedsiewzie¢. Organizowane sg konferencje o charakterze promocyjnym i edukacyjnym.
Wdrazane s3 instytucjonalne rozwigzania w partnerstwie NGO i administracji samorzgdowej, ktérych
szczegdlnym przyktadem jest modelowe rozwigzanie Osrodkéw Wspierania Ekonomii Spotecznej.
Prowadzone s3 dziatania, ktérych celem jest utatwianie mieszkaricom tworzenia spoétdzielni socjalnych.
Niekiedy jednak organizacje pozarzagdowe wskazujg na trudnosci z wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan
w zwigzku z brakiem elastycznosci w praktyce dziatania jednostek samorzadu terytorialnego.

OWES tez [...] prowadzilismy przez jakis czas, czyli my z tq ekonomiq spoteczng bardzo mocno stoimy. ChcieliSmy przepchng¢ cos co jest, co
sie nazywa tzw. klauzulami spotecznymi przy zamdwieniach publicznych czyli, Zeby nie cena byta gtdwnq rolg, tylko tego, ze te prace wykonuje
np. bezrobotny, tak, czyli np. do sprzqtania parku nie bierze sie firmy, ktdra data najnizszq cene, tylko firme, ktdra zatrudni przy sprzqtaniu
parku najwiecej bezrobotnych. Kompletnie to nie dziata. [...] Samorzqdowcy, niejasnosc i rygory polskiego prawa hamujq w tej dziedzinie
rozwdéj. Méwimy w ekonomii spotecznej. Niejasnosc¢ polskiego prawa, trudnosci interpretacyjne albo dowolnos¢ interpretacyjna przez RIO,
wiemy co RIO, Regionalna Stuzba Obrachunkowa, oraz przez skarbdwke, powoduje, Zze mimo dobrej woli, samorzqdowcy hamujq pewne

poczynania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej ze strachu. [IDI 03_NGO_9]

Podsumowujgc zagadnienie obszaréw wspoétpracy miedzysektorowej nalezy podkresli¢, ze przedstawiane
przyktady wspoétpracy nie stanowig normy w kontaktach mazowieckich samorzagdow z organizacjami otoczenia
biznesu. Wskazywane wczesniej przyczyny i uwarunkowania tego stanu rzeczy powoduj3, ze wspétprace
miedzysektorowa na rzecz rozwoju przedsiebiorczo$ci mozna by okresli¢ jako wyspowa. W kazdym subregionie
pojawiajg sie przyktady wspoétpracy, a w niektérych samorzadach zaobserwowaé¢ mozina regularng i
zréznicowang wspotprace. Dla wielu jednak samorzagdow wtaczanie organizacji otoczenia biznesu w realizacje
plandw i strategii rozwoju gospodarczego gminy lub powiatu jest rzadkoscig lub nie wystepuje wcale. W
podejmowanych dziataniach w ramach wspétpracy miedzysektorowej dominujg miekkie typy wspotpracy,
takie jak szkolenia, poradnictwo czy wymiana informacji. Duzo rzadziej lub wcale nawigzywana jest
wspofpraca w zakresie tworzenia rozwigzan wsparcia finansowego przedsiebiorcow czy wspéttworzenia
infrastruktury technicznej. W dalszych fragmentach raportu analizie poddane zostang czynniki wptywajace na
sposob ksztaltowania wspétpracy, ktére moga mie¢ wptyw réwniez na typ wspotpracy, ktérg obie strony
gotowe s3g podja¢ w ramach realizowanych lokalnych polityk rozwoju gospodarczego.
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6.3.3 Realizowane formy wsparcia NGO i partnerstwa miedzysektorowe

Wsrod istotnych przejawdw wspdtpracy miedzysektorowej w ramach realizacji zapiséw lokalnych polityk
publicznych wskazywanych w Modelu wspdtpracy... znajduja sie wsparcie finansowe i niefinansowe udzielane
organizacjom realizujgcym zadania mieszczace sie w tych politykach oraz projekty realizowane w partnerstwie
NGO i jednostek samorzadu terytorialnego. Analiza skali i sposobdw wspierania organizacji otoczenia biznesu
przez samorzady oraz partnerskich przedsiewzie¢ ukazuje, ze realne dziatania na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego prowadzone sg w bardzo ograniczonym zakresie.

B Mimo, ze wspétpraca finansowa jest zazwyczaj dominujgcg formg wspdtpracy miedzysektorowe;j,
w przypadku dziatan w interesujacym nas obszarze czesto jest inaczej, w szczegdlnosci w ramach procedury
otwartych konkurséw. Samorzady nie zlecaja organizacjom realizacji zadan z tego zakresu poniewaz:

e Takie organizacje lokalnie nie funkcjonujg/ samorzad nie posiada wiedzy o ich istnieniu.

Ja moge powiedziec¢ ze swojego podwdrka, jesli chodzi o organizacje, ktére zajmujq sie wspotpracq z przedsiebiorcami, to u nas nie ma takich
organizacji, takich stricte. [FGI 1, subregion warszawski wschodni, JST]

e Nie jest jasne jakiego rodzaju zadania moglyby by¢ zlecane organizacjom w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci lokalnej. Samorzady sg postrzegane jako mato innowacyjne i niechetnie wdrazajace
nietypowe rozwigzania, ktére mogtyby wigcza¢ do wspdtpracy organizacje otoczenia biznesu. Opinia ta
jest potwierdzana przez samych urzednikéw.

Ale nikt chyba do tej pory nie myslat o tym, Zzeby wspierac¢ rozwdj przedsiebiorczosci poprzez organizacje pozarzgdowgq. Jesli myslelismy
0 organizacjach pozarzgdowych to o tym takim obszarze spotecznym, gdzie ono uzupetniato dziatania samorzqdu. Natomiast nigdy nie
myslelismy o tym kierunku dziatari, Ze organizacje pozarzgdowe, to moze by¢ to ogniwo, ktdre bysmy wykorzystali do rozwoju
przedsiebiorczosci na terenie naszego powiatu. Ja po raz pierwszy tak patrze w tym aspekcie. [FGI 4, subregion ciechanowsko-ptocki, JST]

e Dziatania na rzecz wspierania przedsiebiorczosci nie s3 prowadzone przez samorzad lub s3 prowadzone
na skale na tyle ograniczong, ze ich delegowanie nie miatoby sensu. Rozszerzanie tych dziatan
ograniczane jest czesto przez nadmiar innych zadan, ktdre lezg w obowigzkach urzednikow.

e Dziatajgce lokalnie organizacje sg przez samorzad oceniane jako mato wiarygodne na polu dziatan
z zakresu rozwoju gospodarczego (nie posiadajg takich doswiadczen, nie wystepujg z podobng ofertg).
Oceny te zwigzane sg z dostrzeganymi przez urzednikow trudnosciami organizacyjnymi i niskim
poziomem profesjonalizacji czesci NGO.

B Pojawiajg sie nieliczne przyktady przekazywania wsparcia finansowego w trybie pozakonkursowym,
najczesciej w ramach srodkéw na promocje, dotacji dla oséb zaktadajgcych spétdzielnie socjalne lub
dofinansowania remontow.

B Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji w ogdle nie korzysta ze srodkdw samorzadowych. Wigze sie to
z brakiem konkurséw na realizacje zadan z tego obszaru, ale rdwniez z nastawieniem organizacji otoczenia
biznesu na niezaleznos¢ finansowg oraz pozyskiwanie srodkéw ze zrédet o wiekszym kapitale (np. srodki
z Unii Europejskiej lub z poziomu rzadowego).

B Czesciej niz finansowe, udaje sie uzyska¢ organizacjom wsparcie niefinansowe. Co czwarty samorzad
deklaruje udzielanie takiego wsparcia organizacjom dziatajgcym w obszarze wspierania i rozwoju
przedsiebiorczosci. Najczestszymi formami wsparcia niefinansowego kierowanego do tych NGO jest
wsparcie lokalowe i techniczne, promocja i patronowanie przedsiewzieciom oraz wsparcie merytoryczno-
szkoleniowe.

B Nieliczne s3 przyktady realizowania dziatan w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci w ramach formalnych
partnerstw miedzysektorowych. W 2014 r. ogétem 6% ankietowanych samorzagddow realizowato projekty
we wspotpracy z NGO. Najczesciej deklarowaty taka wspétprace gminy miejskie, lecz nadal dotyczyto to
jednej gminy na dziesie¢ uczestniczacych w badaniu ankietowym.

B W pojedynczych samorzadach, takich jak Warszawa, Ptock czy Radom mozna dostrzec wiekszg otwartosc
i zaangazowanie w realizowaniu projektow w partnerstwie miedzysektorowym. Przejawia sie to
w regularnym, cho¢ ograniczonym liczbowo, podejmowaniu wspdlnych dziatan.

Formy wsparcia i wspétpracy finansowej
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Samorzady przeznaczaty rdznej wielkosci kwoty na realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe
w 2014 roku lub inne formy wspotpracy lub wsparcia organizacji pozarzagdowych. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kwoty
te réznig sie w zaleznosci od rodzaju jednostki samorzagdowej oraz typu gminy. Przyktadowo 34% gmin wiejskich
przeznaczyto do 20 tys. zt, podczas gdy kwote taka przekazato organizacjom 2% gmin wiejsko-miejskich i zadna z
gmin miejskich. W przypadku tych ostatnich az 47% przeznaczato okoto 174 tys. i wigcej.

Samorzady, jezeli wspdtpracujg w sposdb staty z organizacjami pozarzgdowymi, to najczesciej jest to ograniczone
grono — do 3 organizacji (30%). W przypadku organizacji dziatajgcych na rzecz rozwoju gospodarczego, rozwoju
przedsiebiorczosci i biznesu, jest to jeszcze wezsze grono, bo samorzady wspétpracujg z 1-2 organizacjami. Tak
jak w przypadku kwoty liczba statych partneréw z sektora NGO zalezy od rodzaju jednostki, a takze typu gminy.
Urzedy powiatowe posiadajg szersze grono statych partneréw niz urzedy gmin/miast. Najwiecej
wspotpracujacych organizacji odnotowano takze w przypadku gmin miejskich, najmniej za$ w przypadku gmin
wiejskich.

Tabela 15 Kwota jaka samorzad przeznaczat na realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe w 2014 roku

oraz liczba wspotpracujacych z samorzadem organizacji
Rodzaj jednostki
samorzadowej Typ gminy

Urzad Urzad Gmina

gminy/ | powiato | Gmina | wiejsko- | Gmina
Ogotem miasta wy wiejska | miejska | miejska
(N=300) | (N=261) | (N=31) | (N=203) | (N=59) | (N=32)
Kwota jaka samorzad przeznaczyt na realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe w 2014 roku lub na
inne formy wspoétpracy lub wsparcia organizacji pozarzadowych

<=20000 23% 25% 10% 34% 2% 0%
20001 - 75000 16% 16% 23% 21% 5% 13%
75001 - 173700 17% 17% 19% 14% 27% 25%
173701 i wiecej 17% 16% 26% 5% 37% 47%
Nie wiem/ Trudno powiedzieé 26% 26% 23% 26% 29% 16%

Liczba organizacji pozarzagdowych, ktére samorzad uznaje za statych partneréw, organizacje zaprzyjaznione, z ktorymi
nawigzano trwata wspétprace

<=3 30% 32% 19% 38% 17% 9%
4-5 14% 15% 10% 12% 22% 13%
6-10 14% 14% 13% 13% 15% 19%
11+ 18% 14% 45% 7% 32% 50%
Nie ma takich organizacji 24% 25% 13% 30% 14% 9%

Liczba organizacji dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu, ktére samorzad
uznaje za statych partneréw, organizacje zaprzyjaznione, z ktérymi nawigzano trwata wspétprace

1-2 11% 10% 19% 10% 8% 13%
3-4 7% 8% 3% 4% 14% 13%
5+ 7% 6% 13% 7% 8% 3%
Nie ma takich organizacji 75% 76% 65% 78% 69% 72%

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST, N=300.

Wczesniejsza analiza dokumentéw zamieszczonych na stronach internetowych samorzgddéw oraz wypowiedzi
respondentow dotyczace ksztattowania wspotpracy z trzecim sektorem w jej ogdlnym wymiarze pokazuja, ze
typowe formy finansowania zadan publicznych realizowanych przez organizacje pozarzadowe (otwarte
konkursy ofert, wnioski o sfinansowanie inicjatywy organizacji) s w przypadku organizacji otoczenia biznesu
niezwykle rzadkie. Wigze sie to z opisywanymi czynnikami braku okreslenia priorytetdw wspétpracy
w analizowanym obszarze, stosukowo niewielkiego srodowiska organizacji zajmujacych sie przedsiebiorczoscig
i innych czynnikow.
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Zdecydowana wiekszos¢ samorzadow przyznawata, ze nie podejmowata wspdipracy finansowej
z organizacjami pozarzagdowymi w obszarze wspierania przedsiebiorczosci w latach 2012-2014 (73%-74%).
Jezeli juz podejmowano takg wspotprace, to na przestrzeni trzech analizowanych lat nie ulegata ona istotnym
zmianom. Najczesciej samorzady udzielaty dotacji finansowych w trybie otwartego konkursu ofert w formie
powierzania wykonywania zadan publicznych, rzadziej wspdtpraca przybierata forme przekazania srodkéw
finansowych z pominigciem otwartego konkursu ofert. Pozostate formy pojawiaty sie sporadycznie.

Warto zauwazy¢, ze od 2012 roku nieznacznie wzrastaty kwoty wsparcia finansowego przekazywanego
organizacjom pozarzgdowym, a takze wzrastata liczba organizacji, ktére otrzymywaty dofinansowanie.

W zakresie wspotpracy finansowej na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu, przewazaty
umowy jednoroczne ($rednio stanowity 80% zawieranych z organizacjami umoéow na wykonywanie zadan
publicznych), nad wieloletnimi (Srednio 20%).

Tabela 16 Wspotpraca finansowa na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu, podejmowana przez
samorzady we wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi

Formy wspétpracy finansowej na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu, jakie jednostka
samorzadowa podejmowata z organizacjami pozarzagdowymi (oraz organizacjami takimi jak zwigzki pracodawcéw, izby
gospodarcze, organizacje samorzadu zawodowego, spoétdzielnie socjalne)

Udzieleniu dotacji finansowych w trybie otwartego konkursu ofert w

formie powierzania wykonywania zadan publicznych lub wspierania

wykonywania tych zadan 18% 18% 17%
Przekazaniu sSrodkéw finansowych organizacjom pozarzgdowym na

realizacje zadan publicznych z pominieciem otwartego konkursu ofert 12% 10% 10%
Udzielnie wsparcia finansowego w zakresie zapewnienia wktadu

wtasnego w projektach wspoéftfinansowanych z srodkéw europejskich 4% 6% 6%
Udzielanie pozyczek, gwarancji, poreczen organizacjom dziatajgcym

na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci 2% 1% 3%
Nie podejmowano wspdtpracy finansowej w obszarze wspierania

przedsiebiorczosci oraz rozwoju gospodarczego 74% 74% 73%
nie wiem 0% 0% 1%

taczna kwota wsparcia finansowego udzielonego organizacjom pozarzagdowym (oraz organizacjami takimi jak zwigzki
pracodawcow, izby gospodarcze, organizacje samorzadu zawodowego, spétdzielnie socjalne) na realizacje zadan na
rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu

<= 15000 19% 16% 14%
15001 - 50000 10% 12% 14%
50001 - 100000 14% 14% 14%
100001+ 9% 9% 11%
Nie wiem 49% 49% 46%
Liczba organizacji, ktore objete zostaty wsparciem finansowym

0 6% 1% 6%
1 16% 18% 9%
2-3 14% 12% 21%
4-7 8% 13% 15%
8+ 9% 6% 7%
Nie wiem 48% 47% 43%

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST, N=300.

Wiekszo$¢ badanych organizacji pozarzadowych w 2014 roku nie uzyskata wsparcia finansowego od
samorzaddéw réznego szczebla. Najczesciej wsparcia organizacjom w tym zakresie udzielaty samorzady gminne
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— poprzez dotacje finansowe w trybie otwartego konkursu ofert lub udzielenie wsparcia finansowego w zakresie
zapewnienia wktadu wtasnego w projektach wspotfinansowanych ze srodkow europejskich.

Rysunek 17 Wsparcie finansowe otrzymane przez organizacje pozarzagdowe na dziatalnos¢ na rzecz rozwoju gospodarczego,
rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu od samorzadu

Czy w 2014 roku organizacja pozyskata od samorzadu gminnego, powiatowego lub wojewédzkiego,

srodki finansowe na dziatalnos¢ na rzecz rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsigbiorczoscii biznesu?

Otrzymanie dotacji finansowych w trybie otwartego
konkursu ofert w formie powierzania wykonywania
7adan publicznych lub wspierania wykonywania tych
zadan

Otrzymanie wsparcia finansowego w zakresie
zapewnienia wkladu wtasnego w projektach
wspdtfinansowanych z srodkéw europejskich

Otrzymaniu srodkow finansowych na realizacje zadan
publicznych z pominieciem otwartego konkursu ofert

B Samorzad gminny

2% W Samorzad powiatowy
2% W Samorzad wojewddzki
Otrzymanie pozyczek, gwarancji, poreczen

Nie uzyskano wsparcia finansowego od samorzadow

tego szczebla 86%

82%

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST, N=300.

Wskazaé mozna rowniez na inne, specyficzne dla tego obszaru dziatalnosci i wspdtpracy przyktady wspdtpracy
o charakterze finansowym.

Bardzo rzadko pojawiajg sie sytuacje, w ktorych samorzady finansujg dziatania organizacji dziatajacych
w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego w ramach procedur otwartych konkurséw
lub matych grantéw. Jedna z nielicznych organizacji, ktére ubiegaty sie o taka pomoc wskazuje, ze pomimo
zainteresowania samymi dziataniami, samorzgdy nie przewiduja w swoich budzetach $rodkéw na realizacje
dziatan z badanego obszaru.

No niefinansowego nie, patronaty tylko, natomiast no, prosiliSmy tez o wsparcie finansowe, ale niestety to sq, wszyscy sq bardzo, tak, bardzo
przychylni projektowi, proszq o informacje jak sie projekt bedzie rozwijat, ale niestety nie dysponujq zadnymi srodkami, aby wesprze¢ go
finansowo. [IDI 01_NGO]

W jednym przypadku natomiast samorzad zaprzestat uwzgledniania takich dziatarn w otwartych konkursach ze
wzgledu na brak zainteresowania wsrdod lokalnych organizacji, a jeden przedstawiciel administracji
samorzgdowej wskazat na plany wiaczenia problematyki rozwoju przedsiebiorczosci do otwartego konkursu
ofert.

Natomiast wspierajgc przedsiebiorcow korzystamy z réznych narzedzi, z réznych form wspdtpracy. Jedng takq z form wspdtpracy jest
wspdtpraca bgdz bezptatna, bqdZ wspdtpraca odptatna z NGOS-ami. Teraz bedzie robi¢ konkurs taki dotacyjny na warsztaty takie doradcze,
do ktdrego w stawaniu wtasnie w konkursie zaprosimy wtasnie NGOS-y. [IDI 01_JST_UW_8]

Wsrdd urzednikow uczestniczgcych w badaniu kilku wskazato na potencjalng mozliwos$é udzielenia wsparcia
finansowego w przypadku ztozenia atrakcyjnej oferty. W urzedzie marszatkowskim i niektérych uczestniczacych
w badaniu starostwach, urzednicy majg mozliwos¢, i w praktyce jg czasem wykorzystujg, dofinansowywac rézne
inicjatywy w trybie pozakonkursowym w ramach funduszy przeznaczonego na promocje. Wspierane sg w ten
sposob mate projekty prowadzone przez organizacje.
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Specyficznym rodzajem finansowego wspierania organizacji dziatajgcych miedzy
innymi na rzecz rozwoju gospodarczego sg strukturalne rozwigzania regionalne
D O B RA dotyczace funkcjonowania Lokalnych Grup Dziatania. Organizacje te,
zrzeszajgce zardwno organizacje pozarzagdowe, jednostki samorzadu
PRAKTYKA terytorialnego i przedsiebiorcow mogg liczy¢ na dofinansowanie ze srodkéw

samorzadowych w podwdjny sposdb. Z jednej strony samorzady bedace
cztonkami LGD ptaca sktadki wspotfinansujgc dziatania stowarzyszenia, z drugiej
strony natomiast moga liczy¢ na finansowanie ze $rodkdéw LEADER za
posrednictwem samorzadu wojewddzkiego, z ktérym kazda Lokalna Grupa Dziatania podpisuje umowe do ktérej
ustalany jest co pét roku budzet. Procedury finansowania tych organizacji zaktadaja, wraz z rozwojem dziatalnosci
takze stopniowe uniezaleznianie sie ich finansowania od sSrodkéw wojewddzkich i uzyskiwanie wiekszego wktadu
lokalnych samorzadow.

W ramach innych procedur niz konkursowe wsparcie finansowe moga uzyskac spétdzielnie socjalne. Jedna
z cztonkin spétdzielni socjalnej wskazuje, ze razem z pozostatymi zatozycielkami mogta skorzysta¢ z dotacji na
zatozenie spotdzielni z Powiatowego Urzedu Pracy.

W jednym z samorzgdow urzad dofinansowywat rowniez remont budynku, w ktérym dziata jedna ze spoétdzielni.
Inng forma swego rodzaju wspdtpracy finansowej jest stosowanie wspomnianej wczedniej klauzuli spotecznej,
ktéra umozliwia zamoéwienie ustug w instytucjach publicznych, preferujagc podmioty ekonomii spotecznej
dziafajace na rzecz aktywizacji oséb wykluczonych spotecznie.

Przedstawiciele organizacji otoczenia biznesu, ktére uczestniczyty w badaniu, wykazywali, ze nie sg finansowani
ze Srodkéw samorzadowych. Rzadko ktdra organizacja pozyskuje jakiekolwiek srodki finansowe na swoja
dziatalno$¢ od samorzadéw, w ktdrych prowadzi dziatalnos¢. Najczesciej wskazywanymi zrédtami finansowania
sg srodki pochodzace z funduszy Unii Europejskiej i innych miedzynarodowych, ze sktadek cztonkowskich lub z
wtasnej dziatalnosci odptatnej lub gospodarcze;.

Przedstawiciele organizacji otoczenia biznesu majg swiadomosé ograniczonych srodkéw na zlecanie zadan
publicznych organizacjom pozarzadowych oraz innych priorytetédw, jakie stawiajg sobie samorzady. Z tego
powodu nie uwzgledniajg w swoich budzetach S$rodkéw finansowych pochodzacych od administracji
samorzadowej. Jeden z pracownikéw organizacji pozarzagdowej wskazuje na rézne uwarunkowania, ktoére
powodujg Ze jego i podobne organizacje pozyskujg finansowania samorzgdowego. Waznym czynnikiem jest duza
liczba organizacji, ubiegajgcych sie o dofinansowanie przy relatywnie matych sSrodkach, jakimi funkcjonuje
samorzad. Wiaze sie to z drugg kwestig, gdzie wiele z organizacji dziatajacych w obszarze przedsiebiorczosci
wykazuje duzy poziom profesjonalizacji, co przektada sie na mozliwosci i wieksze zainteresowanie
pozyskiwaniem wiekszych srodkow na poziomie krajowym i europejskim. Z perspektywy wiekszych
organizacji, $rodki samorzagdowe sg przydatne na poczatku rozwijania dziatalnosci, a na dalszym etapie
rozwoju niezbednym jest uniezaleznianie sie od tych srodkéw i dywersyfikowanie zrédet finansowania.

Nawet nie probujemy. Po pierwsze: organizacje pozarzgdowe, ktore wyciqgajq reke do samorzgdu lokalnego po pienigdze jest bardzo duzo.
Sq to gtdwnie mtode organizacje, my jestesmy troche inaczej postrzegani, my dziatamy 20 lat, zatrudniamy ludzi, sporo nawet, wiec nawet
no powiedziatbym gtupio by byto wyciggac rece do samorzgdu po pieniqdze, skoro organizacja Amazonek czy inna organizacja tez wycigga
pienigdze, wiec my tego nie robimy. Poza tym waqtpie, zeby jakikolwiek samorzqd zrozumiat wyzszosc priorytetéw zwigzanych z rozwojem
przedsiebiorczosci nad koniecznosciq wsparcia niepetnosprawnych dzieci np. Wiec gtdwnie idq to pienigdze zwiqzane z, na walke
z patologiami, z osobami niepetnosprawnymi, ze zdrowiem. O, tak bym powiedziat. | ja sie na to zgadzam, ja nigdy nie prébowatem takich
pieniedzy pozyskiwac i chyba tego nie bede nigdy robif, natomiast poczgtek na uruchomienie naszej instytucji tak, my z miasta dostalismy
pomoc, ale byt to rok 94 i byt do tego samorzqd zmuszony |[...]. Wtedy rozumiano, Ze trzeba z tymi ludZzmi cos zrobic¢ i my tak powstalisSmy,
zaczelismy zgarniac ludzi zwalnianych z t., ktérzy mogli dzieki naszemu wsparciu rozwing¢ dziatalnos¢ gospodarczq, no ale to méwimy o tym
co sie dziato prawie ¢wierc wieku temu. [IDI 03_NGO_9]

Tego typu postawy mozna rowniez zinterpretowac jako pewien etos organizacji otoczenia biznesu,
wywodzgcych sie czesto ze srodowisk gospodarczych. Dla tych organizacji wartoscig jest niezaleznosc
i samodzielnos¢ finansowa. Sytuacja, w ktorej organizacje otoczenia biznesu nie s3 zalezne od srodkow
samorzgdowych, pozwala im w wiekszym stopniu oczekiwa¢ partnerskiego traktowania.
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Pozafinansowe formy wsparcia i wspétpracy

Samorzady réwniez raczej w ograniczonym zakresie nawigzujg wspotprace o charakterze pozafinansowym
z organizacjami pozarzgdowymi dziatajacymi na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu. W
latach 2012-2014 poziom tej wspdtpracy nieznacznie wzrastat.

Nieco czesciej takg forme wspdtpracy nawigzujg z organizacjami urzedy powiatowe, a takze gminy wiejsko-
miejskie.

Rysunek 18 Wspétpraca o charakterze pozafinansowym samorzadow z organizacjami pozarzagdowymi w latach 2012-2014

Czy w latach 2012 — 2014 Paristwa jednostka samorzadowa nawigzata wspétprace o charakterze
pozafinansowym z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz rozwoju gospodarczego,

przedsiebiorczosci i biznesu (oraz organizacjami takimi jak zwigzki pracodawcéw, izby gospodarcze,
organizacje samorzadu zawodowego, spétdzielnie socjalne)?

0% 10% 20% 30% 40%

Ogdtem (N=300)

RODZAJ JEDNOSTKI SAMORZADOWEJ
Urzad gminy/miasta (N=261)

Urzad powiatowy (N=31)

TYP GMINY

Gmina wiejska (N=203)

Gmina wiejsko-miejska (N=59)

Gmina miejska (N=32)

B W 2012 roku BW 2013 roku W 2014 roku

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST.

Organizacje pozarzadowe czesciej przyznawaly, iz od samorzadow otrzymaty wsparcie o charakterze
niefinansowym, niz finansowym. Najczesciej pochodzi ono od samorzadu gminnego/miejskiego, rzadziej od
powiatowego i wojewddzkiego. Gtowne formy wspotpracy o charakterze niefinansowym na rzecz dziatalnosci
w zakresie rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu, to: udostepnianie przez samorzad
lokalu, infrastruktury, zasobdw rzeczowych itp., promocja dziatalnosci organizacji oraz pomoc w nawigzywaniu
kontaktéw, czy umozliwienie uczestniczenia w szkoleniach, konferencjach organizowanych przez samorzad.
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Tabela 17 Czy w 2014 roku organizacja uzyskata od samorzadu gminnego, powiatowego lub wojewddzkiego, wsparcie o
charakterze niefinansowym na dziatalno$¢ na rzecz rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu?

I A )
gminny/miejski | powiatowy | wojewddzki
Udostepnianie przez samorzad lokalu, infrastruktury, zasobow

rzeczowych, utatwienie Pafistwa organizacji spotkan, szkolen

itp. 24% 16% 12%
Promocja dziatalnos¢ organizacji oraz pomoc w nawigzywaniu

kontaktdw np. z innymi z organizacjami spotecznymi i

instytucjami publicznymi, 16% 6% 10%
Uczestnictwo w szkoleniach, konferencjach organizowanych

przez samorzad 16% 14% 12%
Udostepnianie przez samorzad swoich zasobéw kadrowych 10% 6% 2%
Pomoc merytoryczna udzielona przez samorzad w postaci

konsultacji i doradztwa, utatwienia dostepu do ekspertow,

nawigzywania kontaktéw itp. 10% 8% 4%
Objecie przez samorzad patronatem przedsiewziec

realizowanych przez Panistwa organizacje 8% 2% 6%
Pozyskanie rekomendacji i pomoc w zakresie ubiegania sie o

srodki finansowe 8% 0% 6%
Udostepnianie przez samorzad Parfistwa organizacji

nieodptatnie lub na warunkach preferencyjnych

nieruchomosci lub ich czesci a takze urzadzen technicznych i

systemow przekazywania informacji, 6% 8% 10%
Wspdlne opracowywanie i realizacja projektow finansowanych

ze srodkéw zewnetrznych 1% 0% 0%
Nie uzyskano wsparcia finansowego od samorzgddow tego

szczebla 53% 71% 69%

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO.

Przedstawiciele samorzagdow czesto wskazywali w wywiadach, ze sg otwarci na wspodtprace pozafinansowg
z organizacjami bez wzgledu na obszar ich dziatania.

=

Najczesciej wskazywanym byto wsparcie w postaci udostepnienia lokalu, czy wsparcia technicznego przy
organizowanym przedsiewzieciu. Czesto organizacje mogg liczy¢ na kompleksowe wsparcie organizacyjne
i promocyjne przy organizowaniu réznego typu przedsiewzieé¢. Wsparcie lokalowe moze by¢ realizowane
dtugofalowo i zdarza sie, ze organizacje otoczenia biznesu majg udostepniony lokal na preferencyjnych
warunkach.

Tak. No wtasnie Izbie Gospodarczej udostepniamy lokal chociazby. O ile mi wiadomo, to Izba Gospodarcza jest nawet zwolniona z optaty, czy
z czynszu za lokal. Ponosi tylko i wytgcznie koszty medidw. Wiec w taki sposob tez pomagamy.

-

—

—

%

Rowniez organizacje otoczenia biznesu, ktére korzystajg z takiego wsparcia samorzadéw deklaruja, ze
w kwestii wsparcia pozafinansowego urzednicy sg pomocni i mozna w fatwy sposdb porozumiec sie
z wiekszoscig urzedow. Czes¢ NGO chetnie korzystajg ze wsparcia lokalowego czy merytorycznego kadry
urzedniczej.

Respondenci wymieniajg takze inne formy wsparcia i wspétpracy pozafinansowej. Wskazywana jest
mozliwo$¢ uzyskania pomocy przy dziataniach promocyjnych, takich jak zamieszczanie informacji
o oprowadzonych dziataniach na stronach samorzadow, w mediach lokalnych, czy pozyskiwanie
materiatéw promocyjnych.

W wielu samorzgdach mozna sie réwniez ubiega¢ o patronat samorzadu nad realizowanymi dziataniami.
Uzyskanie patronatu jest wskazywane jako czynnik podnoszacy range wydarzenia. Jedna z organizacji
wskazuje na fakt, ze nie spotykata sie nigdy z wiekszymi problemami w uzyskiwaniu tego typu wsparcia.
Wskazuje réwniez, ze istotnym jest profesjonalne podejscie do takiej wspotpracy i rzetelna wymiana
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informacji w odniesieniu do celéw i przebiegu wydarzenia, tak aby samorzgd miat petng wiedze, w czym
uczestniczy. Czesto tez uzyskiwanie patronatu wigze sie z formalnymi procedurami.

-1 Jak wykazywano w rozdziale dotyczgcym ogdlnych warunkéw wspodtpracy cze$¢ samorzaddw w wiekszych
miastach wdrozyto instytucjonalne rozwigzania dotyczace wspierania inicjatyw organizacji
pozarzgdowych. Organizacje otoczenia biznesu w duzej mierze mogg réwniez korzystac¢ z tej oferty.
Przyktadem moze by¢ jedna z organizacji biorgcych udziat w badaniu, ktéra wskazuje na pozytywne
doswiadczenia w tej kwestii.

[...] wyglgda to w ten sposéb, ze mamy centrum do spraw wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. To jest specjalny budynek, ktory jest
przeznaczony dla organizacji pozarzgdowych, oni tam majq wtasnie sale konferencyjne i kilka razy korzystalismy z tych sal konferencyjnych
nieodptatnie, zeby robic¢ tam nasze szkolenia. [IDI 04_NGO_1]

Podmiotom dziatajgcym w obszarze ekonomii spotecznej dedykowane jest instytucjonalne rozwigzanie w postaci
przywotywanego juz modelu Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej. W ramach wsparcia pozafinansowego
podmioty ekonomii spotecznej mogg korzystaé ze szkolen, konferencji czy wizyt studyjnych.

-1 Poza wskazanymi formami wsparcia niefinansowego, ktére byty najczesciej wskazywane pozafinansowych
form wspodtpracy miedzy samorzadem a organizacjami mozna wymienic szereg innych, ktére pojawiaty sie
w doswiadczeniach respondentéw. Nalezg do nich takie dziatania jak:

e |nicjowanie kontaktow miedzy organizacjami a samorzagdem oraz samorzadem a przedsiebiorcami;

e Promocja lokalnych dziatan i przedsiewzieé¢ prowadzona w formie promocji gminy/ powiatu;

e Bezposrednie wsparcie w postaci szkoleri adresowane do pracownikéw organizacji i mieszkancow,
zdarza sie, ze dziatania takie sg prowadzone w ramach powotanych przez samorzad inicjatyw takich
jak Centrum Wsparcia Organizacji Pozarzagdowych;

e Wsparcie rzeczowe dla organizacji — meble biurowe, komputer itp.;

e Pomoc przy pozyskiwaniu srodkéw na sfinansowanie dziatai — szkolen, targéw itp. (gtéwnie fundusze
unijne);

e Wspotpraca przy organizacji eventow i konferencji;

e Wspodtpraca w ramach projektowania i tworzenia projektéw zakresu ekonomii spotecznej, w tym takze
superwizja spotdzielni socjalnej i pomoc merytoryczna w zakresie prowadzenia rozliczen oraz
ksiegowosci.

Tak, jak dostepnos¢ i nastawienie do wspdtpracy pozafinansowej jest w zblizony sposdb oceniane przez
respondentow, tak réine sg praktyki dotyczace procedur stosowanych w samorzadach odnosnie udzielania
wsparcia pozafinansowego.

W wiekszych miastach, jak Warszawa czy Ptock pojawiajg sie jasno okreslone
procedury korzystania z lokali dostepnych organizacjom, promocji czy uzyskania

D O B RA patronatu samorzadu. Zwigzane jest to w oczywisty sposéb z liczbg organizacji,
z ktérymi samorzad wspdtpracuje i koniecznoscig skoordynowania tych dziatan.
P RA KTY KA Przedstawiciel centrum wspierania przedsiebiorczosci opisuje zasady na jakich

organizacje mogg korzystac ze wsparcia niefinansowego.

Znaczy tak: jezeli na przyktad jest NGOS, ktdry chce, bo u nas sq tez sale, chce na przyktad wykorzystac

sale na prelekcje swojq wtasng, niekoniecznie dla naszych celéw, moich, jako wspieranie
przedsiebiorcéw, to my udostepniamy mu sale, wtedy wystawiamy takie poswiadczenie o udzielanej pomocy de minimis, ktéra tam jest
opracowana, na okreslong kwote. Ale jezeli na przyktad robimy jakqs wspdtprace z NGOS-em to moze by¢ tam jakas wspdtpraca, ktéra
skutkuje umowgq, jezeli ktos [...] prowadzi dziatalnos¢ gospodarczq, ale tez na przyktad czesto robimy tak, ze robimy przedsiewziecie
o0 wspotpracy na zasadzie takiego wsadu do kotta — my cos dajemy, wy cos dajecie. A my odpowiadamy za promocje. | wtedy, jezeli jest
promocja, czy informacja podana o danym wydarzeniu, no to oczywiscie ona jest brandowana logotypem NGOS-em, czy informacjq, Zze on
jest organizatorem, czy wspoforganizatorem. Jest tez bardzo czesto tak, ze jezeli na przyktad NGOS typu na przyktad KIK organizuje kongres
innowacyjnej gospodarki, to idzie tam na przyktad jeden, czy drugi prezydent, czy tam pani prezydent otwiera, jest w panelu i wtedy jest to
organizowane pod patronatem miasta, wiec jakby jest taki... No wtedy oczywiscie caty system identyfikacji wizualnej, miasto obejmuje te
impreze, bierze pod swoje skrzydta. Jest to taka bardzo pozgdana przez NGOS-y forma tez wspdtpracy, bo dla miasta tez jest korzystna, bo
ona niewiele miasto kosztuje, ale jest taka bardzo prestizowa. [IDI 01_JST_UW_8]

W wielu mniejszych miastach i gminach natomiast nie spotyka sie tak wypracowanych procedur wspétpracy
pozafinansowej. W mniejszych osrodkach czesto takie sprawy sg ustalane w ramach kontaktu osobistego,
zapytania i podjecia jednoosobowej decyzji przez przedstawiciela samorzadu.
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Jednoosobowo. Nie zdarza sie zebysmy odmawiali wspdtpracy i nie jest to kwestia nawet wymogow czasowych, Zze ma tydzieri wczesniej sie
zgftosic. Jezeli mamy dostepnq sale, o ktorg prosi, moze to by¢ z dnia na dzieri. My jakby tylko prosimy o to zeby byfo to zawsze z wyprzedzeniem
ze wzgledu na mozliwos¢ powiadomienia, Zeby nie robi¢ czegos dla sztuki, ale czy to wtasnie bedzie ta organizacja, czy chociazby ostatni
przyktad z tego tygodnia, to jest firma, ktéra zajmuje sie posrednictwem pracy i ona sobie robi, co jakis czas, u nas targi pracy, odezwata sie
nie wiem, w srode, wczoraj podjeli decyzje, co do terminu gietdy na poniedziatek, tez nie ma problemu, niech sobie ludzie znajdujq prace, jesli
mogq. [IDI_pilotaz_UGM]

Zaroéwno organizacje dziatajgce w mniejszych gminach jak i urzednicy traktujg takie podejscie jako racjonalne
rozwigzanie i przejaw dobrej komunikacji. Wdrazanie formalnych procedur w mniejszych samorzadach mogtoby
paradoksalnie w ich opinii utrudni¢ wspétprace.

Realizowanie projektow w partnerstwie miedzysektorowym

Waznym wskaznikiem poziomu wspdtpracy miedzysektorowej jest podejmowanie sie przez administracje
samorzgdowg i organizacje pozarzgdowe realizacji wspdlnych projektéw w partnerstwie miedzysektorowym. Jak
pokazujg wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdod mazowieckich jednostek samorzadu terytorialnego
nawigzywanie takiej wspotpracy jest rzadkoscia.

Badane jednostki samorzadowe sporadycznie nawigzywaty w latach 2012-2014 formalne partnerstwa
Z organizacjami pozarzagdowymi dziatajacymi na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu (5-
7%). Nieco rzadziej do takich partnerstw dochodzito w przypadku gmin wiejskich niz miejskich i wiejsko-miejskich.

Nawigzywane partnerstwa dotyczyty przede wszystkim pomocy spotecznej/spoétdzielni
socjalnych/przeciwdziatania bezrobociu (36%), rozwoju gospodarczego (29%) oraz dofinansowania/pozyskiwania
Srodkow z réznych zrédet (29%).

Rysunek 19 Partnerstwa miedzysektorowe w latach 2012-2014

Czy w latach 2012 — 2014 jednostka samorzgdowa nawigzata formalne partnerstwa z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu (oraz organizacjami

takimi jak zwigzki pracodawcéw, izby gospodarcze, organizacje samorzgdu zawodowego, spétdzielnie
socjalne)?

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Ogotem (N=300)

RODZAJ JEDNOSTKI SAMORZADOWEJ
Urzad gminy/miasta (N=261)

Urzad powiatowy (N=31)

TYP GMINY =W 2012 roku

Gmina wiejska (N=203) EW 2013 roku

=W 2014 roku

Gmina wiejsko-miejska (N=59) 8%

Gmina miejska (N=32) 13%

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego JST.

W swoich wypowiedziach, respondenci po stronie samorzagddéw i organizacji pozarzgdowych, potwierdzali te
wyniki wskazujgc, na sporadycznosc¢ lub brak takich doswiadczen.
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Konkretne przyktady zawieranych partnerstw wskazywane byly w miastach
powiatowych jak Ostroteka, Ptock czy Warszawa. Projekty dotyczyty na

Do B RA przyktad rozwijania przedsiebiorczosci wsréd kobiet, rozwoju ekonomii
spotecznej czy promocji lokalnych produktéw. Najczedciej formalne
P RAKTY KA partnerstwa sg zawigzywane w celu pozyskania srodkédw unijnych. W takich

przypadkach partnerstwo z jednostka administracji samorzgdowej utatwia
pozyskanie wiekszych $rodkéw finansowych. Wsrdd przedstawicieli
organizacji otoczenia biznesu, ktére braty udziat w badaniu byty takie, ktére
miaty doswiadczenia w regularnej wspdtpracy z samorzadem przy wspolnych projektach.

Partnerski projekt co do zasady to tez jest Swiatowy Tydzieri Przedsiebiorczosci, tak. Miasto co prawda dawato finansowanie i poniekqd
pomogto w promowaniu tego przedsiewziecia. Wiec tak to jest projekt partnerski jak najbardziej. Mielismy, teraz mi sie przypomniato,
faktycznie, dwa lata temu to byfto, to sie nazywato: klub kobiet przedsiebiorczych. Przy czym tu przedsiebiorczych kobiet, on jest finansowany
samodzielnie, on sie sam finansuje. Ale zrobilismy cykl 2 czy 3 spotkarn, z tak zwanych matych projektow. [IDI 04_NGO_1]

-1 Forma partnerskiej wspotpracy finansowej moga by¢ realizowane w kilku miastach inicjatywy, w ramach
ktorych tworzone sg rozwigzania wspierajace finansowo rozwdj przedsiebiorstw. Jednym z takich
przyktadow jest dziatajagcy w Ptocku fundusz poreczeniowy. Organizacja, wspotpracujgca z urzedem
miasta, przekonata samorzad do wtaczenia sie w taka inicjatywe, co wymagato licznych staran w tym
zakresie. O ostroznosci samorzadu przy podejmowaniu wspotpracy finansowej moze swiadczy¢ réwniez
wskazywany przez przedstawiciela organizacji minimalny udziat finansowy z jakim samorzad wszedt do
wspoftpracy.

—

Inna natomiast organizacja wskazata na przyktad partnerskiego projektu, ktéry realizowata we wspétpracy
z mniejsza gming. Dziatania w omawianym projekcie dotyczyty wdrazania rozwigzan zwigzanych z
rozwojem ekonomii spotecznej. Partnerstwo to byto zawigzywane w ramach Osrodka Wspierani Ekonomii
Spoteczne;j.

No tak, to to mamy, ten OWES, ktory prowadze, to tak, byt w partnerstwie, znaczy on jeszcze trwa, ale gmina juz w nim nie jest, bo to byta
wtasnie, my jako FRSO, takie stowarzyszenie spod Siedlec i gmina Zbuczyn wtasnie. Tam zadaniem gminy byto wypracowanie takiego modelu
klauzul spotecznych, dokumentu i do korica zesztego roku to miato trwac, tam byta konferencja pod koniec roku, dokument zostat
wypracowany, oni zapraszali réznych przedstawicieli wtasnie srodowisk gospodarczych, Srodowisk takich samorzqdowych z terenu catej
Polski, to byta konferencja na okofo sto osob, ale przez tam 1,5 roku pracowali nad dokumentem, byty rézne spotkania ekspertéw czy
z Warszawy czy tez z catej Polski, ktdrzy przyjezdzali z wyktadami, byty warsztaty z réznymi wtasnie samorzgdowcami, lokalnymi
przedsiebiorcami... [IDI NGO_pilotaz]

W zwigzku z matg liczbg doswiadczen wskazywanych przez respondentéw trudno byto uzyskac liczne wypowiedzi
na temat czynnikow wptywajgcych na mozliwosci zawigzywania partnerstw i sposob ich realizacji. Przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, ktérzy mieli doswiadczenia w nawigzywaniu takiej wspétpracy wskazywali, ze
waznym elementem w realizowaniu partnerstw miedzysektorowych jest jasne i klarowne podzielenie
obowigzkow. Kolejnym czynnikiem utatwiajagcym wspotprace w ramach partnerstwa jest takie zaplanowanie
projektu, aby wszyscy partnerzy dostrzegali korzys¢ wynikajagca z prowadzonych dziatan. Wptywa to na
zaangazowani i nastawienie do wspotpracy.

Trudnosci natomiast pojawiajg sie wtedy, gdy, pomimo ustalen, ktéras strona nie wywiazuje sie ze swoich
zobowigzan. Jest to negatywny wptyw czynnika ludzkiego, oséb ktére sg nieodpowiedzialne lub nie maja
odpowiednich kompetencji do wypetniania swoich obowigzkéw w ramach projektu. Wskazywanga trudnoscia
jest réwniez brak kultury wspétpracy i pojawiajaca sie nieufno$¢ miedzy stronami.

Kazda ta wspdtpraca, moze nie kazda, to zle powiedziane, bym Zle ocenit, ale duzo tej wspdtpracy na poczqtku to jest zwykta wojna, a potem
sobie ustalamy swoje pozycje i dziatamy dalej. Tak to, tak to w skrdcie wyglgda, ale no ten okres zapoznania i takiej wzajemnej nieufnosci
zawsze wystepuje, no pracujqc z jakqs matq gming najpierw musimy sie dobrze rozpoznac, [...] Brak ufnosci, no ale to nie wynika ze ztej woli
samorzqdow, to wynika z braku tradycji. U nas organizacje pozarzqgdowe dopiero sq od 90 roku. [IDI 03_NGO_9_JST]

Jako specyficzng forme projektéw partnerskich mozna wskazac dziatania prowadzone w ramach Lokalnych Grup
Dziatania. LGD realizujg projekty systemowe na terenach wiejskich w ramach wspétpracy z samorzadami, ktére
sg ich cztonkami oraz z Urzedem Marszatkowskim, z ktérym podpisujg umowe na realizacje dziatan.

utworzenia Lokalnej Grupy Dziatania Srodkdw finansowych wtasnie na rozwdj przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich. To dzieki tej umowie

podpisanej z Urzedem Marszatkowskim w sumie w okresie tych pieciu lat tak naprawde wspomoglismy teren powiatu Kozienickiego i obszaru
objetego lokalng strategiq rozwoju srodki finansowe na ponad 14 miliondw zt. [IDI 03_NGO_2]
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6.4 Ksztattowanie modelu wspoétpracy

Waznym aspektem prowadzonego badania, z punktu widzenia celu aplikacyjnego, jest stworzenie podstawy do
wypracowania narzedzi i rozwigzan stuzgcych okresleniu adekwatnych standardéw wspoétpracy mazowieckiej
administracji samorzgdowej z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego. W tym celu analizowano takie zagadnienia jak dostrzegane korzysci i zagrozenia wynikajgce ze
wspotpracy, czynniki wptywajace na te wspodtprace oraz role jakie nadawane sg uczestnikom wspotpracy.
Poszukiwano takze informacji na temat potrzeb i oczekiwarn wobec wsparcia przy ksztattowaniu wspdtpracy i
dialogu miedzysektorowego w badanym obszarze.

Bioragc pod uwage ogdlng ocene dotychczasowej wspoétpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi
a samorzadami, przewazajq wsrdd badanych NGO, jak i JST opinie pozytywne (40-50% respondentow oceniato
wspotprace bardzo dobrze i raczej dobrze). Czesciej negatywne opinie deklarowali przedstawiciele organizacji
pozarzadowych niz samorzadu. Nalezy zauwazy¢ jednak, ze zastrzezenia co do wspédtpracy przedstawiciele NGO
zgtaszali o wiele czesdciej wobec samorzgddw, z ktérymi mieli najczestszy kontakt. W przypadku samorzadu
szczebla wojewddzkiego, z ktérym nie wspdtpracowato 37% badanych organizacji, jednoczesnie 14% posiadato
negatywne opinie na temat swoich doswiadcze. Natomiast w przypadku samorzgddéw gminnych lub miast, z
ktorymi nie wspotpracowato jedynie 18% badanych NGO, zastrzezenia co do poziomu wspédtpracy zgtaszano juz
dwukrotnie czesciej (28%).

Rysunek 20 Ogdlna ocena dotychczasowej wspétpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi a samorzadami
z perspektywy NGO oraz JST

Ogdlna ocena dotychczasowej wspétpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymia samorzgdamiz

perspektywy NGO oraz JST
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Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO oraz JST.
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Bardziej szczegétowe oceny w zakresie oceny wzajemnej wspotpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi,
a jednostkami samorzadu terytorialnego utrzymujg sie na przecietnym poziomie (wokot oceny 3 na 5-stopniowe;j
skali).

Z perspektywy NGO, oceniane samorzady najlepiej wypadajg pod wzgledem posiadania duzego potencjatu
i mozliwosci dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu. Nalezy zauwazy¢, ze w wielu
wymiarach im wyzszy poziom dziatalnosci samorzadu, tym lepsze oceny z perspektywy NGO. Z taky sytuacjg
mamy na przyktad do czynienia w obszarze oceny wiedzy i kompetencji oraz nastawienia do wspodtpracy z
sektorem pozarzgdowym. Lepiej wypada tutaj samorzgd wojewddzki, niz gminny/miejski.

Samorzad wojewddzki jest tez oceniany jako bardziej chetny do wspodtpracy z organizacjami, lepiej przygotowany
do wspdtpracy z organizacjami oraz przeznaczajgcy odpowiednie $rodki finansowe na rzecz rozwoju
gospodarczego. W aspekcie finansowym stabo wypadajg samorzady gminne uzyskujac jedynie Srednig 2,6 na 5-
stopniowej skali.

Z perspektywy jednostek samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzgdowe przede wszystkim dziatajg na rzecz
dobra ogdétu, dobra publicznego, majg dobre nastawienie do wspodtpracy z sektorem publicznym oraz mozna na
nich polega¢, sg wiarygodnym partnerem. Kluczowa stabg strong sektora pozarzagdowego jest niewystarczajgca
liczba dziatajgcych w nim organizacji.

Tabela 18 Ocena samorzadu z perspektywy NGO oraz organizacji dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego, rozwoju
przedsiebiorczosci i biznesu z perspektywy JST. SREDNIE OCENY

Perspektywa NGO (N=51) Perspektywa JST (N=300)

Samorzad

gminy/ Samorzad | Samorzad
miasta powiatu wojewodzki
Majg duzy potencjat i mozliwosci Dziatajg na rzecz dobra ogétu,
dziatania na rzecz rozwoju 33 33 36 dobra publicznego 33
gospodarczego,
przedsiebiorczosci, biznesu.
Dysponuja ;f)otr.zebna) wiedzg i 30 31 34 Sa chetne do.wspé’fpracy z 33
kompetencjami samorzadami
Maja pozytywne, dobre Maja pozytywne, dobre
nastawianie do wspoétpracy z 3,0 3,2 3,3 nastawianie do wspotpracy z 3,3
sektorem pozarzagdowym sektorem publicznym
M.oina na nich polegac, sa 30 30 32 M.oina na nich polegaé, sa 31
wiarygodnym partnerem wiarygodnym parterem
Dobrze dziatajg na rzecz rozwoju Dysponujg potrzebng wiedzg i
gospodarczego, 3,0 3,1 3,1 kompetencjami 3,1
przedsiebiorczosci, biznesu.
Sa chetni do wspétpracy z takimi Maja duzy potencjat i mozliwosci
organizacjami jak Panstwa 29 29 32 dziatania na rzecz rozwoju 31
gospodarczego,
przedsiebiorczosci, biznesu.
Sa dobrze przygotowani do Dobrze dziatajg na rzecz rozwoju
wspotpracy z organizacjami 2,9 3,0 3,1 gospodarczego, 3,0
takimi jak Panstwa przedsiebiorczosci, biznesu.
Przeznaczajq odpowiednie Srodki Sq dobrze przygotowane do
finansowe na rzecz rozwoju 26 28 31 wspotpracy z samorzadami 30
gospodarczego,
przedsiebiorczosci, biznesu
Dobrze reprezentujg interesy
e 3,0
przedsiebiorcow
Jest wystarczajaco duzo takich 26
organizacji !

Zrédfo: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO oraz JST. Ocena na 5-stopniowej skali: [1] CALKOWICIE NIE
PASULIE, [5] CALKOWICIE PASUJE.
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Relacje miedzy sektorem samorzagdowym a spotecznym w obszarze rozwijania przedsiebiorczosci s3 w wielu
samorzadach obecnie nacechowane pewng doza niepewnosci i nieufnosci, poniewaz wspoétpraca w tym
obszarze jest nadal traktowana jako obszar nowy i mato znany.

Lokalnie czesto brakuje strategii rozwoju, zdarza sie, ze samorzady sg zmuszone tworzy¢ jg bez zewnetrznego
wsparcia, totez bywa, ze ich formuta utrudnia realizacje pdzniejszych dziatan (np. nie sg ujete w strategii, wiec
nie ma na nie finansowania). Organizacje nie wiedzg czesto o potrzebie wigczania sie w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci, nie majg praktyki w tym zakresie, a czesto brakuje im rowniez pomystu na dziatania.

R1: Ja widze takq jeszcze moim zdaniem bardzo istotnq bariere, to jest mimo wszystko dos¢ niski poziom wiedzy na temat funkcjonowania
organizacji pozarzqgdowych i niski poziom wiedzy tez w wielu instytucjach i firmach, co organizacja pozarzqdowa moze, w czym moze pomoc
dla takiej , w czym moze wspdtpracowac tez owocnie na rzecz konkretnej firmy. [FGI 1, subregion warszawski wschodni, NGO]

Dosc¢ czesto poruszano problem negatywnych stereotypow i przekonan dotyczacych przedsiebiorczosci oraz
relacji miedzy biznesem a przedstawicielami lokalnych wtadz. Podkreslano, ze w spotecznym odbiorze silnie
zakorzenione s3 skojarzenia negatywne w tym obszarze — takie jak dostosowywanie lokalnej polityki do potrzeb
silniejszych ekonomicznie podmiotéw na lokalnym rynku. Z pewnoscig przekonania te stanowig do pewnego
stopnia bariere jesli chodzi o gotowos¢ i otwartos¢ samorzagdow na wspotprace w omawianym zakresie.

W tym kontekscie pojawia sie takze problem etyki i kultury dziatan dotyczacych lokalnego biznesu i zwigzanych
z nim dyskusji. Zwracano uwage, ze w Polsce brakuje wiedzy i przygotowania w tym zakresie, co negatywnie sie
odbija na zaangazowaniu partneréw we wspdlne dziatania a takze jakosci osigganych rezultatow.

Dodatkowo nie jest w petni jasne jakiego rodzaju wsparcia partnerzy (samorzad-organizacje-biznes) moga
sobie udzieli¢. Zwracano juz uwage, ze zarédwno na poziomie prowadzonych dziatan, jak i deklaracji obu
zaangazowanych stron, widoczny jest problem konkurencyjnosci dziatan z oferty adresowanej do
przedsiebiorcow. Pojawiaty sie spostrzezenia, ze na linii organizacje-samorzad dochodzi do napie¢ dotyczacych
mozliwosci, czy zasadnosci realizacji pewnych inicjatyw w zaleznosci od tego, kto jest pomystodawca.

Brakuje takze wypracowania $ciezek komunikacji i podziatu odpowiedzialnosci za ich przekazywanie
i generowanie. Obie strony dyskusji stawiajg sobie wzajemnie oczekiwania dotyczace zaangazowania i inicjatywy
w tym zakresie.

Z perspektywy znacznej czesci uczestnikdw badan fokusowych zasadniczym problemem, dotyczagcym mozliwosci
i powodzenia realizacji wspdétpracy miedzysektorowej, jest wtasciwe zdefiniowanie jej partneréw. Dyskusja na
temat wspdtpracy miedzysektorowej napotyka na trudnosci z dwéch powodow.

e  Po pierwsze w zwigzku z dos¢ tradycyjnym modelem postrzegania obszaru aktywnosci organizacji jako
aktora aktywnego raczej w obszarach: edukacja, sport, integracja spoteczna, ale nie przedsiebiorczosé.
e Po drugie z powodu czesto wyrazanego przekonania, ze najwazniejszym partnerem wspodtpracy
miedzysektorowej sg przedsiebiorcy, ktorzy sg bardzo czesto postrzegani jako aktor niezalezny i obecnie
najmniej zmotywowany do wspdtpracy, a takze stosunkowo stabo reprezentowany przez organizacje
biznesowe na forach lokalnych.
R7: No nie. Z tq lokalna spotecznosciq, gtéwnie z naszymi przedsiebiorcami tez ta wspotpraca nie wyglgda, nawet opracowywalismy strategie
rozwoju czy cokolwiek, zaprosiliSmy przedsiebiorcow, przyszto 3 osoby. Ze strony przedsiebiorcow tez jest kiepsko. [FGI 5, subregion
ostrotecko-siedlecki, JST]
Problemem wydaje sie rowniez ptynna granica miedzy organizacjami dziatajgcymi w innych obszarach,
a organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcow z myslg o dziataniach na rzecz przedsiebiorczosci. Te ostatnie
sg traktowane przez samorzady czesciej jako reprezentacja przedsiebiorcow niz organizacja pozarzagdowa.
Wspaétprace z nig traktuje sie de facto, jako forme dziatan we wspétpracy z biznesem, nie z NGO.

6.4.1 Identyfikowane korzysci i zagrozenia wynikajace ze wspétpracy

W trakcie prowadzonego badania poszukiwano informacji na temat korzysci jakie strony wspodtpracy identyfikujg
w zwigzku z realizowaniem wspdlnych dziatan w obszarze wspierania przedsiebiorczosci. Kwestia korzysci
pojawita sie zaréwno w ankiecie CAWI jak i w elementach jakoSciowych

B Zaréwno urzednicy jak i przedstawiciele NGO czes$ciej wskazuja na potencjalne i realne korzysci niz
zagrozenia wynikajace ze wspétpracy miedzysektorowej. Swiadczy to raczej o ogdlnym, pozytywnym
postrzeganiu relacji miedzysektorowych.
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B Najistotniejszg korzyscig ze wspotpracy dostrzegang przez obie strony jest zwiekszenie mozliwosci
realizowania zadan publicznych w wyniku aktywnosci organizacji otoczenia biznesu. Dzieki dziataniom
NGO moze zwiekszy¢ sie skala, jakos¢ oraz efektywnos¢ dostepnych ustug spotecznych.

B Waznym pozytywnym skutkiem wspotpracy jest rowniez rozwijanie sie spoteczenstwa obywatelskiego,
aktywizowanie sie jednostek i grup spotecznych w inicjatywy o wymiarze ponadindywidualnym
i przejmowanie przez obywateli odpowiedzialnosci za sfere publiczna.

B Stosunkowo rzadko jako korzys$¢ identyfikowano uzyskanie spotecznej akceptacji dla lokalnych polityk
publicznych. Wskazywac to moze na fakt, ze wspdttworzenie polityk samorzagdowych nie jest postrzegane
jako priorytet wspodtpracy.

B W zakresie postrzeganych zagrozen widoczne sg réznice miedzy samorzagdami a NGO. Urzednicy obawiaja
sie probleméw zwigzanych z braniem odpowiedzialnosci za dziatania wykraczajgce poza standardy pracy
urzedniczej i ryzyko zwigzane z niewystandaryzowanymi dziataniami organizacji. Przedstawiciele organizacji
natomiast wskazujg na zagrozenia zwigzane z uzaleznieniem sie finansowym oraz upolitycznieniem w wyniku
bliskiej wspdtpracy z samorzgdami.

Samorzady oraz przedstawiciele organizacji pozarzadowych dostrzegajg liczne korzysci wynikajace
z wzajemnej wspotpracy w obszarze rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu. Kluczowe
w opiniach obu srodowisk jest zwiekszenie skali i zakresu realizowanych zadan publicznych (40% samorzaddéw
oraz 57% NGO); a takie zwiekszanie aktywnosci sektora obywatelskiego (po 35%), czy dostepnosci ustug
spotecznych dla obywateli (odpowiednio 32% i 33%). Przedstawiciele sektora pozarzadowego zwracali czesto
uwage na mozliwos$¢ korzystania z wiedzy i doswiadczen organizacji (49%), czy zwiekszanie innowacyjnosci
w obszarze realizacji zadan publicznych (41%).

Rysunek 21 Korzysci wynikajace ze wspétpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi

Jakie najwazniejsze korzysci wynikajg ze wspoétpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymiw
obszarze rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsigbiorczoscii biznesu?

Zwieckszenie skali i zakresu realizowanych zadar publicznych 579
(]

Zwiekszanie aktywnosd sektora obywatelskiego
Mozliwosc korzystania z wiedzy i doswiadczen organizacji

Zwiekszanie dostepnosci ustug spolecznych dla obywateli

Zwiekszanie innowacyjnosci w obszarze realizacji zadan
publicznych

Dostep do specjalistycznych ustug realizowanych przez
organizacje

Obnizenie kosztow realizowanych zadan

Moiliwos¢ weryfikacji dokumentow/programow/strategii
(uzyskanie spotecznej akceptacji)

m Perspektywa JST (N=300)

Brak organizacji /nie istnieja
W Perspektywa NGO (N=51)
Zadne /brak korzysci

Nie wiem ftrudno mi powiedzieé

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO oraz JST.
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Respondenci réwniez wskazywali na korzysci zwigzane z realizowaniem zadan publicznych przez organizacje
pozarzagdowe.

-1 Wiaze sie to z odcigzeniem samorzadow, ktdre maja czesto ograniczone zasoby. Ponadto wskazywana
jest efektywnos$¢ wykorzystywania srodkéw publicznych przez organizacje oraz jakos¢ ustug przez nie
oferowanych — organizacje czesto wykonujg wedtug urzednikdéw swoje zadnia lepiej i taniej niz gdyby
miaty to robié instytucje publiczne.

$

Rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego i poprawa przeptywu informacji miedzy sektorami réwniez
pojawiaty sie jako korzys¢ w wypowiedziach respondentéw. Dzieki wspétpracy z organizacjami
reprezentujagcymi Srodowisko gospodarcze poprawia sie jakos¢ i zakres komunikacji spoteczne;j.
Samorzady kontaktujac sie z reprezentantami okreslonych grup spotecznych mogg poznaé interesy tych
grup. Zwieksza sie rowniez dzieki wspotpracy aktywnosé i partycypacja obywatelska w réznych obszarach
spraw lokalnych.

-1 W powigzaniu z powyiszym przedstawiciele samorzadu wskazywali takze, ze wspodtpraca
miedzysektorowa powoduje, ze zwieksza sie udziat trzeciego sektora w lokalnych politykach.
Wspodtpracujac z administracja mogg sie w wiekszym stopniu zaangazowac¢ i bra¢ wiekszg
odpowiedzialnosc¢ za lokalng sytuacje spoteczno-gospodarcza.

No, przede w..., po pierwsze to takie moze, moze z gory wziete, ale to chodzi o Swiadomos¢ wspdtuczestnictwa i wspétbudowania tego
wszystkiego. Ze ja nie mam rzeczy, ktore mam nadane, narzucone, tylko ja wspoétftworze to wszystko, przez to mam wptyw na jakos¢, na
ksztatt, na, na, na zakres, obszar i tak dalej. [IDI 05_JST_GMS_2]

-1 W wypowiedziach urzednikéw pojawiaty sie takze opinie, ze wspodtpraca z organizacjami pozarzagdowymi
stuzy zwiekszeniu innowacyjnosci we wdrazaniu i realizacji polityk publicznych. Organizacje s3
nosnikiem zmiany, nowych rozwigzan i pomystéow. Urzednikom, ktérzy pracujg w okreslonych ramach
i rezimie instytucjonalnym trudno jest czesto wyjs¢ poza standardowe rozwigzania.

{

Z perspektywy przedstawicieli samorzaddéw korzyscig wynikajacg ze wspotpracy moga by¢ réwniez
konkretne efekty w obszarze prowadzonej wspdtpracy. W tym przypadku moze sie przetozyé na
potencjalny wzrost gospodarczy, zwiekszenie liczby przedsiebiorstw lub zwiekszenie liczby miejsc pracy w
regionie. W przypadku takich projektéw nastawionych na powstawanie i rozwdj lokalnych przedsiebiorstw
(np. programy inkubatoréw biznesu) konkretnym efektem moze by¢ zwiekszenie liczby dziatajacych firm.

{

Urzednicy wskazywali rowniez na konkretne bezposrednie korzysci dla samorzadu, takie jak mozliwos¢
ubiegania sie o srodki z Unii Europejskiej po spetnieniu warunku partnerstwa miedzysektorowego lub
dzielenie ryzyka zwigzanego z innowacyjnym dziataniem.

-1 Z perspektywy organizacji pozarzadowych wazng korzyscig byto zwiekszenie dostepu do informacji
w zwigzku z dobrymi relacjami z samorzadem czy potencjalne mozliwosci ograniczania konfliktéw
i mozliwosci wdrazania sposobdw ich rozwigzywania opartych na dialogu.

-1 Korzyscig dostrzegang przez organizacje pozarzgdowe jest rowniez dostep do réznych form wsparcia,
takich jak udostepnianie lokali czy wsparcie techniczne. Takie korzysci moga znaczaco utatwiaé dziatalnos¢
organizacji. Wazna jest takze mozliwos¢ pozyskania finansowania lub patronatu dla realizacji dziatan
statutowych.

[...] no tez musimy miec tez oczywiscie wsparcie gmin, bo tak naprawde bez pomocy gmin, to samo stowarzyszenie nie bytoby w stanie tak
duzo zrobic jak moze zrobi¢ z pomocq gmin, bo przeciez my nie mamy swoich sal na przygotowanie imprez czy spotkan, gdybysmy musieli za
wszystko ptacic, to pewne rzeczy bytyby niemozliwe do zrealizowania, a wiele obiektéw w wiekszosci jest nam udostepniane bezptatnie
wtasnie przez gminy... [IDI 03_NGO_2]

Respondenci uczestniczacy w badaniu jakosciowym wypowiadali sie na temat dostrzeganych zagrozen
zwigzanych ze wspotpracyg miedzysektorowgq:

-1 Specyficznym zagrozeniem dla urzednikéw zwigzanym ze wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi jest
mozliwo$¢ podjecia dziatan wykraczajacych poza formalne procedury lub normy prawne. Moze sie to
wigzaé z réznego rodzaju odpowiedzialnoscig i konsekwencjami. W wypowiedziach respondentéw
pojawiaty sie watpliwosci i obawy zwigzane z wdrazaniem niestandardowych lub innowacyjnych dziatan
wigzacych sie z alternatywnym sposobem wydawania s$rodkéw publicznych i potencjalnym
kwestionowaniem ich przez organy nadzorujgce urzedy. Podawanym przyktadem sg zagraniczne wizyty
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studyjne i rozliczanie zagranicznych dokumentow ksiegowych lub wdrazanie procedury klauzuli spotecznej
w ramach rozwoju dziatan z zakresu ekonomii spotecznej. Z tego powodu moze sie pojawiac ostroznosc¢
przed nawigzywaniem nowych form wspdtpracy.
O: No zasadnicze: im wiecej robisz, tym wiecej btedéw popetniasz. A co urzednika najbardziej — jak ukarac? Btedy popetniaj i sie uwage mu
zwraca. To lepiej nic nie robic, bo btedéw wtedy nie popetniasz. To jest to niebezpieczeristwo, jak sie porywasz na nowe zadania.

-1 Kolejnym zagrozeniem wskazywanym przez jednego z urzednikéw jest realizowanie wspotpracy przez
organizacje pozarzadowe, nie dla celéw uzytecznych publicznie lecz da partykularnych korzysci
organizacji. Rolg urzednika jest ocena, na ile wspétpraca nie zagraza interesowi publicznemu.

Nie, to ja zawsze musze brac¢ pod uwage, Ze tam sq jakies racje i ktos ma swoje wtasne interesy. | musze tak dziataé, oczywiscie dopuszczajqc,
Zeby on sobie te swoje interesy realizowat, ale zeby to nie byto kosztem naszych interesow. TakZze zawsze trzeba ten efekt synergii znaleZ¢. Ale
tez zawsze zabezpieczyc sie przed tym, zeby ktos mnie nie posqdzit, ze ja za bardzo jakiemus NGOS-owi, czy jakies konfederacji, czy jakiemus
zwigzkowi sprzyjam, pomagam. [IDI 01_JST_UW_8]

-1 Czasem zagrozeniem moze by¢ rowniez nawigzanie wspoétpracy z organizacjg, ktdra nie posiada
odpowiednich kompetencji i przygotowania, co moze wptynac na sposéb realizacji dziatan. Podejmujac
wspotprace samorzady biorg na siebie cze$¢ odpowiedzialnosci za efekty prowadzonych dziatan oraz
ponosza réznego rodzaju koszty. Z tego powodu wskazywana jest konieczno$¢ weryfikowania ofert
wspotpracy.

=1 Innym rodzajem dostrzeganego zagrozenia jest kwestia sztucznego ksztaltowania sektora
pozarzagdowego. W wypowiedziach przedstawicieli administracji samorzagdowe] pojawiata sie refleksja na
ile sektor publiczny powinien sie angazowac w animowanie aktywnosci obywatelskiej. Z perspektywy tych
respondentow jedynie oddolna, niezalezna inicjatywa pozwala stworzy¢ silne organizacje, ktére oprécz
okreslonych zadan odwotuja sie do konkretnych wartosci i potrzeb spotecznych. Dzieki temu mogg by¢
trwalsze i bardziej samodzielne.

Bo pdZniej mamy organizacje, ktore sq roszczeniowe. | przychodzg i mowiq: no ale ja nie mam z czego zy¢, nie daliscie mi pieniedzy. A to nie
o to chodzi, tak. Organizacje majq spetnia¢ potrzeby spoteczne i to nie, znaczy nie powinniSmy tworzy¢ organizacjil...]. To jest tak. Miasto
zleca, miasto ma do wykonania swoje zadania publiczne i to, czego nie jest w stanie samodzielnie wykona¢ zleca organizacjom. Z réznych
przyczyn czes¢ zadan zleca. | w momencie kiedy na rynku trzeciego sektora pojawiajq sie organizacje, ktére powstajq w celu zarobkowym,
czyli jest to osoba bezrobotna i sobie wymysla: dobra, ja zatoZe fundacje i bede kosi¢ kase z miasta i, i ja z tego bede Zy¢. To to jest Zle, tak.
Fajnie jest, jak zgtaszajq sie do miasta organizacje, ktdre chcq cos robic. [IDI 01_JST_UW_6]

Z tego powodu czes$¢ przedstawicieli samorzadéw wskazuje, ze we wspoétprace warto sie zaangazowaé dopiero
wtedy, kiedy w srodowisku pojawia sie partner, ktory jest chetny takg wspétprace nawigzac.

-1 Ujawnione zostato istnienie duzych napie¢ i obaw zwigzanych z potencjalng konkurencyjnoscig
prowadzonych przez samorzady i organizacje dziatan z zakresu wspierania lokalnej przedsiebiorczosci.
Zaréwno przedstawiciele organizacji jak i samorzaddéw wskazujg na sytuacje ograniczania przez partnera
przeptywu informacji dotyczacych podejmowanych dziatan i planéw jako przejaw tego rodzaju obaw.

-1 Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych wskazywali na wynikajgce ze wspoétpracy z samorzadami
potencjalne zagrozenie uzaleznienia sie od publicznych srodkéw finansowych, co moze wptynaé na
utrate partnerskiej relacji.

=l

Innym zagrozeniem moze byc¢ upolitycznienie organizacji w oczach lokalnego srodowiska. Podjecie
wspotpracy z samorzadem, w ktérym witadze sprawuje okreslona grupa polityczna, moze by¢ postrzegane
jako wspieranie jej intereséw i pogladow.

Negatywne dla pozarzqdowki zawsze jest jedno, jak zacznie wspdétpracowac z samorzgdem o nazwie X to jak przyjdzie samorzqd Y to cie
weZmie za tego X, czyli jezeli wspdtpracowates z poprzednim, to teraz jestes wrdg. | nie przekona cie, Ze ty jestes apolityczny, a
wspotpracowates z takim prezydentem, no bo z kim miates wspdtpracowac jak on wtedy byt prezydentem. Nie byto innego. To jest, to jest
jakby jedyna rzecz, ktéra dla organizacji jest najbardziej niebezpieczna... [IDI 03_NGO_9_JST]
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6.4.2 Bariery, trudnosci, utatwienia i motywatory wspotpracy miedzysektorowej

Bariery i utatwienia wspétpracy miedzysektorowej mozna podzieli¢ ze wzgledu na ich rodzaj oraz zrédto w ramach
relacji miedzysektorowych.

Urzednicy i przedstawiciele organizacji otoczenia biznesu wskazali szereg barier i utatwien, ktére mozna podzieli¢
na takie szersze obszary jak: uwarunkowania prawno-systemowe (ogdlne przepisy prawne, normy i zasady
obowigzujace powszechnie w obu sektorach), uwarunkowania organizacyjno-instytucjonalne (np. tworzenie
lokalnych procedur, zarzadzanie instytucjami i organizacjami), uwarunkowania zwigzane z postawami i
kompetencjami uczestnikdw wspétpracy oraz czynniki polityczne i ekonomiczne.

Przeprowadzone badania ankietowe wskazujg, ie nalezy sie liczyé z barierami, ktére moga utrudniaé
wspotprace pomiedzy samorzagdami i organizacjami pozarzagdowymi. Oba srodowiska nieznacznie réznity sie w
ocenie istotnosci poszczegdlnych barier, co wynikato z ich specyfiki.

| tak dla organizacji pozarzagdowych kluczowe jest nastawienie partnera, czyli samorzadow (43%), ktére nie
zawsze jest przychylne i sprzyjajace nawigzaniu wspétpracy. Ponadto zwracano uwage na brak odpowiednich
kompetencji po stronie samorzgdéw (31%), czy tez brak procedur lub niejasne procedury (33%). Z kolei
samorzady czesciej wymieniaty wsrdd barier ograniczone srodki finansowe (34%), zapewne zwigzane z faktem,
ze od samorzadow oczekuje sie rowniez wsparcia finansowego dla prowadzonych dziatan, a takze postawy i
nastawienie organizacji pozarzgdowych. Oba srodowiska z kolei réwnie czesto wskazywaty na ograniczenia
prawne, systemowe, brak odpowiednich kompetencji po stronie organizacji pozarzagdowych, czy wymogi
formalne, proceduralne po stronie samorzadéw. Wida¢ zatem, ze zakres mozliwych trudnosci jest szeroki,
obejmujac kwestie kadrowe, proceduralne, organizacyjne, czy tez finansowe.

\

Bariery wskazywane przez JST
- ograniczone srodki finansowe (34%)
- postawy i nastawienie NGO (15%)

- brak odpowiednich kompetencji po stronie NGO (14%)
N J
( Bariery wskazywane przez NGO
- postawy i nastawienie urzednikéw (43%)
- brak odpowiednich procedur (33%)
( brak odpowiednich kompetencji wsréd urzednikow (31%) y.
i N

Wspdlnie dostrzegane bariery
- ograniczenia prawne i systemowe wspotpracy

- brak odpowidnich kompetencji po stronie NGO

(wymogi proceduralne po stronie JST, nadmmierna formalizacja

0 125|Strona
o3 laboratorium
badan spotecznych



BADANIE WSPOLPRACY JST Z NGO W OBSZARZE WSPIERANIA | ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI RAPORT KONCOWY

Rysunek 22 Bariery utrudniajgce wspotprace pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzagdowymi

Czynniki, ktére w najwiekszym stopniu mogg utrudniac¢ wspétprace samorzadui organizacji
pozarzadowych w obszarze rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu

Ograniczone $rodki finansowe
Ograniczenia prawne, systemowe
Brak procedur lub niejasne procedury

Postawy, nastawienie po stronie organizacji pozarzadowych

Brak odpowiednich kompetencji po stronie organizacji
pozarzadowych

Wymogi proceduralne, formalne po stronie samorzadéw

Trudnosci érodowiska organizacji pozarzadowych (np. B Perspektywa JST (N=300)
Konflikty, konkurencja, zréznicowanie, fragmentacja)
Czynniki zwigzane z brakiem profesjonalizacji organizacji

pozarzadowych

M Perspektywa NGO (N=51)

Brak odpowiednich kompetencji po stronie samorzaddw
Postawy, nastawienie po stronie samorzadow 143%

(]
Sprzecznosc interesow samorzadow i organizacii

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zadne z powyiszych

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO oraz JST.

Bariery i trudnosci w realizowaniu wspoélpracy po stronie samorzadow

Analiza jakosciowa dostrzeganych barier w kontaktach miedzysektorowych pozwolita skonkretyzowaé
i uszczegdtowic obraz trudnosci napotykanych przez obie strony wspotpracy. W wypowiedziach respondentéw
pojawiaty sie czesto zagadnienia, ktére zwigzane sg z barierami dotyczacymi ogdlnych zasad wspotpracy oraz
takie, ktére specyficznie powigzane sg z badanym obszarem wspdtpracy.

Bariery formalno-prawne realizowanej wspotpracy

-1 W opiniach respondentdéw uczestniczagcych w badaniu najczesciej wystepujgcym ograniczeniem
i trudnoscia po stronie samorzadéw sa bariery i wymogi prawne, ktérym musi sie administracja
publiczna podporzadkowywac. Istotna jest tutaj ogdlna zasada, ktéra odrdznia sposéb funkcjonowania
sektora publicznego i pozarzgdowego. Jak wskazuje wielu urzednikdw, wszystkie dziatania prowadzone
przez instytucje publiczne muszg wynika¢ z konkretnych zapiséw prawa i trudno tu o elastycznos¢ oraz
dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie warunkow.

Organizacjom tez jest ciezko chyba zrozumiec, brak swobody dziatania administracji. My dziatamy nie w granicach prawa, my dziatamy na
podstawie prawa i to jest ta ogromna rdznica, Ze firma bedzie dziatata w granicach prawa, czyli nie moze tego prawa przekroczyé, a my
musimy miec podstawe prawng do tego zeby dziata¢ i to w pewien sposob ogranicza, choc¢ to prawo ustrojowe w samorzqdzie jest i tak dos¢
tagodne. [IDI IDI_pilotazl_UGM]
-1 Ograniczenia te odnoszg sie do réznych aspektéw prowadzonej dziatalnosci. Jedna z najistotniejszych jest
rygor finansowy i sztywne ograniczenia dotyczgce sposobéw wydatkowania publicznych srodkow i
podlegania licznym przepisom z tym zwigzanym. Powoduje to, Zze urzednicy, obawiajac sie
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odpowiedzialnosci nie sg sktonni do podejmowania decyzji, ktére mogg wykracza¢ poza standardowo
przyjete zasady wydatkowania i rozliczania srodkéw publicznych.

Lepiej nie, bo przyjdzie... i bede miat problem. Przyjdzie RIO czy przyjdzie skarbéwka i powie, ze zastosowany tryb, pomimo, Zze dozwolony
prawem no to jednak w tym miejscu nie powinien mie¢ zastosowania, bo, no bo taka jest interpretacja urzednika i dlatego samorzgdowcy
wolgq nie. [IDI 03_NGO_9]

-1 Ograniczenia prawne wptywaja réwniez na wybodr obszaréw i zakres wspétpracy, ktorg samorzady
podejmuja. Przedstawiciele samorzagddw deklarujg, ze nie maja dowolnosci okreslania kierunkéw swoich
dziatan, poniewaz ich zadania okreslane sg przez réznego typu normy prawne.

No samorzqd ma konkretne wytyczne, to jest rejestracja, wyrejestrowanie, zawieszenie i tak dalej dziatalnosci gospodarczej. [...] Wszystko
pod ustawq i nie mozna ani w lewo, ani w prawo. [...] Przepisy tak regulujq i nie ma mozliwosci wolnej amerykanki, zeby jakos mozna byto
wyjsé... [IDI 05_JST_UGM_9]

-1 Urzednicy czesto majg Swiadomosé, ze te ograniczenia powodujg, iz sg mato elastyczni, a ich praca
zwigzana jest z nadmierng formalizacja. Z tego powodu s3 postrzegani przez organizacje pozarzagdowe
jako instytucje sztywne i niechetne nowym rozwigzaniom.

{

Z kwestig ograniczen prawnych i proceduralnych zwigzany jest z drugiej strony problem niejednolito$ci w
interpretacji czesci przepisow. Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych prawo umozliwia stosowanie
alternatywnych rozwiazan, lecz w praktyce urzednicy nie majg przekonania czy tego typu niestandardowe
dziatania zostang zaakceptowane przez instytucje nadzorujgce ich dziatalno$¢. Powoduje to czesto
postawe duzej ostroznosci i niecheci do wdrazania nietypowych rozwigzan. Jednym z przyktadéw moze
by¢ przedstawiona kwestia stosowania klauzuli spotecznej przy zamowieniach publicznych.

Dobrze, wrdce do tego mojego koronnego mojego argumentu: klauzule spoteczne. Ktos wymyslit, bardzo dobrze, zeby przy przetargach nie
najwazniejsza byta cena tylko ilos¢ np. bezrobotnych w takim Szydtowcu, ilos¢ bezrobotnych, ktdrzy znajdzie zatrudnienie okresowo, na
wakacje czy cos zarobiq pienigdze. Nie. Samorzgdowcy sie bedq bali, dlatego Ze przyjdzie RIO i powie, Ze dobra, no mdgt zastosowac, ale nie
musiat, wiec dlaczego zastosowat i sie teraz ttumaczy. Kropka. Sam bym nie chciat by¢ w takiej sytuacji. [IDI 03_NGO_9]

-1 Mozliwos$¢ réznej interpretacji przepisdw utrudnia réwniez kontakty z organizacjami pozarzagdowymi.
Urzednicy wskazywali na sytuacje, ze ta sama kwestia dotyczaca na przykiad finansowania lub
rozliczania srodkow publicznych moze by¢ inaczej rozwigzywana w réznych samorzadach lub nawet
w roznych instytucjach jednego samorzadu. Powoduje to, ze wspodtpracujgce z samorzgdami organizacje
nie majg jasnosci co do zasad, na ktdrych opierac sie powinna wspodtpraca.

{

Z formalnymi barierami dotyczacymi dziatalnosci jednostek administracji samorzagdowej zwigzana jest
specyfika organizacji pracy urzedow. Wskazywana jest sztywnos$¢ organizacyjna i nadmierna formalizacja
procedur zwigzanych na przyktad z podejmowaniem decyzji, przekazywaniem informacji czy
koordynowaniem dziatan. Trudnosci z tym zwigzane s3 identyfikowane zaréwno przez urzednikow jak i
przez organizacje pozarzgdowe. Procedury obowigzujgce w instytucjach publicznych powodujg, ze decyzje
podejmowane sg bardzo powoli i trudno jest samorzagdom szybko reagowaé na zmiane.

Duza masa wykazuje sie duzq bezwtadnoscig w tym przypadku, wiec to, Ze urzqd jest to struktura taka bardzo rozwinieta, wrecz sie¢ pajecza
powigzan, osob w zakresie departamentdow, kierownikéw, specjalistow, referentéw, to bardzo czesto ta bezwtadnos¢ bardzo przeszkadza, bo
nawet jezeli chodzi o spotykanie sie z organizacjami pozarzqdowymi, nie zawsze trzeba is¢ do samej gory, nie zawsze ta decyzja musi zapadac
na poziomie prezydenta, wéjta czy starosty. [IDI 05_NGO_6]

-1 Urzednicy w kontekscie barier organizacyjnych, zwtaszcza w mniejszych samorzgdach, wskazywali rowniez
na duzg liczbe zadan im przypisanych, co powoduje, ze maja ograniczone mozliwosci angazowania sie
w dziatania wykraczajace poza ich bezposrednie obowigzki oraz, ze brakuje pracownikéw, w ktorych
zakres kompetencji wchodzi wspoétpraca z organizacjami. Powoduje to, ze czesto postrzegani sg jako
niechetni i niezaangazowani we wspoétprace. Roznice w organizacji pracy NGO i urzeddw przejawiajg sie
rowniez w tym, ze urzedy majg sztywno okre$lone ramy czasowe i organizacyjne, przez co niekiedy
trudno jest nawigzac kontakt z przedstawicielami organizacji, ktorzy pracujag w mniej sformalizowany
sposob.

i

Podobnie jak w wynikach badan ankietowych, rowniez w wypowiedziach urzednikéw uczestniczacych
w badaniach jakosciowych wskazywanym ograniczeniem w mozliwosciach angazowania sie we
wspotprace miedzysektorowa mazowieckich samorzagdéw s3g bariery finansowe. Samorzady majg
ograniczone mozliwosci finansowe jesli chodzi o finansowanie zadan publicznych i musza ogranicza¢
priorytety swoich dziatan.
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Na pewno organizacje widziatyby troszeczke, jakby, wiecej mozliwosci finansowych, tak, wieksze wsparcie, wsparcie z gminy. A my niestety
budzet mamy, no taki jaki mamy i jest on zmniejszany co roku na organizacje, wiec trudno jest realizowac [...] wszystkie potrzeby zaspokoic
organizacji. [IDI 03_JST_UM_6]

-1 Oprdcz prawnych ograniczen dotyczacych sposobu zarzadzania $rodkami publicznymi oraz zakresu
realizowanych zadan, dostrzegane sg réwniez bariery wynikajace z charakterystyki poszczegdlnych
poziomoéw administracyjnych jednostek samorzadu terytorialnego. Takie ograniczenia sg wskazywane
przez przedstawicieli powiatoéw, ktérzy nie widzg istotnej przestrzeni do wspétpracy z organizacjami
w obszarze wspierania przedsiebiorczosci w zwigzku z ograniczonymi przez prawo kompetencjami
samorzadow na poziomie powiatowym, takimi jak zagospodarowanie przestrzenne, ktdre sg w gestii
samorzadow nizszego poziomu. Odwrotna sytuacja natomiast przedstawiana jest w samorzadzie
warszawskim, gdzie wiele decyzji wskazujgcych kierunki dziatania podejmowanych jest centralnie
w urzedzie miasta, natomiast nizszy poziom — dzielnicy petni raczej role wykonawcza.

O dzielnice, tak, czy, czy nawet o te, Zze tak powiem, zadania zlecone, ktére mamy, [...] no to tutaj, Ze tak powiem, no my mamy zadania
narzucone do zrealizowania i je realizujemy i tutaj wielkiej filozofii nie ma i tutaj akurat miejsca na wspétprace jako takq nie, nie widze, bo tu
nie ma przy czym wspdtpracowac, tak? [01_JST_UW_11]

Postawy, kompetencje i czynnik ludzki

W wypowiedziach przedstawicieli administracji samorzgdowej oraz organizacji otoczenia biznesu pojawiajg sie
rowniez krytyczne uwagi odnoszgce sie do postaw urzednikdw, ich nastawienia do wspotpracy i sposobdw
komunikacji z potencjalnymi partnerami. Wsréd negatywnych postaw pojawia sie brak otwartosci, nieche¢
i asekuracyjne podejscie wobec strony spotecznej. Postawy zwigzane z ostroznoscig i niechecig do
nawigzywania kontaktéw przektadajg sie na atmosfere wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Jeden z
urzednikdw skazuje, ze problem ten jest szerszy i nie dotyczy wytgcznie urzedéw samorzgdowych ale takze innych
lokalnych instytucji publicznych.

Chodzi mi o atmosfere w urzedach, ze jak gdyby urzednicy nie tylko w urzedzie miasta, gdzie sq ograniczone mozliwosci, bo tylko zaktadania
dziatalnosci i tak dalej, ewentualnie jakies tam wspieranie inicjatyw, ale zeby w Urzedach Skarbowych, w ZUS-ach, jakby tam uswiadamiac
ludzi, ze nie sq o to, zeby wymagac, tylko zeby pomagad[IDI 05_JST_UGM_9]

-1 W wypowiedziach dotyczacych atmosfery wspétpracy i postaw przyjmowanych przez urzednikow
wskazuje sie, ze oprécz procedur i warunkéw organizacyjnych duze znaczenie ma czynnik ludzki.
Indywidualne cechy, nastawienie i przekonania przedstawicieli administracji samorzgdowej moga istotnie
wptynac¢ na jakos¢ wspotpracy.

-1 Na nastawienie urzednikéw do wspodtpracy w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego wptywa jeszcze specyficzny problem stereotypdéw i przekonan dotyczacych wspétpracy
administracji publicznej z biznesem. Czes¢ urzednikéw wskazuje, ze w spotecznym odbiorze czesto
wspotpraca tych dwdch sektoréw postrzegana jest jako co$ nieetycznego i korupcjogennego. Z tego
powodu przedstawiciele JST sg szczegdlnie ostrozni w kontaktach z organizacjami dziatajgcymi w obszarze
przedsiebiorczosci.

Duzo ztego zrobita pierwsza ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym, ktora zakoriczyta sie kilkoma wyrokami pozbawienia wolnosci za
korupcje i istnieje jeszcze pewnego rodzaju obawa, ze jak przychodzi biznes do urzedu, to znaczy, ze przychodzi dac¢ tapéwke. Gdzies to w tej
naszej mentalnosci bez sensu pozostaje i chyba to jest jakby taka mentalna gtéwna przeszkoda, naprawde nie potrafie tego rozstrzygngc,
dlaczego? [IDI_pilotaz_1_UGM]

-1 Z punktu widzenia organizacji cze$s¢ samorzadéw prezentuje podejscie dos¢ zachowawcze
i konserwatywne, co przejawia sie niechetnym podejsciem do realizacji nowatorskich pomystow.
Utrudnia to przebijanie sie na lokalnym rynku idei i dziatan zwtaszcza nowych organizacji.

-1 Wreszcie bardzo istotnym problemem jest brak wiedzy jednostek samorzagdowych na temat mozliwosci
i oferty NGO w obszarze wspierania przedsiebiorczosci. Dla samorzadu wynikajg z tego obawy dotyczace
mozliwos¢ delegowania na podmioty zewnetrzne realizacji zadan z, postrzeganego ogélnie jako trudny,
obszaru wspierania przedsiebiorczosci. Powoduje to zachwianie przyjetej w innych sektorach strategii
zlecania zadan organizacjom, co z jednej strony ogranicza ich rozwdj w omawianej dziedzinie, z drugiej
utrudnia nowym podmiotom wchodzenie na lokalny rynek.

Ja widze takg jeszcze moim zdaniem bardzo istotng bariere, to jest mimo wszystko dos¢ niski poziom wiedzy na temat funkcjonowania
organizacji pozarzqgdowych i niski poziom wiedzy tez w wielu instytucjach i firmach, co organizacja pozarzgdowa moze, w czym moze pomoc
dla takiej w czym moze wspdtpracowac tez owocnie na rzecz konkretnej firmy. Tu bardzo tadnie pan akurat wszystkie dziatki gdzies tam ma,
to ma taki obraz, juz chyba dzisiaj ma pan taki obraz, Ze jest to mozliwe i gdyby nawet firmy, wtasciciele firm, mieli tq sSwiadomos¢, ze ta

0 128 |Strona
o3 laboratorium
badan spotecznych



BADANIE WSPOLPRACY JST Z NGO W OBSZARZE WSPIERANIA | ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI RAPORT KONCOWY

organizacja naprawde moze by¢ bardzo przydatna, kiedy funkcjonuje obok firmy czy nawet na rzecz firmy, to moze wspierac tq
przedsiebiorczosc. [FGI 1 subregion warszawski wschodni, NGO]

-1 Ostatnim problemem w kontekscie postaw i kompetencji urzednikow jest tzw. pasywna komunikacja
administracji — przekazywanie informacji gtéwnie posrednio, poprzez zamieszczanie na samorzgdowych
stronach informacji. Zwraca sie uwage na potrzebe stworzenia lokalnych sieci kontaktéw, zmiane form
przekazywania informacji na zdecydowanie bardziej spersonalizowang — zwfaszcza jesli chodzi
o komunikacje z przedsiebiorcami. Jest to jeden z nielicznych obszaréw wskazywanych przez czesc
samorzadowcdw jako ten, w ktorym byliby gotowi przekazaé to zadanie do realizacji NGO ze wzgledu na
ich znacznie wiekszg fatwos¢ w docieraniu bezposrednio do zainteresowanych grup i gromadzeniu
informacji ,,z terenu”, w czym administracja czuje sie czesto znacznie mniej pewnie.

Polityczne czynniki wptywajace na wspétprace

Wsrod trudnosci dostrzeganych we wspodtpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego, w wypowiedziach
respondentow pojawiat sie rowniez watek wptywu czynnikdéw politycznych na relacje miedzy sektorami.

-1 Najczesciej wskazywang trudnoscia s3 zmiany w dziataniu urzedéw zwiagzane z kadencyjnoscig witadz
samorzadowych. W zwigzku z faktem, ze wiele decyzji dotyczgcych zaréwno kierunkéw dtugotrwatej
polityki lokalnej, jak i biezgcych dziatan jest zalezne od radnych, wéjtéw czy burmistrzéw, kazda zmiana
wtadz lokalnych wigze sie ze zmianami w obszarze wspotpracy samorzgddéw z organizacjami otoczenia
biznesu. Jeden z przedstawicieli organizacji wskazuje, ze jest to szczegdlnie trudne w kontekscie
wspotpracy z biznesem, ktdéry oczekuje stabilnosci. Ponadto zmiany w urzedach powodujg, ze trzeba
czesto od nowa wypracowywac zasady wspotpracy, budowac zaufanie i przekonywac do swoich idei.

Biznes nie lubi zmian, a samorzqd ma to do siebie, Zze on sie co 4 lata zmienia. | to jest ogromne, to jest ogromne ograniczenie, bo ja na
przyktad z jednej strony to kazda zmiana teoretycznie powinna by¢ zmiang na lepsze, ale biznes nie lubi, nie lubi niestabilnosci. W momencie
gdy ja na przyktad, wypracowatem sobie juz pewne Sciezki wspdtpracy z, tak jak powiedziatem, z konkretnymi osobami. Bo to przeciez nie
mozna powiedziec, Zze urzqd miasta, przeciez urzqd miasta sq to konkretni ludzie. | dzisiaj mamy konkretnych ludzi, z ktérymi ja juz wiem, tego
omijac, tego nie omijac, tego omijac, tego nie omijac. A po czterech latach to wszystko zostaje zburzone. | na nowo trzeba tak naprawde, tych
ludzi wyczuwad, tak. [IDI 04_NGO_1]

-1 TrudnoScig jest rowniez zjawisko upolitycznienia urzedéw, gdzie decyzje nie s3 podejmowane ze
wzgledu na merytoryczne argumenty, lecz ze wzgledu na ukfad sit i relacje zaleinosci miedzy
poszczegdlnymi urzednikami i przedstawicielami wtadz. Z punktu widzenia organizacji, ktdéra jest
apolityczna, duzym utrudnieniem jest konieczno$é uwzgledniania takich czynnikéw w budowaniu relacji z
administracjg samorzadowa.

Tutaj mozna sie nacigé, na przyktad jezeli z jednym panem urzednikiem dobrze rozmawiamy, jest usmiechniety, to drugi moze sie na nas
pogniewdc. [...] Tak, na przyktad byt taki moment tutaj zmieniaty sie wtadze, to na przyktad jedna wtadza data lokal, to do drugiej nie moglismy
pojsé po dotacje, jakby...[...] Tak, my jesteSmy mdéwie, osobami ponad po prostu, no nie staramy sie by¢ w zadnym po prostu tym ugrupowaniu,
w niczym, my chcemy pomagac ludziom. [IDI SS06_NGO_8aib]
-1 W wypowiedziach zaréwno urzednikdw, jak i przedstawicieli NGO pojawiaty sie takze przyktady sytuacji,
w ktorych przedstawiciele wtadz probowali naduzywac swojej pozycji i na przyktad prébowali wptywaé
na decyzje urzednikéw dotyczace skali udzielanego wsparcia organizacjom, z ktérymi byli zwigzani lub
oczekiwali korzysci od organizacji w zwigzku z nawigzywang wspoétpracy. Czesto tego typu problemy
zwigzane sg z brakiem wiedzy na temat tego czym sg, w jaki sposdb dziatajg i na czym polega wspétpraca
z organizacjami pozarzagdowymi.
Niektdrzy mylq organizacje pozarzqdowq z zaktadem budzetowym i np. chcieliby swoich dziataczy partyjnych umiesci¢ w zarzqdzie organizacji
pozarzgdowej, bo im sie wydaje, ze wszystko co jest na ich terenie jest ich wtasnosciq. Do sytuacji, w ktorych prezydent miasta rozumie, ze to
nie jest jednostka prywatna tylko bardzo dobry partner do robienia réznych intereséw w miescie, stad tez my mamy, mielismy w tych 5
kadencjach samorzqdu, w ktoryms momencie my prowadzilismy prawdziwe wojny, bo oni nie rozumieli co to jest organizacja pozarzgdowa,
czy to jest spotka gminna czy to jest cos innego, az do samorzgddw takich, ktdre nas, z nami bardzo dobrze wspdtpracowaty i wyposazaty nas
tez, albo wspieraty nas tez w zdobyciu pewnych instrumentdéw do tego, aby firma sie rozwijata. [IDI 03_NGO_9]

Bariery i trudnosci w realizowaniu wspoélpracy po stronie organizacji otoczenia biznesu

Wypowiedzi urzednikéw i przedstawicieli organizacji pozarzgdowych dotyczace barier lezgcych po stronie NGO
utrudniajgcych wspoétprace w obszarze rozwoju gospodarczego i wspierania przedsiebiorczosci podobnie jak
w przypadku samorzgdéw majg zrdéznicowany charakter. Warto przy okazji zwrdci¢ uwage, ze w zatozeniach
badawczych zaliczano do kategorii organizacji pozarzgdowych rdzne typy inicjatyw, a wsréd nich organizacje
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o rdéznym zasiegu dziatalnosci, roznym stazu i zréznicowanym poziomie profesjonalizacji. Z tego powodu
przedstawione trudnosci bedg obrazowaty szereg potencjalnych barier, ktérych nie mozna uogdlni¢ na cate
srodowisko organizacji dziatajgcych w obszarze wpierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego.

Postawy organizacji utrudniajgce wspétprace

-1 Jedng z kategorii najczesciej wskazywanych w wynikach badan ilosciowych dotyczacych barier po stronie
organizacji pozarzadowych byty prezentowane przez nie postawy. Potwierdzali to przedstawiciele
samorzadow, uczestniczagcych w wywiadach jakosciowych. Czesto wskazywali, ze trudnoscig
W nawigzywaniu wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi jest ich postawa roszczeniowa i skupianie
sie na pozyskaniu od administracji publicznej sSrodkéw finansowych. Powoduje to, ze organizacje czesto
przejawiajg aktywnosc jedynie w kontekscie wspotpracy finansowe;j.

Bardzo duzo NGOS-6w skupia sie tylko i wytgcznie na dotacjach z gmin i ich aktywnos¢ jest tym mocniejsza, im blizej sktadania wnioskéw
o dotacje, ogtaszania konkurséw. [IDI IDI_pilotazl_UGM]
Uwzgledniajac jednak fakt, ze wiekszo$¢ urzednikéw, jak wykazano wczesniej, miato ograniczone
doswiadczenia we wspdtpracy z organizacjami w obszarze wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci, oraz,
Ze organizacje otoczenia biznesu w wiekszosci nie korzystajg ze srodkéw samorzadowych, to te opinie
mozna zinterpretowaé jako pewien stereotyp i uogdlniony sgd na temat srodowiska organizacji
pozarzgdowych w ogdle i w ograniczonym stopniu odnosic¢ jg do interesujgcej nas grupy organizacji.

-1 W wypowiedziach respondentéw pojawiaty sie réwniez wskazania na brak kultury wspoétpracy
w srodowisku organizacji pozarzadowych. Wiele organizacji jest nastawionych na swojg indywidualng
dziatalnosc¢ i trudno im sie zintegrowac na rzecz osiggania wspodlnych celéw.

-1 Samorzady wskazuja rowniez, ze barierg spotykang wsréd organizacji pozarzagdowych oraz sektora
spotecznego w ogdéle moie by¢ pewna biernos¢ i obawa przed przyjmowaniem na siebie
odpowiedzialnosci. Takie postawy moga by¢ spotykane ws$rdd organizacji o niskim poziomie
profesjonalizacji. Jeden z urzednikéw przedstawia swoje doswiadczenia zwigzane ze wspotpraca z
organizacjami w nastepujgcy sposob:

Mato byto takich organizacji, ktore by chciaty podjg¢ wyzwanie, napisania wniosku, wziecia na siebie odpowiedzialnosci, rozliczenia tego
wniosku, nad tym pracujemy, zmieniamy, probuje zmieni¢ mentalnos¢ naszych organizacji, Ze nie tylko urzqd jest od dawania pieniedzy, tylko
po prostu oni muszq tez cos dawac od sobie [...]. Mysle, ze z jakiegos takiego strachu, ze to za duzo pracy, a pewnie sie nie uda, ze nie, na
pewno nie dostaniemy, z jakis takich barier mentalnych, Zze po prostu nie, nie bedziemy nic robic, bo to, a za trudna sprawa, nie to trzeba tyle
wnioskéw wypetniac, to sq tego typu przeszkody [IDI 01_JST_UGM_4]

-1 Urzednicy wskazywali réwniez, ze utrudnia wspotprace prezentowany przez organizacje pozarzagdowe
brak zrozumienia dla specyfiki dziatania administracji publicznej. Przektada sie to na oczekiwanie od
urzednikdw wspodtpracy w formie, ktdra ze wzgledu na procedury jest niemozliwa lub zarzucanie im braku
dobrej woli i checi wspotpracy.

Czynniki organizacyjne utrudniajace wspoétprace

W zakresie sposobu zarzgdzania organizacjg oraz profesjonalizacji NGO w szerszym kontekscie nie mozna mowic
o jednorodnej grupie i uniwersalnych problemach dla organizacji otoczenia biznesu. Wskazywane sg jednak
czynniki, ktére z doswiadczenia urzedéw oraz samych NGO mogg negatywnie wptywac¢ na nawigzywanie
wspotpracy.
-1 Jednym z zagrozen NGO jest rola lideréw, ktérzy inspirujg i koordynujg dziatania organizacji.
W przypadku odejscia lidera czesto organizacje, ktorych struktura opierata sie na jej lub jego osobie majg
trudnosci z kontynuacjg dziatan. W przypadku mtodych organizacji o nieustabilizowanej sytuacji wystepuje
duza podatnos$¢ na wypalenie i przerwanie dziatalnosci w przypadku napotykanych niepowodzen.

-1 Przedstawiciele administracji samorzgdowej dostrzegajg rowniez kadrowe ograniczenia organizacji
pozarzadowych, ktére maja mniejsze zasoby osobowe niz administracja. W zwigzku z tym w sytuacji
wiekszych obcigzen zadaniami, wspdtpraca z takimi organizacjami moze by¢ utrudniona.

No czasami jest, z jakgs jedng osobq wspdtpracujemy i widac¢ wtedy po mailach, ze ona ma duzo prawda na gtowie, réznych aspektow tej
dziatalnosci. | tutaj jakby tez, czesto jest prawda taki zwykte jakies zdobycie podpiséw, prawda. [...] A tam jest potrzebna jakas podpis kogos,
czesto, a tam jest czesto mato osob. [...] Czasami widze, ze no jakby te, te mozliwosci prawda, no u nas jednak to jest duza organizacja mozemy
zawsze przesunqgc osoby, jesli, prawda jest cos wiekszego organizowane. Moze nas inne biuro, inny wydziat wspomdc, i tutaj nasza pani
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dyrektor uzna, prawda, Ze przedsiewziecie jest na tyle duze, no to nawet jak teraz jakis mamy prawda tutaj sprawy gospodarcze. To jestesmy
w ogdle, ja z drugim panem dyrektorem zastepcq jesteSmy zaangazowani. Pewnie bedq tutaj dwa wydziaty, prawda [IDI W01_JST_UM_2]
-1 Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych takze dostrzegajg ograniczenia trzeciego sektora wynikajgce z
trudnosci organizacyjnych. Cze$¢é respondentow wskazuje, ze koniecznym jest wzmachnianie potencjatu
organizacyjnego sektora NGO, zeby mdc by¢ postrzeganym jako wiarygodny partner dla administracji
samorzadowe;.

-1 Zwigzana jest z tym niestabilna sytuacja finansowa czesci organizacji i brak zdywersyfikowanych zrédet
pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢. Bariery finansowe ograniczajg czesto mozliwos¢ rozwoju
i prowadzenia statych dziatan. Brak stabilnej sytuacji finansowej powoduje réwniez, ze organizacje moga
stawad sie zalezne od samorzaddw i utrudnione moze by¢ nawigzywanie wspotpracy na partnerskich
zasadach. Czes¢ z uczestniczacych w badaniu reprezentantéw NGO zwracata uwage, ze finansowanie
bywa pozyskiwane w ramach prowadzonej przez organizacje dziatalnos$ci gospodarczej. Czesto powoduje
to jednak ograniczanie dziatan poza zarobkowych. Natomiast w sytuacji ograniczonych budzetdw,
niejasnosci dotyczacych mozliwosci podejmowania przez NGO dziatan oraz pojawiajacych sie
u samorzadowcdéw watpliwosci, co do przygotowania organizacji do ich realizacji, stawia je w bardzo
trudnej sytuacji. Aktywnos¢ z zakresu promowania przedsiebiorczosci projektuje negatywne stereotypy o
roszczeniowej postawie organizacji wobec samorzadu. Opisany mechanizm btednego kota zasadniczo
utrudnia rozwdj organizacji w interesujgcym nas obszarze dziatania i ogranicza mozliwosci wspdtpracy
miedzysektorowej.

-1 Przedstawiciele organizacji mowia takze o braku reprezentacji srodowiska organizacji dziatajacych na
polu wspierania lokalnej przedsiebiorczosci. Podzielane jest przekonanie, ze mogtaby ona zapewniac
wsparcie w zakresie definiowania potencjalnych obszaréw i metod dziatania.

Z wtasnego doswiadczenia wiem, Zze dobrg rzeczq jest powotywanie np. w regionie, moze w gminie czegos w rodzaju zwigzku stowarzyszen
czy zwiqzku organizacji pozarzqdowych, ktére maja po prostu wieksze mozliwosci pozyskania tez srodkdw centralnych. [FGI 1 subregion
warszawski wschodni, NGO]

Brak kompetenc;ji jako bariera organizacji

W przypadku wypowiedzi urzednikbw w badaniach jakosciowych pojawiajg sie gtownie informacje
o trudnosciach organizacji pozarzgdowych zwigzanych z brakiem kompetencji dotyczgcych formalnych procedur
wynikajacych ze wspdtpracy z samorzagdem. Wskazywane s3 tutaj czesto trudnosci w zakresie umiejetnosci
zarzadzania finansami, rozliczania dotacji oraz dtugoterminowego planowania dziatan.

Skupienie sie jednak na trudnosciach z rozliczaniem dotacji pozwala wnioskowa¢, ze opinia ta dotyczy raczej —
jak w przypadku oceny postaw organizacji — uogdlnionego wizerunku trzeciego sektora. W przypadku organizacji
dziatajgcych w obszarze wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci takie obserwacje wsrdd respondentow byty
rzadkoscia. Jeden z przedstawicieli samorzadu wskazat przyktad trudnosci, na jakie napotkata wspétpracujaca z
gming spotdzielnia socjalna.

R: Ale kiedys spdtdzielnia socjalna wzieta udziat w konkursie, dostali dotacje, nie udato im sie zrealizowac i oddali catq dotacje. No to chyba
majqg no nie wiem, moze nie wydolne zasoby kadrowe, no cos, organizacja jest odrebnym, odrebng, ma odrebng osobowosc¢ prawng, no nie
wiem z jakiego wzgledu sobie Srednio radzi na prawde.

B: Czyli ta proba byta podjeta, tylko.

R: No podjeli ta prébe no ale nie zrealizowali zadania i dotacje oddali w catosci. [IDI 01_JST_UGM_2]

,Bariera wejsécia”

Ciekawym zjawiskiem nazwanym przez jedng z przedstawicielek administracji samorzadowej jest zjawisko
»,bariery wejscia”. Dotyczy ono mtodych rozwijajgcych sie organizacji. Organizacje te czesto nie majg wysokich
kompetencji, zasobéw finansowych i kadrowych, a takze nie maja rozpoznanego srodowiska, w ktédrym chcg
dziata¢. Skutkuje to trudnosciami z nawigzaniem wspdtpracy i dialogu z instytucjami publicznymi, zwtaszcza
w osrodkach, gdzie jest duza konkurencja wsrdd organizacji pozarzgdowych.

R: Na poziomie ogdlnym. Przez to, ze jest to bardzo ustrukturalizowane nowe organizacje majq trudnosé, by wbic sie w ten dialog, tak, Ze,
z resztq to gtdwnie z naszych badar, ktdre robimy tak wynika, Ze jednak nowe organizacje sq jakby wykluczone z, no z tej struktury.

B: Ale z czego to wynika, ta bariera tutaj?

R: Mysle, ze z tego, ze np. w komisjach dialogu spotecznego dziatajg organizacje, ktdre, ktdre sie po prostu dobrze znajq. | jakby wpuszczenie
kogos dodatkowego powoduje tez, ze obawiajq sie, tak, tak sobie mysle, bo, bo jakby to nie jest poparte niczym, tak. To sq moje odczucia.
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Obawiajq sie tego, ze te niewielkie pienigdze, bo to jest mniej wiecej okoto 1% w skali catego budzetu, ktory przekazujemy dla organizacji,
jezeli wpuszczq dodatkowe organizacje, to ten tort bedzie na mniejsze kawateczki jeszcze bardziej podzielony. [IDI 01_JST_UW_6]

Obserwacje te potwierdzane sg przez doswiadczenia mtodej organizacji, ktéra uczestniczyta w badaniu. Rozwoéj
organizacji wymaga zdobywania nowych kompetencji i poznawania mozliwosci dziatania, a takze

Specyficzne bariery w dziataniach organizacji otoczenia biznesu

Podczas wywiadow z uczestnikami badania wskazano na kilka barier wspotpracy specyficznych dla badanego
obszaru dziatalnosci na rzecz wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci.

Pierwszg barierg sg trudnosci zwigzane ze wspodtpraca z samymi przedsiebiorcami. Przedstawiciele
administracji samorzgdowej czesto wskazywali na brak zaangazowania przedsiebiorcow w tworzenie
reprezentacji i podejmowanie wspoélnych dziatan we wspétpracy z samorzagdem. Trudna dla urzednikow
jest ogdlnie wspotpraca z przedsiebiorcami i wtgczanie ich w rézne dziatania lokalne. Urzednicy wskazujg,
Ze przyczyng moze byc stereotypowe postrzeganie urzedow jako instytucji, ktore bardzie przeszkadzajg
przedsiebiorcom niz pomagajg oraz skupienie na witasnej dziatalnosci gospodarczej i niedostrzeganie
potencjalnych korzysci wynikajacych z takiej wspotpracy.
Jakby, chyba istnieje taka duza otchtan pomiedzy biznesem i administracjq i administracja traktowana jest nadal, mimo, Ze sie zmienia od
Srodka, ale traktowana jest, jako taki, najbardziej nieprzyjazny w swoim wydzwieku i chyba ten urzqd, to jest wtasnie ten, co zbiera podatki,
kaze im za cos ptacié, podnosi im optaty lokalne a potem jeszcze urzqd skarbowy, ktory tez jest traktowany, jako urzqd czy jako administracja
i my nie jesteSmy jeszcze postrzegani, jako instytucja, ktora ma tworzy¢ taki portal do dialogu i do wspdtpracy [IDI_pilotaz_1_UGM]
-1 Powigzana w pewnym sensie z nig jest kolejna bariera, ktéra objawia sie matg liczbg organizacji
dziatajgcych w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego. Zwigzane jest to miedzy
innymi z niezbyt silng pozycja biznesu w Polsce w ogdle. Jeden z przedstawicieli organizacji dziatajgcych
w tym obszarze opisuje to zjawisko ze swojej perspektywy.
moge tylko powiedzie¢ o pewnej ubogosci zycia jezeli chodzi o organizacje pozarzqgdowe dziatajgce na rzecz przedsiebiorczosci, no bo [...]
takowych, no nie ma. Sq instytucje szkoleniowe, ktére robiq projekty, pojawiajq sie i znikajg, natomiast nie ma instytucji, ktora by miata
instrumenty, konkretne jakies instrumenty wsparcia dla przedsiebiorcéw, bo u nas nie ma ani tego typu kultury, ani, a przede wszystkim nie
ma sfokusowania dziatarh majqgcych na celu budowe infrastruktury organizacji pozarzqgdowych w tym, w tym zakresie. Jedni sie koncentrujq
na pomocy spotecznej, inni sie koncentrujq na opiece zdrowotnej, dzieciach, natomiast pozarzqdéwka skierowana na wsparcie dziatalnosci
gospodarczej jest rzeczq dosc¢ ubogq. [IDI 03_NGO_9_JST]

Braki w tym wymiarze dostrzegajg réwniez urzednicy. W sytuacji, kiedy w wielu samorzadach

mazowieckich srodowisko organizacji nastawionych na tematyke gospodarczg jest niewielkie, trudno jest

podejmowac szeroko zakrojong wspodtprace.

-1 Zwraca sie uwage na deficyt dostepu do dobrych praktyk i wiedzy z zakresu mozliwosci podejmowania
dziatan, zwtaszcza innych niz stosowana przez organizacje dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej
spotdzielnie socjalne.

Ja rozwinetam tq poprzedniq mysl, ze mam nadzieje, Zze ta wspdtpraca bedzie oparta na przejrzystych zasadach, czytelnych, zachecajgcych
wszystkie strony do zaangazowania sie i podoba mi sie to, co tutaj wybrzmiato, te dobre praktyki, bo wtasciwie taki katalog dobrych praktyk
gdyby byt upowszechniony przez panstwa instytucje, jako efekt tego dzisiejszego spotkania, to bytoby takq Sciezkq zeby nie wywazac
otwartych drzwi, jezeli gdzies sie udato i jest to formalnie mozliwe, jest to zgodne z prawem, nikogo sie tutaj nie pomija, ani tez specjalnie nie
preferuje i tak sie dzieje, no, to trzeba o tym méwic. [FGI 2 subregion warszawski zachodni, NGO]

Na przeszkodzie rozwoju wspétpracy miedzysektorowej stojg takze problemy wspélne dla NGO i samorzadu:

e Nie dostrzeganie wspodlnego interesu przez JST i NGO w obszarze wspierania przedsiebiorczosci co
prowadzi do konkurencyjnosci dziatan i nieskoordynowanego realizowania podobnych projektéw przez
NGO i administracje lokalna.

Mysle, Ze na rozpoznaniu potrzeb z obu stron i dojscie do konsensusu co jest tymi priorytetami i z jakich powoddw, bo mysle, ze organizacje
majq priorytet na takie potrzeby, a samorzqd moze mie¢ obok. [FGI 1 subregion warszawski wschodni, NGO]

e  Brak okreslonych procedur wspotpracy miedzy samorzagdem a organizacji w tym obszarze, co prowadzi
do dominacji nieformalnych sciezek kontaktdw i zmniejsza przejrzystos¢ wspoétpracy.
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Utatwienia wspoétpracy

W odpowiedzi na przedstawione bariery i trudnosci wptywajace na wspotprace miedzysektorowa uczestnicy
badania proszeni byli o wskazanie czynnikdow utatwiajgcych wspdlne dziatania jednostek samorzadu
terytorialnego oraz organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze wspierania przedsiebiorczosci.

Analiza wypowiedzi odnoszacych sie do tej kwestii pozwolita wskaza¢ szereg zagadnien, ktére wptywaja
pozytywnie na jakos¢ wspodtpracy:

-1 osobiste zaangazowanie i otwarta postawa
Organizacje i urzednicy, ktdrzy majg réznorodne doswiadczenia zwigzane ze wspotpracg wskazujg ze niezwykle
istotnym czynnikiem ufatwiajgcym wspodtprace jest realne zaangazowanie sie zaréowno urzednikdéw jak
i przedstawicieli organizacji pozarzagdowych we wspoétprace - aktywnos¢ w kontaktach, uwzglednianie i bycie
otwartym na potrzeby drugiej strony.

Nie tylko, Zze czekamy z zegarkiem w reku, kiedy ta organizacja przyjdzie, tylko po prostu zapraszamy, zachecamy, organizujemy szkolenia,
organizujemy wczesniej z pisania ofert i péZzniej caty czas, jakby od momentu ogtoszenia konkursu prowadzimy konsultacje, a one sq caty czas
i tez jak gdyby dostosowujemy sie. Nasze godziny pracy sq, jakie sq, ale mamy tez — czwartek jest ten dzien dfuzszy, ale niekiedy... to nie
wiadomo, czy ja, czy koledzy, ktdrzy sie zajmujq konkursami ofert. Jezeli trzeba pdZniej to nie stanowi dla nas problemu, bo jakby wiemy, ze
my jestesmy dla nich, takze to nie jest tak, ze jezeli juz ten konkurs ogtaszamy to juz chcemy, zeby byto jak najlepiej. [IDI 04_JST_GMS_1]
Wazny jest tutaj réwniez czynnik ludzki, osobiste zaangazowanie i kompetencje konkretnych oséb, zwtaszcza
na stanowiskach decyzyjnych, ktére maja wptyw na dziatanie danej instytucji. Znaczenie czynnika ludzkiego
w relacjach miedzysektorowych dostrzega zaréwno administracja samorzgdowa jak i organizacje pozarzadowe.
Pozytywne nastawienie jednej ze stron zwieksza szanse pozytywnej wzajemnosci w tym aspekcie.

Wszystko zalezy jak zwykle od cztowieka. My mielismy duze szczescie, Ze trafilismy na takg osobe, prawda, jesli chodzi o panig wdjt. A stare
porzekadto gtosi, prawda, jaki pan taki kram, wiec w zwigzku z tym te wszystkie fluidy skoro schodzq, schodzq nizej, nie oszukujmy sie, nie no,
tak powiem, nie do tego pierwszego, tak powiem, poziomu biurek, nie, bo to jeszcze tam mozna duzo zrobic. Ale przynajmniej jesli chodzi o te
kierownicze gremia, ktdre sq ustawione na, na tak. Z kolei wychodzimy tez z zatoZenia, ze kto jest dla nas cztowiekiem, dlaczego my mamy
byc inni, prawda. | te wzajemne relacje nakrecajq pozytywnie te nasze wspdlne dziatania. [IDI 01_NGO_1]

-1 obecno$¢ w samorzadach oséb posiadajacych wysokie kompetencje w zakresie wspétpracy

miedzysektorowej

Obecnos¢ w ciatach samorzadowych i urzedach oséb z odpowiednimi kompetencjami i o doswiadczeniach
»wielosektorowych” — np. przedsiebiorcdw, dawnych lub obecnych dziataczy organizacji sprzyja prowadzeniu
wspotpracy miedzysektorowej w obszarze przedsiebiorczosci. Pozwala to na lepsze zrozumienie odmiennych
perspektyw wszystkich zainteresowanych aktoréw, a w konsekwencji na fatwiejsze prowadzenie samego procesu
wspotpracy.

-1 wspolne i zdefiniowane cele, dostrzeganie obopdinych korzysci

W tym aspekcie administracja samorzgdowa i przedstawiciele organizacji spotecznych réwniez czesto sg zgodni i
wskazuja, ze wypracowanie wspoélnych celéw i uswiadomienie sobie korzysci dla obu stron lub w szerszym
kontekscie korzysci odnoszacych sie do interesu publicznego, moze sta¢ sie motywacja i uzasadnieniem
realizowania wspolnych dziatan.

-1 znajomosc lokalnego srodowiska NGO i bezposredni, osobisty kontakt

Czynnik ten wskazywany najczesciej w mniejszych samorzgdach dotyczy mozliwosci nawigzania bezposrednich
kontaktow miedzy partnerami wspotpracy. W sytuacji, gdy taki kontakt jest nawigzany wspotpraca czesto jest
sprawniejsza i bardziej spersonalizowana. Pozwala to réwniez ograniczac ilos¢ formalnosci stosowanych we
wspotpracy.

[...] nasze kontakty, a nie oszukujmy sie, to sq kontakty osobiste i to wtasnie buduje te, [...] relacje, z ktorymi jest tatwiej, prawda, cokolwiek

zatatwic, bo wystarczy zadzwonié. Jak zadzwonie do pani, to pani bedzie wiedziata kto dzwoni, prawda. | na tym, na tym polegajg wtasnie
budowanie tych, tych pewnych relacji i pewnych stworzenia mozliwosci rozwijania pewnych historii. [IDI 01_NGO_1]

-1 ograniczenie formalizacji kontaktow przez administracje publiczng

Analizy trudnosci i barier wspétpracy pokazujg, ze nadmierna formalizacja i ograniczenia prawne s3 waznym
czynnikiem utrudniajgcym wspotprace. Poszukiwanie zgodnych z prawem rozwigzan, dzieki ktérym mozna
ogranicza¢ formalizacje wspétpracy jest pozgdang postawg utatwiajgcg wspodtprace. Praktycznym rozwigzaniem
jest rowniez dazenie do rozwigzywania trudnosci i sporéw pojawiajgcych sie we wspdtpracy w sposéb partnerski.

-1 przejrzyste instytucjonalne rozwigzania wspierajace wspétprace
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Tworzenie instytucjonalnych procedur i rozwigzan stuzgcych usprawnieniu wspoétpracy jest szczegdlnie istotne
w przypadku wiekszych samorzadow. Na takie rozwigzania moze sktadac sie powotanie stanowisk lub komadrek
ds. wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi (w ktdrych pracujg kompetentni urzednicy), tworzenie jasnych
procedur wspdtpracy, uzgadnianie zasad wspotpracy czy tworzenie centréw instytucjonalnego wsparcia trzeciego
sektora.
-1 mozliwie proste i jasne procedury wspoétpracy

Uczestnicy badania wskazujg, ze wdrazanie procedur regulujgcych wspotprace jest stuszne i zasadne. Porzadkuje
to relacje miedzy sektorami, a kiedy jest unormowane prawnie pozwala na zobowigzanie partneréw do
wywigzywania sie z obowigzku ich wdrazania. W celu jednak usprawnienia wspotpracy procedury powinny by¢
mozliwie przejrzyste i proste.

No, jesli chodzi o procedury to nie mogq by¢ zbyt zawite, nie mozemy tutaj wymyslac jakichs, nie wiadomo jakich regulaminéw przy
konsultacjach, jakis obostrzen, po prostu nikt nie przyjdzie, bo powie, ze jak mam iles dokumentdw wypetnia¢, albo nie wiadomo co robic, no
to dziekuje, do widzenia, ze strony urzedu, to muszq by¢ proste zasady i bardzo krdtko opisane i w konkretnym, indywidualnym przypadku
rozszerzane o jakies tam przepisy, czy umowy, czy partnerstwa, ale na skali ogdlnej to musi byc¢ prosty przekaz, Zze mozZecie przyjs¢, mozemy

porozmawiac, ze jakies tylko ogdlne zasady przyjete i im bardziej ogdlnie na, na tym, na wierzchu, tym wieksza szansa, Ze ktos przyjdzie, bo
jezeli bedg to skomplikowane procedury, no to po prostu nikt nie bedzie chciat rozmawia¢. [IDI 06_JST_GMS_3]

-1 obustronna komunikacja i wymiana informacji

Respondenci wskazujg, ze jednym z warunkéw konstruktywnej wspoétpracy jest skuteczna komunikacja, ktéra
wykorzystuje rézne formy i narzedzia techniczne. Podkresla sie znaczenie wzajemnosci w komunikacji ze
wzgledu na fakt, ze obie strony majg dostep do wiedzy z réznych obszaréw i wymiana informacji pozwoli
planowa¢ adekwatne dziatania.

-1 wykorzystywanie silnych stron obu sektoréw

Jako czynnik utatwiajgcy wspdtprace respondenci wskazywali na réznego typu wyrdzniajgce cechy sektora
publicznego i pozarzadowego, dzieki ktdrym wspédtpraca zyskuje wiekszg jakosé.
Wsrdad cech wyrdiniajacych samorzady pojawiat sie dostep do publicznych srodkéw finansowych, prestiz
i zaufanie spoteczne urzedéw publicznych czy mozliwosci nawigzywania wspétpracy z innymi instytucjami
publicznymi.
Ja mysle, ze tak, ze wieksze mozliwosci, mimo wszystko wieksze mozliwosci po stronie samorzqddéw, nawet finansowe, ale czesto i takie
komunikacyjne, tak bym to okreslita. Na przyktad zdarza mi sie czesto, Ze ja w imieniu organizacji zwracam sie do innych podmiotéw na terenie
miasta, bo mnie z punktu widzenia miasta tatwiej cos zatatwic¢ niz organizacjom pozarzqdowym, wiec jak gdyby kwestia tu pewnych
doswiadczen, pewnych kontaktéw, komunikacji. No i czesto zdarza sie, ze rowniez sprawa finanséw tutaj tez, ze te mozliwosci finansowego
wsparcia jednak sq i to jest argument dziatajgcy na naszq korzys¢. [IDI 05_JST_GMS_2]
W przypadku organizacji pozarzadowych wskazuje sie na znajomosc¢ problematyki, ktorg sie organizacje
zajmuja, wiekszg elastycznos$¢ i decyzyjnos¢ oraz skutecznosc i rzetelnos¢ w realizowaniu zleconych zadan.
Urzednik wszczyna procedury, a organizacja pozarzqgdowa po prostu zaczyna to robic. [IDI 05_JST_GMS_2]

-1 partnerskie podejscie do wspétpracy
Wskazywana jest konieczno$¢ wspotpracy i partnerskiego traktowania sie na réznych etapach podejmowanych
wspolnie dziatan, w ustalaniu pomystéw, w planowaniu, w angazowaniu sie w realizacje zadan. Istotne jest
partnerskie okreslenie rol, ktére we wspdtpracy bedg petnity obie strony. Partnerstwo w dziataniach powoduje
rowniez, ze obie strony czujg odpowiedzialnosc¢ za realizacje wspdlnych dziatan.

-1 dostep do srodkéw finansowych

Zarowno przedstawiciele organizacji pozarzagdowych jak i administracji publicznej wskazujg na znaczenie
zasobdéw finansowych w realizacji zadan wynikajacych z planéw i strategii tworzonych w ramach lokalnych
polityk. Wskazywane jest réwniez, ze zasoby finansowe i dostep do kapitatu, ktéry mozna lokalnie wykorzystac
sg réwniez waznym czynnikiem dla samego rozwoju gospodarczego.

-1 obecnos$¢ podmiotow reprezentujacych srodowiska gospodarcze

Kolejnym istotnym czynnikiem z perspektywy wspdtpracy w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego jest obecnos¢ podmiotéw reprezentujgcych przedsiebiorcow i inne sSrodowiska gospodarcze.
Przy matej liczbie tego typu podmiotéw, trudno jest nawigzywac jakakolwiek wspotprace oraz dialog
spoteczny. Wspdtpraca jest tatwiejsza, jesli srodowiska gospodarcze i wspodtpracujgce z nimi organizacje sg
zintegrowane lub potrafig tak wspétpracowac, aby by¢ partnerem dla administracji publicznej.

-1 dtugookresowe planowanie wspétpracy
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Stabilnos¢ i dtugoletnia perspektywa wspotpracy pozwalajg osiggac cele strategiczne. Wazna jest ciggtos¢ zasad
i zatozen podejmowanej wspodtpracy oraz biezace jej monitorowanie. Nalezy ogranicza¢ wptyw zmian
politycznych na dtugookresowe procesy wspoétpracy miedzysektorowej.

priorytety polityczne

Jako priorytety polityczne okreslamy na uzytek niniejszego opracowania wptyw czynnikdw zewnetrznych
(globalnych) i lokalnych, ktére moga wywiera¢ znaczacy, jesli nie decydujacy wptyw na ksztatt lokalnej polityki
z interesujgcego nas zakresu. Badanie fokusowe ujawnia dwa takie priorytety, ktére moga pozytywnie sie
przyczynia¢ do rozwoju wspotpracy miedzysektorowej w zakresie stymulowania przedsiebiorczosci.

e  Pierwszym z nich jest nacisk w biezacej perspektywie unijnej na wspieranie rozwoju organizacji
pozarzadowych i wzmacnianie wspotpracy z trzecim sektorem. Sprawia to, ze poziom zachet dla
samorzadu do wspdtpracy powinien wzrastac, co jak nalezy sie spodziewa¢, utatwi dziatania wspdlne
w omawianym zakresie. Waznym elementem moze sie w tym zakresie okaza¢ traktowanie wspétpracy
miedzysektorowej jako czynnika rozwoju.

e Druga kwestig jest dazenie do okre$lenia priorytetow polityki lokalnej. Wydaje sie to podstawowym
elementem umozliwiajgcym rozwijanie systematycznej wspotpracy, w tym takie w perspektywie
dtugookresowej. W samorzadach, ktére napotkaty trudnosci na etapie ustalania strategii zwracano
uwage na duze znaczenie okreslenia lokalnych potrzeb, mozliwosci i priorytetow dziatania. Tam gdzie
wspotpraca jest obecnie trudna i niewielka, zwracano uwage takze na problemy w tym zakresie. Tam,
gdzie uktadata sie lepiej, czesto zwracano uwage, ze witasnie opracowanie strategii — w ramach
konsultacji, LGB czy lokalnego ozywienia gospodarczego stanowito zasadniczy element zmian i poprawy

skutecznosci dziatarh miedzysektorowych.
Czyli musi by¢ ten priorytet — , ja tworze ekonomie spoteczng, wprowadzam jq z biznesem i ja potem rzeczywiscie koordynuje, pilotuje co sie z
tym dzieje w tym zakresie. [FGI 4 subregion ciechanowsko-ptocki]

-1 niestereotypowe postrzeganie wspotpracy miedzysektorowe;j

Wykraczanie w planowaniu wspodtpracy i realizacji wspdlnych dziatann poza sponsoring organizacji. Moze to
stanowi¢ bodziec dla organizacji do zwiekszania niezaleznosci finansowej od samorzgddw, lecz przede wszystkim
powinno stwarzac bardziej partnerskie warunki wspotpracy. Jako, ze za szczegdlnie zaniedbywany lokalnie sektor
uwaza sie najliczniejszg grupe - mikro-biznes, pojawit sie pomyst, aby podejmowac wspdlne dziatania i pozyskiwac
Srodki zwtaszcza na rzecz oferty adresowanej do tej grupy przedsiebiorcéw.

-1 aktywna postawa samorzgdow w rozwijaniu wspotpracy

Oczekuje sig, ze to samorzad bedzie inicjowat wspoétprace jako, ze to w ramach zadan natozonych na jednostki
administracyjne znajduje sie postulat aktywizowania i wigczania pozostatych aktoréw lokalnej polityki
w dziatania. Wazne jest takze by zaangazowanie samorzadu w dziatania partnerskie ujmowato takze wsparcie
w zakresie poznawania i uczenia sie procedur przez wspéttworcow dziatan.

6.4.3 Realizowany i pozgdany model wspoétpracy (role, zadania, funkcje sektorow)

Punktem wyjscia do badania wspétpracy jednostek samorzadu terytorialnego na Mazowszu z organizacjami
otoczenia biznesu byt wypracowany Model wspdtpracy..., ktdry stworzony zostat z perspektywy szeroko pojetego
trzeciego sektora. Specyficzny obszar dziatalnosci organizacji dziatajgcych na rzecz wspierania przedsiebiorczosci
i rozwoju gospodarczego stawia przed organizowaniem wspotpracy dodatkowe wyzwania zwigzane z
nietypowym dla wiekszosci kontaktéw miedzysektorowych tematem.

Poszukiwanie modelu realizowanego i pozgdanego pozwolito uzyska¢ perspektywe dla koniecznosci dalszego
rozwijania i wspierania idei dialogu srodowisk dziatajgcych w obszarze przedsiebiorczosci:

B  Trudno okredli¢ jeden, powszechnie obowigzujgcy na Mazowszu model wspétpracy. Sposdb nawigzywania
kontaktow miedzysektorowych jest bardzo zréznicowany. Analizy réznych doswiadczen i obserwacji
pozwolity wyszczegdlni¢ typy realizowanych modeli — model dziatan autonomicznych, w ktérym strony
podejmujg niezalezne dziatania, nie angazujac sie w aktywng wspotprace; model wspétpracy
dorainej/zadaniowej, w ktorym wspdtpraca jest nawigzywana, lecz w sposob nieustandaryzowany
i 0 réznym poziomie regularnosci oraz model systemowej wspoétpracy dazacy do partnerskiego wigczania
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(sie) organizacji otoczenia biznesu w procesy ksztattowania i realizowania polityk publicznych przy
wykorzystaniu réznego typu instytucjonalnych rozwigzan zapewniajgcych ciggtos¢ i regularnosc takiej
wspotpracy.

B Na realizowanie w danym samorzadzie konkretnego modelu wspdtpracy majg wptyw rézne czynniki — od
specyfiki spoteczno-gospodarczej danego samorzadu, przez postawy i zaangazowanie poszczegélnych
urzednikow i przedstawicieli organizacji po strategie wspotpracy wypracowywane i wdrazane przez jednostki
terytorialne.

B W opisach pozgdanego modelu wspoétpracy wskazuje sie na takie obszary i zagadnienia dobrej wspétpracy
jak: partnerskie relacje okreslenie wspdlnych celéw i priorytetéw, realne zaangazowanie wszystkich stron,
rzeczywiste uwzglednianie gtosu spotecznego, przetamywanie negatywnych stereotypdw, planowanie i
ciggtos¢ wspodtpracy czy dbanie o aktywna i skuteczng komunikacje.

Wyniki badan ilosciowych ws$réod jednostek samorzadu terytorialnego na terenie wojewddztwa oraz
organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu,
wskazuja, ze istnieje potencjat do rozwoju tej wspotpracy. Nie tylko dostrzegalne sg potrzeby, ale rowniez
przychylnos¢ dla rozwoju wspétpracy. Co prawda, bardziej stanowczo w tym zakresie wypowiadajg sie
przedstawiciele sektora pozarzagdowego, ale samorzadowcy rowniez nie odrzucajg kategorycznie wspétpracy
obu Srodowisk.

Przedstawiciele samorzaddw oraz organizacji pozarzgdowych sg raczej otwarci na kwestie wspoétpracy pomiedzy
samorzadem a organizacjami pozarzgdowymi w obszarze rozwoju gospodarczego — jedynie co dziesigty
respondent przyznawat, ze nie ma takiej potrzeby. 43% przedstawicieli NGO deklarowato, ze wspodtpraca z
samorzadem jest niezbedna, a kolejne 45% uznawata je jako dodatkowe wsparcie. W przypadku samorzadow
rzadziej wspodtprace z organizacjami uznawano za niezbedny element w obszarze rozwoju gospodarczego,
przedsiebiorczosci i biznesu, wyzszy natomiast byt odsetek niezdecydowanych co do potrzeby nawigzywania
takiej wspotpracy.

Rysunek 23 Ocena z perspektywy JST oraz NGO potrzeby nawigzywania wspoétpracy pomiedzy samorzadem a organizacjami
pozarzadowymi w obszarze rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu

Potrzeba nawigzywania wspétpracy pomigdzy samorzadem a organizacjami pozarzagdowymiw
obszarze rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsigbiorczoscii biznesu

100%
| |
Perspektywa JST (N=300}) 22%
Perspektywa NGO (N=51) 45% %
| |
m Tak, jest to niezbedne Tak, jako wsparcie, ale nie jest to konieczne
m Nie ma takiej potrzeby Nie wiem ftrudno powiedzie¢

Zrédfto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO oraz JST.

W zwigzku z otwartoscia obu Srodowisk na potrzebe wspdtpracy miedzy samorzagdem a organizacjami
pozarzagdowymi w obszarze rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu, przewazaty opinie wskazujgce
konieczno$é rozszerzania skali i zakresu tej wspdtpracy. Czesciej przekonani o tym byli przedstawiciele NGO (67%)
niz samorzaddw (40%). W przypadku tych ostatnich liczne byto grono niezdecydowanych, chociaz nikt nie
wskazat, by wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi ulegata zmniejszeniu.
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Rysunek 24 Potencjat rozszerzania skali i zakresu wspétpracy miedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi
w obszarze rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu

Czy obecna skala i zakres wspétpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze rozwoju
gospodarczego, rozwoju przedsigbiorczoscii biznesu sg wystarczajgce, czy nalezy je rozszerzaé?

100%

Perspektywa JST (N=300)
Perspektywa NGO (N=51)

24% * 8%

M Wskazane jest rozszerzenie skali i zakresu wspdipracy ~ Obecna skala i zakres wspdtpracy s3 wystarczajace

B Wskazane jest zmniejszenie skali i zakresu wspotpracy = Nie wiem/trudno powiedzied

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego NGO oraz JST.

Realizowany model wspotpracy

W poprzedzajgcych podrozdziatach przedstawiono obraz obecnej wspdtpracy miedzysektorowej widzianej
z perspektywy organizacji pozarzagdowych i samorzadu. Podsumowujgc wczesniejsze rozwazania: trudno jest
mowi¢ o realizowany obecnie jednym modelu wspotpracy miedzysektorowej w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci.

Na podstawie analiz wypowiedzi respondentéw mozna wykazac, ze w badanych subregionach taki jednorodny
model obecnie nie istnieje. Spektrum skali i form wspotpracy w wojewddztwie mazowieckim jest szerokie i waha
sie od jednostek terytorialnych, w ktorych samorzady nie biorg nawet pod uwage mozliwosci wspotpracy z NGO
w interesujgcym nas obszarze, przez takie, w ktérych prowadzi sie niezaleznie szeroko zakrojone dziatania w
ramach kazdego z sektoréw, ale nie we wspdtpracy, do jednostek w ktérych wypracowane zostaty dobre praktyki
w ramach owocnej wspotpracy miedzysektorowej. W innych pojawia sie dopiero impuls do wprowadzania zmian
i podejmowania staran o nawigzanie takich wspdlnych dziatan.

Mozna w zwigzku z tym wskazaé¢ kilka ogdlnych modeli wspdtpracy na rzecz wspierania i rozwoju
przedsiebiorczosci, ktére sg dostrzegane w codziennej praktyce mazowieckich samorzadow:

B W badanym obszarze czesto spotykanym jest model dziatan autonomicznych. Zaréwno samorzady,
organizacje (jesli sg) oraz przedsiebiorcy prowadzg niezalezne dziatania. W wiekszosci samorzgdow strategie
rozwoju gospodarczego tworzone sg samodzielnie przez urzednikéw lub w ramach zleconych komercyjnie
zadan, organizacje nie sg aktywnie wtaczane w realng realizacje lokalnych polityk gospodarczych lub nie sg
takg wspdtpraca zainteresowane i nie realizuje sie partnerskich przedsiewzie¢. Organizacje pozarzagdowe, w
obliczu biernej postawy samorzgaddéw skupiajg sie na wtasnych dziataniach, realizujgc projekty finansowane
badZ to w ramach wewnetrznych mechanizméw finansowania (sktadki, dziatalno$¢ gospodarcza), badz
pozyskujac ponadlokalne srodki w ramach funduszy unijnych, rzgdowych lub innych. Przedsiebiorcy takze
prowadza zindywidualizowang polityke wtasnej dziatalnosci gospodarczej, samodzielnie podejmujac
inicjatywy i kontakty z sektorem publicznym na rzecz rozwoju lub obrony wtasnych interesow.

B Wyszczegdlni¢ mozna takze model wspoétpracy doraznej lub zadaniowej. W ramach tego modelu, ktéry
moze przybiera¢ rding skale prowadzonych dziatan i rdéiny poziom relacji miedzysektorowych,
charakterystyczny jest mato wystandaryzowany sposéb wspotpracy. Samorzady i organizacje dostrzegajg
korzysci z wzajemnych kontaktéw w postaci zwiekszenia przeptywu informacji i komunikacji spotecznej,
mozliwosci realizowania bardziej réznorodnych, innowacyjnych dziatann i integrowania $rodowiska
gospodarczego oraz korzystania z rdéinego rodzaju Srodkdw i zasobdéw publicznych (finansowych,
technicznych, infrastrukturalnych itd.). Bedg w tym modelu mieScity sie samorzady, ktére s3
w nieustrukturyzowanych kontaktach z NGO, konsultujgc swoje plany w sposdb czesto niesformalizowany,
wspierajac dziatania organizacji w ramach doraznych potrzeb spotecznych i ofert zgtaszanych przez NGO oraz
sporadycznie wtgczajac sie we wspdlne inicjatywy. W tym modelu czesto widoczna jest dominujgca postawa
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samorzadow, ktora rozporzadza publicznymi sSrodkami i odgdrnie decyduje o realizowanej wspotpracy lub,
widoczny szczegdlnie w mniejszych osrodkach, mato sformalizowany, opierajacy sie na osobistym kontakcie
sposob uzgadniania wspdlnych dziatan.

B Najrzadziej spotykanym jest model systemowej wspotpracy, dgzacy do partycypacyjnego wigczania
trzeciego sektora w procesy zarzadzania i realizowania lokalnych polityk gospodarczych. Wsréd samorzgdéw
uczestniczacych w badaniu mozna dostrzec kilka, ktdre wspodtpracujac z trzecim sektorem prébujg
wypracowac systemowe i instytucjonalne rozwigzania dotyczace ksztattowania i realizowania lokalnych
polityk. Polegaja one na tworzeniu procedur negocjacji i konsultacji oraz ciat doradczych wiaczajacych
organizacje pozarzadowe w proces ksztattowania polityk, zaangazowaniu w regularng, partnerska
wspotprace poprzez wzajemne wspieranie inicjatyw i wspdlne realizowanie projektéw, a takze wspieraniu
rozwoju srodowiska organizacji pozarzagdowych przez instytucjonalne formy wsparcia i dialogu, w postaci
réznego typu osrodkow wspierania NGO. Ten model wymaga zaréwno zaangazowania po stronie organizacji
jak i aktywnosci oraz stwarzania odpowiednich warunkéw przez samorzady. W ostatnich latach rozwigzania
systemowe widoczne sg w takich miastach jak Radom, Ptock czy Warszawa, w innych, jak Ostroteka czy
Ciechanoéw dostrzegalne sg pojedyncze inicjatywy zmierzajgce w tym kierunku, lecz z pewnoscig nie jest to
norma dla wojewddztwa mazowieckiego.

B W kontekscie wypracowywania modeli wspotpracy w mazowieckich samorzadach nalezy powrdci¢ do
wskazywanej niejednokrotnie w tym raporcie trudnosci okreslenia roli i miejsca w kontaktach z JST
organizacji otoczenia biznesu. Zaréwno samorzady, jak i same organizacje nie majg jasnosci, czy powinny by¢
traktowane bardziej jak organizacje pozarzgdowe czy jak reprezentacja przedsiebiorcéw. Trudnosé ta wynika
z faktu, ze w wiekszosci samorzadow kwestie wspotpracy z organizacjami i kwestie gospodarcze nie s3 ze
sobg powigzane.

Przedstawione uogdlnione modele wynikajg z analizy obrazu wspdtpracy miedzysektorowej na rzecz wspierania
i rozwdj przedsiebiorczosci, w ramach ktéorego warto zwrdci¢ uwage na charakterystyczne czynniki go
ksztattujace:

-1 Na poziomie ogdlnym obserwuje sie znaczny dystans miedzy trzema kluczowymi partnerami wspotpracy
dotyczacej stymulowania lokalnej gospodarki —biznes, NGO i jednostki samorzadowe stosunkowo rzadko
realizujg dziatania w ramach porozumien tréjstronnych. Czesciej przedstawiciele organizacji i administracji
prowadzg niezaleznie projekty skierowane do lub we wspétpracy z przedstawicielami przedsiebiorcéw.

-1 W chwili obecnej zardwno przedstawiciele samorzadow jak i organizacji podzielajg poglad, ze role,
zadania i funkcje sektorow nie sg jeszcze jednoznacznie okreslone. Nierozpoznane pozostajg takze
oczekiwania i mozliwosci poszczegdlnych uczestnikbw — a uwaza sie, ze taka diagnoza powinna
poprzedzac wszelkie dalsze ustalenia.

-1 Uwaza sie, ze w obecnych relacjach miedzy trzecim a pierwszym sektorem wyraznie zaznacza sie
dominacja jednostek samorzadowych. Jak nalezy sie spodziewaé przedstawiciele organizacji oceniajg te
sytuacje bardziej negatywnie niz reprezentacji samorzadu.

Jest to model zaleznosci, a nawet mozna by powiedziec, ze by¢ moze podlegtosci, gdzie jednostki samorzqdu terytorialnego majq role wiodgcq
i wspdtpraca z organizacjami pozarzqdowymi moze sie uktadac niezle, bo narzedzia do tego sq, ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie
i sq dobre przyktady i stqd z jednym z tych NGO-sow, ta wspdtpraca sie uktada, ten jeden jest taki. [FGI 2 subregion warszawski zachodni,
NGO]

-1 Przedstawiciele organizacji deklarujg zainteresowanie odchodzeniem od takiej niezréwnowazonej,
z punktu widzenia sektora spotecznego, wspotpracy na rzecz wzrostu roli organizacji jako partnera poprzez
aktywizacje mieszkancow, nawet kosztem pewnego przejSciowego zachwiania dotychczasowego
porzadku.

Nie wiemy, bo to, co nowe to moze przyniesie chaos, a moze nie, bo to zawsze wychodzi w trakcie, ale generalnie gdzies jest takie poczucie,
Ze obecny model to jest taki, ze samorzqd, organizacje gdzies tam i spoteczeristwo na dole. | samorzqd wydaje polecenia. A teraz by¢ moze
mogtoby byc¢ tak, moze bytoby fajnie, ze w srodku jest samorzqd, ktdry nie narzuca organizacjom, ale gdzies tam jest ta, ten dialog a wokot
tego jest spofeczeristwo i to spoteczeristwo tez sygnalizuje organizacjom samorzgdowym swoje potrzeby. Czyli ten odwrdt. [FGI 4 subregion
ciechanowsko-ptocki, NGO]
-1 W odbiorze organizacji samorzad dazy do dominacji i kontroli w relacjach z NGO. Z perspektywy instytucji
taki stan rzeczy uzasadnia niska znajomo$¢ oferty NGO oraz ich potencjatu jesli chodzi o wspieranie JST w
zakresie rozwoju lokalnego rynku. W ocenie samorzadu organizacje postrzegane sg czesto jako mato
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kompetentne, roszczeniowe, zainteresowane wylfgcznie wspotpracg na poziomie pozyskiwania
finansowania (brak zaufania).

-1 Waznym problemem jest duze zréznicowanie oferty, wiedzy i przygotowania NGO jesli chodzi o podjecie
wspotpracy w zakresie wspierania przedsiebiorczosci. W efekcie samorzad nie zna czesto mozliwosci i
dorobku NGO oraz postuguje sie ich stereotypowym obrazem.

Oni myslg, ze on chce tylko pieniedzy a on nie chce, on chce po prostu wspétpracy, sami sobie pozyskujq srodki, teraz juz, w tej chwili, Srodki,
a jezeli sie zgtaszajq takie stowarzyszenia, tez tutaj strzatki, prawda, bo czasami wsparcie takie jest potrzebne, takie tylko Zzeby go ktos popart.
[FGI 5 subregion ostrotecko-siedlecki, NGO]

-1 Dominujaca postawa czesci samorzaddw przejawia sie rowniez w instrumentalnym traktowaniu
organizacji pozarzagdowych — bardziej jako wykonawcéw zlecanych ustug spotecznych niz partneréow
spotecznych wspdttworzacych lokalng polityke. Wigze sie z tym réwniez obawa przed delegowaniem
odpowiedzialnosci i ograniczonym zaufaniem do przedstawicieli trzeciego sektora.

i

Brakuje rowniez dobrego przeptywu informacji miedzy sektorami, w wyniku czego organizacje nie maja
dostepu do wiedzy na temat inicjatyw i dziatan, w ktdrych ich wsparcie dla JST mogtoby byc istotne. Nie
wtgczajg sie w zwigzku z tym w cze$¢ dziatan o znaczeniu strategicznym dla przysztej polityki gospodarczej
gmin (np. tworzenie strategii lokalnych).

Pozadany model wspoélpracy

Jesli chodzi o pozgdany model wspdtpracy jest on obecnie formutowany na dos¢ ogélnym poziomie. Mimo tego
perspektywa samorzadowa i spoteczna sg zblizone. Jako zasadniczy cel wspoétpracy miedzysektorowej okresla
sie takie kreowanie lokalnej polityki, aby byta korzystna dla mieszkaricow — tym samym takze lokalnych
przedsiebiorcow. Wydaje sie, ze opisane globalnie niewielkie doswiadczenia uczestnikéw badania we wspotpracy
w zakresie stymulowania lokalnej przedsiebiorczosci utrudniajg tworzenie modelu pozgdanej wspdtpracy w tym
zakresie. Mozemy jednak zidentyfikowac najwazniejsze elementy zainicjowania wspdtpracy i postrzegany jako
korzystny podziat odpowiedzialnosci oraz rél pomiedzy sektorami. Istotne jest to, ze w wielu kwestiach badani
samorzadowcy i przedstawiciele organizacji sg zgodni, co do pozadanego kierunku zmian.

-1 Zarébwno z punktu widzenia samorzadowcéw, jak i przedstawicieli organizacji wspoétpraca
miedzysektorowa powinna by¢ rozpatrywana jako wspdlne dziatania trzech aktoréw - JST, NGO
i przedsiebiorcow (zdarza sie, ze witacza sie do tego modelu takze nauke).
Tak, jest organizacja do wspdtpracy miedzy NGO a urzedem, ale réwniez naszym najwazniejszym przedmiotem, to sq przedsiebiorcy, bo
mozemy sobie gadac pieknie, nie wiadomo, jak dfugo, a jak przedsiebiorcy tego nie kupig, to nic z tego nie bedzie, przejemy pienigdze unijne
i dalej nic nie bedzie. [FGI 5 subregion ostrotecko-siedlecki, NGO]
-1 Pozgdany model wspotpracy w relacji miedzy organizacjami a samorzgdem jest okreslany jako model
partnerski, efektywny, przynajmniej czesciowo zinstytucjonalizowany (w ramach przejrzystej struktury
i jasnych procedur). Co warte zaznaczenia, potrzeba partnerskiej, a przynajmniej bardziej partnerskiej niz
obecnie, relacji miedzy sektorami jest podnoszona przez przedstawicieli obu badanych stron.

—

Za najwazniejszy element uwaza sie obecnie usSwiadomienie partnerom mozliwosci i potrzeby
wspotpracy w interesujgcym nas obszarze. Chodzi o zidentyfikowanie wspdélnego interesu, ktory stanie
sie bodzcem dla obu stron do nawigzania relacji i podjecia wspotpracy w tym obszarze.

—

Oczekuje sie, ze zostang zainicjowane spotkania miedzy przedstawicielami organizacji i samorzadu, przy
czym wazne jest, by ze strony tego ostatniego uczestniczyli w nich decydenci, nie tylko pracownicy
urzedéw. Sami samorzgdowcy zwracajg uwage na znaczenie osobistego zaangazowania i zrozumienia
przez lideréw wagi poszczegdlnych dziatan i inicjatyw. Obecnos¢ oséb majgcych bezposredni wptyw na
kierunki dziatan JST jest takze przejawem partnerskiego traktowania NGO przez samorzady.

—

Dla nawigzania wspotpracy miedzysektorowej niezbedne jest okreslenie priorytetéw dziatan i mozliwych
obszaréw wspoétpracy - zaréwno jesli chodzi o relacje miedzy biznesem a pozostatymi aktorami jak i
miedzy JST a NGO.

Mi sie wydaje, paristwo poruszaliscie jeden temat, Ze trzeba miec plany, ale to nie jednostka samorzgdu terytorialnego powinna miec jakis
swéj wtasny plan, bo przedsiebiorca moze mie¢ swoj wtasny. Trzeba sie spotkac, JST, NGO i przedsiebiorcy razem, postuchac sie nawzajem,
jakie sq potrzeby tych przedsiebiorcow, jakie sq potrzeby NGO i z drugiej strony, co samorzgd jest w stanie zaoferowac. Wypracowujgc
wspdlne stanowisko dopiero nakresli¢ lokalnie jakis plan dziatania i podzieli¢ role, kto czym sie zajmie i w jakim zakresie. [FGI 1 w subregion
warszawski wschodni, NGO]

0 139 |Strona
o3 laboratorium
badan spotecznych



BADANIE WSPOLPRACY JST Z NGO W OBSZARZE WSPIERANIA | ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI RAPORT KONCOWY

-1 Waznym problemem pozostajg bariery mentalne — negatywne stereotypy, ktore okreslajg postrzeganie
poszczegdlnych aktorow wspotpracy i relacji miedzy nimi. Zwracano uwage na potrzebe podejmowania
dziatan na rzecz budowania spofeczenstwa obywatelskiego, przez co rozumie sie spotecznosc
zaangazowang w biezgce wydarzenia lokalne i dziatania samorzadu w tym zakresie, w jaki jest to
niezbedne dla ksztattowania lokalnych polityk. Miernikiem tego zaangazowania jest dla wielu uczestnikdéw
badan fokusowych gotowos$¢ do zrzeszania sie mieszkaricow (ilos¢ organizacji pozarzadowych oraz ich
réznorodnosc). Z drugiej strony dostrzega sie deficyt zaangazowanego spotecznie biznesu i zwraca uwage
na znaczenie edukowania w tym zakresie przedsiebiorcéw tak, by dziatania prowadzone na lokalnych
rynkach wzmacniaty lokalng spotecznosé, a nie wprowadzaty lub umacniaty podziaty.

$

Oczekiwania zarowno strony samorzgdowej jak i organizacji sg w duzej mierze skierowane w strone JST.
Jednostki administracji lokalnej postrzega sie jako gospodarzy, a zarazem podmiot posiadajgcy wiedze na
temat mozliwosci i ram formalnych wspétpracy. Oczekuje sie zatem z jednej strony zainicjowania przez
samorzady komunikacji z organizacjami, z drugiej przekazania wiedzy i okreslenia w jakich aspektach
wspotpraca jest mozliwa i potrzebna. Wazine jest, zeby urzednicy odpowiedzialni za te wspotprace
posiadali odpowiednie kompetencje i wykazywali sie duzg determinacja i cierpliwoscia, szczegdlnie na
etapie rozpoczynania wspotpracy.

Ja mysle, ze jest proste rozwigzanie zapraszac¢ po prostu te, zapraszac regularnie te organizacje, wiadomo, ze czesc¢ przyjdzie, czes¢ nie
przyjdzie, ale zeby robi¢ wspdine spotkania i zeby jakos zaczety te relacje zy¢ po prostu, a nie Zeby to tak byfo, bo nie ma innej mozliwosci,
trzeba sie spotkac, usigsc przy wspolnym stole i porozmawiac.[FGI 3 subregion radomski, JST]

-1 Wspotpraca powinna by¢ oparta na stabilnym planie, ktéry pozwoli realizowac cele samorzadu i okresli
wytyczne dla aktywnosci innych podmiotéw. Taka potrzebe sygnalizujg zaréwno przedstawiciele
samorzadow — w nadziei, ze pozwoli to lepiej rozumiec i kontrolowac prawidtowosc¢ przebiegu wspotpracy,
jak i organizacji. Reprezentanci NGO oczekujg jasnosci, w jakim wymiarze samorzad moze je wspiera¢ w
podejmowanych dziataniach, a takze by dookresli¢ obszar swojego dziatania. Zwracajg rowniez uwage na
znaczenie dostarczenia urzednikom wzorcéw — dobrych praktyk, ktére mogg zwieksza¢ ich motywacje i
gotowos¢ do wspdtpracy z zainteresowanymi nig organizacjami.

-1 W tym kontekscie mowi sie o potrzebie ksztattowania lokalnych strategii rozwoju. Panuje jednak zgoda co
do tego, ze budowanie takich narzedzi jest obecnie trudne, poniewaz wspétpraca miedzysektorowa
napotyka na zasadnicze bariery komunikacyjne. Jak juz wykazywano czes¢ tych trudnosci jest efektem
niedookreslenia na poziomie centralnym dopuszczalnych metod i zakresu wspotpracy, ale réwniez wynika
z ograniczonych doswiadczen we wspdtpracy w ramach wspierania przedsiebiorczosci. Pojawiata sie
opinia, ze na obecnym etapie niezbedne jest dookreslenie i zakomunikowanie na poziomie lokalnym
interesow poszczegdlnych jednostek samorzgdowych oraz dziatajgcych na danym obszarze organizacji. To
umozliwi zdefiniowanie zadan dla poszczegdlnych sektoréw. Okresla sie ten proces jako dookreslenie
stron/aktoréw wspdtpracy.

{

Niezwykle istotnym tematem pozostaje komunikacja miedzysektorowa. Przedstawiciele organizacji
zawracajg uwage na jej obecng zawodnosc¢. Zwtaszcza jesli chodzi o docieranie z informacjami dotyczgcymi
biezgcych dziatan i zapotrzebowania na udziat organizacji. Samorzgdowcy wskazujg, ze zbyt ograniczona
dostepnos¢ informacji na temat dziatan i sukceséw organizacji ma wptyw na ich niedocenianie jako
potencjalnego partnera wspétpracy.

Dwa elementy wydajg sie na obecnym etapie szczegdlnie istotne: zrozumiato$¢ komunikacji i zwiekszanie
dostepnosci urzedu oraz jego otwartosci na wspodtprace poprzez zapewnienie osoby koordynujgcej wspdlne
z NGO dziatania. Konieczno$¢ dostosowania jezyka przy przekazywaniu informacji przez jednostki samorzgdowe
do partnerdw i mieszkarncow w sposob zrozumiaty podkreslajg sami samorzgdowcy.

Waznym tematem okazata sie potrzeba budowania kultury komunikacji i wspétpracy jako kapitatu wspdlnych
dziatan i lokalnego rozwoju. Moéwi sie w tym kontekscie zarowno o wspodtpracy na poziomie lokalnym jak
i szerszej wspotpracy zawierajgcej takze element edukacji, wymiany doswiadczen i umozliwiajgcej bardziej
sprawne dopracowanie lokalnej strategii wspotdziatania miedzy stronami.

Priorytety to jest stworzenie ptaszczyzny do dialogu, czyli generalnie tym priorytetem moglibysmy powiedziec, ze jest dialog, mamy jeszcze
priorytety, ktére sg w moim odczuciu, tak teraz pomyslatem, podrzedne do tego dialogu, bo to jest edukacja, Zebysmy my potrafili siebie
nawzajem zrozumiec, zebysmy zrozumieli pojecia, ktérymi sie postugujemy. Kultura dialogu, Zzebysmy potrafili ze sobg rozmawiaé, potrafili
dyskutowac, potrafili sie spierac, ale tez przyktady dobrych praktyk. Zebysmy uczyli sie na cudzych btedach, bo to jest tarisze, niz na wtasnych.
[FGI 4 subregion ciechanowsko-ptocki, JST]
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-1 Czesto i zwtlaszcza ze strony przedstawicieli administracji pojawia sie postulat zapewnienia w urzedach
pracownikéw odpowiedzialnych za kontakty i gromadzenie wiedzy na temat biezgcych dziatan w obu
sektorach i ich potencjatu. Organizacje z kolei zwracajg w odniesieniu do tego postulatu wiekszg uwage
na potrzebe uzyskania wsparcia w zakresie zrozumienia i spetnienia wymogéw formalnych zwigzanych
z nawigzaniem i prowadzeniem wspdtpracy w zakresie wspierania przedsiebiorczosci.

Mysle, ze ciggle wracamy do tego samego punktu, czyli osoba z ktorg mozna sie skontaktowac, spotkac i porozmawiac, bo mamy wspdlne
cele i grupa docelowa jest ta sama, nam jako fundacji zdarza sie wspotpracowac z innymi fundacjami, réwniez pozarzqgdowymi, gdzie ta
wspdtpraca jest troche tatwiejsza, bo to jest méj pomyst, twdj pomyst, nie ograniczajq nas przepisy coraz bardziej skomplikowane, wiec tez
uproszczenie tych przepisow, ku utatwieniu wtasnie wspdtpracy. [FGI 6 w subregion m. st. Warszawa, NGO]
-1 Wreszcie przedstawiciele czesci urzedow jako wazny obszar utatwiania wspotpracy, zwtaszcza w zakresie
zwigzanym z przedsiebiorczoscig, wskazujg na znaczenie upraszczania lub przyspieszania procesu
podejmowania decyzji urzedowych.

Uzyskane dane pozwalajg zidentyfikowac kilka konkretnych czynnikéw, ktdre moga wspiera¢ rozwijanie
wspotpracy miedzysektorowej i rozwijanie pozgdanego modelu wspoétpracy. Wydaje sie, ze wszystkie one
zawierajg pewien pierwiastek systemowosci. Jest to bez watpienia zwigzane z opisywang juz wyrazng potrzebg
tworzenia dla wspotpracy miedzysektorowej ram i wypracowywania dla niej wzoru oraz zakresu dobrych praktyk.
Reasumujgc, na obecnym etapie istotne jest dazenie do okreslenia uspdjniajgcej sciezki postepowania.
Szczegdblng uwage zwraca sie na:

e  Wspdlng prace organizacji i samorzadu nad lokalng strategig rozwoju — aby rozpoznaé potencjaty
i mozliwosci obu sektorow, a takze wspdlnie okresli¢ pozgdane kierunki dziatari. Ma to znaczenie dla
pozniejszej mozliwosci realizacji wspdlnych dziatann — wpisanie ich w strategie daje np. podstawy do
pozyskania finansowania;

e  Mpyslenie o projektowaniu wspotpracy z dtugookresowg perspektywa — to znaczy wykraczajgcych poza
jedna kadencje samorzagdowa. Tak aby byto mozliwe planowanie dziatan i strategii o wiekszym zasiegu,
a tym samym czesto o dtuzszym czasie realizowanie i dopracowywania (np. zwigzanych z lokalnymi
inwestycjami lub obejmujgcych réwniez pewne dziatania zwigzane z systemem edukacji);

e Wprowadzenie rozwigzan systemowych w zakresie komunikacji miedzysektorowej. Dotyczy to
zaréwno opracowania sposobow gromadzenia i wymiany informacji, jak i zapewnienia ich sprawnego
obiegu. Jako pomocne wskazywano powotanie w urzedach gmin stanowiska ds. wspétpracy z trzecim
sektorem. Pojawiaty sie dos¢ czesto sygnaty o zapotrzebowaniu na dostep do jakiejs formy platformy
wymiany dobrych praktyk o zasiegu co najmniej lokalnym (dotyczacej subregionu lub powiatu),
komunikacji (komunikacja zwrotna, generowanie wiedzy na temat lokalnie prowadzonych dziatan
i aktoréw, zapraszanie organizacji na Rady Miasta oraz do ciat doradczych samorzadu);

e Znaczenie pracy w systemie dziatan cyklicznych, w nadziei, ze pozwoli to na wypracowywanie lokalnych
rytuatéw wspdtpracy, ktére beda obejmowaty zaréwno JST i NGO, lecz réwniez miejscowych
przedsiebiorcdw i mieszkarncow. Uwaza sie, ze takie dziatania mogg wzmacniaé proces konsolidowania
sie spoteczenstwa obywatelskiego, przez co rozumie sie zaangazowany kolektyw lokalny, jak réwniez
zaangazowanego biznesu — poprzez tworzenie wiezi i poczucia wspdlnego, lokalnego interesu
mieszkancéw;

e W niektorych wypowiedziach przywigzywano takie wiekszag uwage do adresowania do mtodziezy
dziatan z obszaru rozwijania i wspierania przedsiebiorczosci. Zwracano w tym kontekscie uwage na
jakos$¢ doradztwa i ksztatcenia zawodowego z myslg o przysztej aktywnosci zawodowe;j i kierunkach
rozwoju lokalnego rynku pracy. Waznym elementem (zwtfaszcza w m. st. Warszawa) byto takze uczenie
i wspieranie postaw pro przedsiebiorczych u uczniéw szkét ponadgimnazjalnych i studentow (nauczanie
przedsiebiorczosci, zacheta do zaktadania dziatalnosci na preferencyjnych warunkach itp.).

e  Zwtaszcza w Srodowiskach samorzgdowych, a szczegdlnie w duzych osrodkach miejskich réwniez wsrod
przedstawicieli organizacji, podkreslano wage poszerzenia wspétpracy miedzysektorowej
o przedstawicieli swiata nauki. Wigze sie to y przekonaniem o znaczeniu podejmowania dziatan
o charakterze innowacyjnym zaréwno jesli chodzi o innowacje technologiczng, jak i $wiadomie
wprowadzane zmiany w sferze spotecznej.
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Podsumowujac, dyskusja dotyczgca obecnego i pozgdanego modelu wspétpracy miedzysektorowej potwierdza
wczesniejsze obserwacje, ze w zakresie wspierania lokalnej przedsiebiorczosci jest ona bardzo stabo
uksztattowana. Cele i mozliwosci realizacji dziatan wspadlnych nie sg dla obu zaangazowanych aktoréw klarowne.
Sprawia to, ze oczekiwania koncentrujg sie obecnie wokét dookreslenia mozliwosci wspétpracy i jej zakresu.
Organizacje ktadg przy tym wiekszy nacisk na kwestie komunikacji miekkiej, doprecyzowania potrzeb, samorzady
natomiast na ustanowienie procedur i okreslenie kompetencji. Widoczne sg znaczne deficyty w komunikacji
miedzysektorowej zaréwno jesli chodzi o wzajemny przekaz informacji, jak i w zakresie mozliwosci zyskania przez
organizacje wiedzy na temat formalnych wytycznych i wsparcia w tym zakresie od samorzadu.

Zwracana jest uwaga na potrzebe wiekszego zréwnowazenia w relacji miedzy JST a NGO poprzez wprowadzenie
do niej elementédw partnerstwa i zaufania, ktorych obecnie brakuje, zwtaszcza ze strony jednostek
administracyjnych. Zaréwno sami samorzadowcy jak i przedstawiciele organizacji formutujg szereg oczekiwan
dotyczacych inicjowania i usprawniania narzedzi wspotpracy wobec jednostek samorzagdowych. Organizacjom
stawia sie oczekiwania dotyczace zwiekszonego zaangazowania w kontakty z urzednikami, prowadzenia lokalnej
diagnozy potrzeb, gromadzenia danych z terenu (np. kontaktowych) i innych tego rodzaju dziatann wspierajgcych
samorzad przy budowaniu sieci i baz kontaktow.

Wydaje sie szczegdlnie istotne, ze w mysleniu lokalnych liderow na temat rozwijania przedsiebiorczosci,
nieodzownym partnerem wspodtpracy miedzy sektorowej sg przedsiebiorcy. Zwraca sie uwage na potrzebe pracy
i tagodzenia negatywnych stereotypdéw dotyczacych wspdtpracy miedzy przedstawicielami wtadzy i biznesu,
stanowigcych obecnie pewng bariere dla samorzadow.

6.4.4 Zadania dla Mazowieckiego Centrum Dialogu i Partycypacji Srodowisk
Gospodarczych

W odniesieniu do trudnosci i wyzwan jakie napotykane sg zaréwno przez administracje samorzadowa, jak i przez
organizacje pozarzadowe dziatajgce w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego,
poszukiwano przestrzeni, w ktérych oba srodowiska potrzebujg wsparcia, aby wzmacniac i rozwiaé wspoétprace
miedzysektorowg. W ramach wywiaddw przeprowadzonych z przedstawicielami obu sektoréw oraz podczas grup
fokusowych poruszana byta kwestia zadan, jakie mogtoby realizowa¢ Mazowieckie Centrum Dialogu
i Partycypacji Srodowisk Gospodarczych.

Analiza opinii i postulatéw z tego wynikajgcych, a takze odniesienie do wykazanych w badaniu barier i ograniczen
wspotpracy pozwolita wyszczegdlnié szereg obszardw, w ktorych Centrum Dialogu moze prowadzié¢ dziatania.
Istotne jest, ze potrzeby i dostrzegane braki sg zréznicowane i zalezg od takich czynnikéow jak specyfika dziatan
prowadzonych na réznych poziomach samorzadu, skala i zakres juz prowadzonej wspétpracy czy poziom rozwoju
organizacji.

Analiza wypowiedzi respondentéw oraz wnioskéw z analizy obecnej sytuacji w tym obszarze wskazuje na kilka
szerszych kierunkéow dziatania, w jakich Centrum Dialogu mogtoby realizowac¢ swoje zadania. Dziatania
Centrum Dialogu powinny byc¢ skierowane na rozwigzywanie najistotniejszych problemoéw i wyzwan, jakie
pojawiajg sie w obszarze wspoétpracy na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w wojewodztwie mazowieckim:

e Integrowanie srodowiska miedzysektorowego, ktére w wielu mazowieckich samorzgdach funkcjonuje
niezaleznie.

e Ksztattowanie i rozwijanie skutecznych oraz aktywnych sposobdw komunikacji miedzysektorowej,
ktora wptywa w duzej mierze na trudnosci we wigczaniu (sie) organizacji otoczenia biznesu
w ksztattowanie lokalnych polityk publicznych.

e  Przetamywanie stereotypéw dotyczacych kontaktéw administracji publicznej ze Srodowiskami
gospodarczymi i promowanie idei partnerskiej, przejrzystej wspotpracy.

e Wzmacnianie i animowanie rozwoju niezbyt licznie reprezentowanego srodowiska pozarzagdowych
organizacji otoczenia biznesu.

e  Rozwijanie kompetencji i promowanie dobrych praktyk, bedgcych wzorcami wspodtpracy
miedzysektorowej zardowno wsréd przedstawicieli samorzaddw jak i organizacji pozarzgdowych.
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W celu realizacji powyiszych kierunkdw wypracowanych zostato kilka obszaréw, w ktérych Centrum Dialogu
powinno realizowac swoje zadania.

Centrum Dialogu jako platforma nawiazywania wspétpracy, wymiana wiedzy i koordynowania
regionalnej sieci wspolpracy na rzecz wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju
gospodarczego

Zaréwno przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, jak i administracji samorzgdowej wskazywali, Zze waznym
zadaniem, jakie mogtoby petni¢ Centrum Dialogu, jest stworzenie przestrzeni, w ktorej rozni aktorzy
wspotpracy w obszarze wspierania przedsiebiorczoséci mogliby sie spotyka¢, wymienia¢ informacjami
i nawigzywac bezposrednig wspotprace.

Przeprowadzenie przez Centrum Dialogu regionalnego rozpoznania aktywnosci w obszarze wspierania
przedsiebiorczosci mogtoby wesprzec wspdtprace na poziomie subregionéw lub catego wojewddztwa w zakresie
kojarzenia partneréw biznesowych, samorzadowych i pozarzagdowych.

Kojarzenie czyli szukanie partneréw bo kto$ moze by¢ zainteresowany nasza okolicg, ktos moze poszukuje, a nasi przedsiebiorcy moze
niekoniecznie majg czas, pomyst, czy mozliwosci. [FGI 4, subregion ciechanowsko-ptocki, JST]

W ramach takiej platformy Centrum Dialogu mogtoby inicjowaé projekty partnerskie w regionie. Utatwiac
pozyskiwanie partneréw do wspdlnych dziatan poprzez tworzenie bazy kontaktowej i informacyjnej dotyczacej
podmiotéw zainteresowanych wspoétpraca oraz pozyskiwania i przekazywania informacji na temat mozliwych
kierunkow wspoétpracy.

No mysle, ze to wsparcie, robienie projektdw, robienie projektdw przy udziale organizacji, tych ktdre tu bedq realizowaty, o projekcie, w ktérym
wczesniej mowitam, moze nam sie uda zdoby¢ te srodki i to wtedy bedq one realizowane tutaj i mysle, ze w ramach Porozumienia wtasnie
edukacji organizacji, wsparcie w pisaniu tych projektow i wzmacnianie ich w tym zakresie, partnerstwa ... [IDI 01_JST_UGM_4]

W ramach Centrum Dialogu powinny by¢ prowadzone spotkania tematyczne, konferencje i innego typu
dziatania, w ramach ktérych moiliwe bytoby dzielenie sie wiedza doswiadczeniami oraz poszukiwanie
wspolnych kierunkow dziatania. W szczegdlnosci organizacje pozarzgdowe wskazujg na znaczenie uwzgledniania
praktycznego aspektu w dyskusjach i dziataniach stuzgcych wypracowaniu standardéw wspétpracy.

Wskazywana jest tez koniecznos¢ rozszerzania uczestnikow dialogu w ramach powstajgcego Centrum o samych
przedsiebiorcow oraz przedstawicieli nauki.

Ponadto wymieniana jest potrzeba prowadzenia dziatan nastawionych na stworzenie sieci organizacji
dziatajacych w obszarze wspierania przedsiebiorczosci w wojewddztwie mazowieckim, co utatwitoby wymiane
ustug, przeptyw informacji, podejmowanie wspdlnych dziatan, a takie zwiekszyto mozliwosci wywierania
wptywu politycznego przez srodowisko.

jezeli majq sie firmy czy w ogdle otoczenie biznesu ze sobq komunikowac, wspdtpracowac to dobrze by byto, gdyby sie ktos znalazt, kto bedzie
chciat, nie mowie koordynowac, bo to za mocne stowo, ale ktory by stworzyt z tych instytucji otoczenia biznesu partnerdw dla siebie to by i
przedsiebiorstwom utatwito Zycie, no ale to musi by¢ ktos, kto ogarnie tych wszystkich, z tych Ptockdw, Ostroftek, Siedlec. [...] Dla przyktadu,
my np. mamy pozyczki dla starteréw, bardzo atrakcyjne i dziatamy tylko jakby w Radomiu, w Warszawie i w [...] Ciechanowie. Przypadkowo
trafiajq do nas ludzie z Siedlec, przypadkowo z Ostroteki, przypadkowo z Ptocka, a nie wierze w to, Zeby takich ludzi, z takimi potrzebami nie
byto na tym terenie. Wiec sq. Najprostszym ruchem bytoby dogadac sie z tymi z Ptocka, z tymi z Ostrofeki, a gdybysmy byli w jakiejs sieci
pewnie by to trwato, po godzinie bysmy juz byli dogadani, ale poniewa? tej sieci nie ma, my sie nie dogadamy. Oni moZze majq inne produkty,
ktdre by chcieli dla, ktore dla MSP robilismy, przeznaczali, ale my o nich nie wiemy. [...] [IDI 03_NGO_9]

Centrum Dialogu jako osrodek edukacyjny i szkoleniowy

Dostrzega sie wielowgtkowos¢ i obszernos¢ problematyki wspdtpracy miedzysektorowej. Zwracano w zwigzku
z tym uwage na potrzebe uporzadkowania i usystematyzowania wiedzy z tego obszaru i opracowania programu
dziatan edukacyjnych. Czes¢ respondentéw wskazywata na potrzebe organizowania dziatan edukacyjnych
z zakresu wspodtpracy miedzysektorowej oraz podejmowania inicjatyw stuzacych rozwojowi
przedsiebiorczosci, w tym wsparcie eksperckie.

Zdaniem badanych tego rodzaju szkolenia trudno bytoby realizowa¢ w ramach pojedynczych spotkan. Moéwi sie
zatem raczej o cyklu i uporzgdkowanym programie.

R4: Tak, zeby jakas, ktos z zewngtrz fachowo to poprowadzit, stworzyt szereg szkolen, jakiegos programu, nie wiem, moze cos takiego. [FGI 1
subregion warszawski wschodni, JST]
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Waznym problemem w badaniach okazata sie kwestia komunikacji miedzysektorowej. Zwracano w tym
kontekscie uwage na takie zadania dla centrum jak wspieranie i uczenie sposobow prowadzenia skutecznej
komunikacji miedzysektorowej, w tym wykorzystywania aktywnych i angazujgcych form komunikacji.

R1: Mi sie wydaje, Zze tu nie chodzi o rozmowy na temat lideréw i organizacji pozarzqdowych, tylko na temat dialogu partycypacji
obywatelskiej, a to jest troszke inna rzecz, wydaje mi sie, ze nie ma tak naprawde kogos, kto by w instytucji w jakikolwiek sposob uczono ludzi
jak prowadzi¢ dialog, czyli jak ustali¢ komunikacje pomiedzy podmiotami , zgadzam sie z tymi gtosami, byty bardzo trafne, uwazam, dwie
potrzeby, zrozumienie i zaangazowanie. W zrozumieniu i zaangazowaniu potrzebny dialogu, a dialogu nikt nie uczy, uczy sie konkurowania i
tak jak jest wolny rynek, ktory kreuje liderow, planowania i innych rzeczy, absolutnie to jest inna bajka niz uczenie ludzi dialogu i wydaje mi
sie, ze w Polsce nie ma tego do tej pory i bardzo tego brakuje. [FGI 6, subregion m.st. Warszawa, NGO]

Dla obu stron wazne jest, aby prowadzone dziatania edukacyjne zawieraty wiele elementéw praktycznych,
w zwigzku z czym preferowane formy to warsztaty lub wizyty studyjne. Zwtaszcza Srodowiska pozarzadowe
wskazuja je jako preferowane zamiast konferencji - postrzeganych jako bardziej statyczne, pasywne i nastawione
na przekaz, a nie budowanie wspoétpracy. Dos¢ silne jest przekonanie, ze edukacja w formie warsztatowej jest
znacznie bardziej efektywna i ma szanse przynies¢ lepsze efekty.

Potrzeby szkoleniowe — dziatania adresowane do samorzadéw

Szczegdlnie wiele postulatéw dotyczacych potrzeb szkoleniowych dotyczy dziatan adresowanych do
przedstawicieli samorzagdéw. Przedstawiciele samorzaddéw czesciej wskazywali na potrzeb szkoleniowe, ktére
uzupetnia deficyty urzednikdw w zakresie wspotpracy w analizowanym obszarze.

No, natomiast oczywiscie, no mdwie: na pewno taka jednostka, jesli bedzie istniata to fajnie, jesli bedg prowadzili szkolenia, to tez dobrze,
przynajmniej bede miat wiekszq wiedze w tym zakresie. Pisze sie [...] na pierwszq osobe do przeszkolenia w tym zakresie... [IDI 01_JST_UW_11]
Samorzadowcy wskazujg kilka istotnych dla siebie zagadnien, w zakresie ktérych oczekiwaliby zewnetrznego
wsparcia. Zwracano przy tym uwage, ze jest wazne szkolenie i pokazywanie samorzadowi narzedzi, na podstawie
ktorych bedzie mégt wypracowywac wtasne sposoby dziatania.

Najwazniejsze problemy, z jakim borykaja sie przedstawiciele jednostek samorzagdowych, to:

=1 Trudnosci z dotarciem i zmotywowaniem przedsiebiorcow do udziatu w prowadzonych na ich rzecz
dziataniach lub dziataniach, w ktérych ich udziat jest istotny dla lokalnej gospodarki (np. konsultacje,
tworzenie strategii), rozwijanie kompetencji i standardéw dotyczgcych komunikacji;

-1 Praca w dyscyplinie projektowej, a zwtaszcza jesli chodzi o prawidtowe rozliczenia wskaznikéw i srodkow
finansowych.

W zwigzku z opisanymi trudnosciami, na jakie napotyka sie w zakresie wspodtpracy miedzysektorowej,
sformutowano dwa pomysty kompleksowego wsparcia zewnetrznego, jakie mogtoby by¢ pomocne na obecnym
etapie zaawansowania kompetencji w wielu lokalnych spotecznosciach na Mazowszu.

-1 Praca z samorzadami w systemie rocznych projektéw. Wyobrazano jg sobie jako objecie wsparciem
wybranego samorzadu przez zesp6t specjalistow, ktéry za posrednictwem koordynatora przeprowadzitby
caty proces nawigzania i realizacji wspotpracy miedzysektorowej na jego terenie. Dotyczytoby to zaréwno
zainicjowania kontaktow, uzgadniania strategii lokalnej wspdtpracy, jak i mobilizowania $rodowisk

przedsiebiorcéw, NGO i innych podmiotdéw, w zaleznosci od lokalnych potrzeb.
07: Wtasnie obejmujgce konkretne jednostki samorzgdu terytorialnego i to bytby opiekun, koordynator, ktéry by zebrat tych ludzi,
porozmawiat, wskazat mozliwosci i potem przez jakis okres pilotaz taki prowadzit tych dziatan. Taki opiekun wydaje mi sie ma wiekszq te
wiedze, a ten btqd mdgtby byc bardzo wazny.
07: To chyba o czym mowilismy, ze dobra bytaby formuta jednak objecia takim projektem rocznym kazdego samorzqdu, przyjezdza osoba
z takiego Centrum, diagnozuje stan zastaty, pokazuje co ewentualnie mozemy zrobic, troszke prowadzi nas za reke, wprowadza pewne
rozwigzania. Cos z tego mogfoby by¢ wykorzystane. [FGI 4, subregion ciechanowsko-ptocki, JST]

-1 Postulowano takze powotanie grupy ekspertdow z réznych, przydatnych w procesie wzmacniania lokalnej
wspotpracy dziedzin, ktorzy mogliby wspieraé lokalne dziatania poprzez konsultacje na odlegtos¢ (np. za
posrednictwem portalu internetowego). Uwaza sie, ze pozwolitoby to ograniczy¢ koszty takiego
doradztwa, a takze utrzymac oferte na wyréwnanym, wysokim poziomie, jako, ze umozliwitoby to
powotanie zespotu dobrej klasy specjalistdow w swoich dziedzinach.

R5: To mi sie akurat spodobato, bo tutaj trzeba sobie zdawac sprawe, Zze musimy miec tq grupe eksperckq, ktéra moze byc taka gdzies tam
z daleka, tylko na zawotanie, nie musi by¢ na miejscu, bo, to wtedy ogromne koszty ponosi sie, natomiast taka na zawotanie, na zaproszenie,
na rzucenie tematu na pytanie, ktore powstato, prawda, tak sobie to wyobrazam, bo pytanie, pytania mogq by¢ bardzo rézne, cata gama i
teraz skqd wzig¢ eksperta, no, zjadg sie eksperci, sq gdzies tam tworzone w spoteczne i mysle, ze ta formuta by sie przyjeta. [FGI 5, subregion
ostrotecko-siedlecki, NGO]
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Potrzeby szkoleniowe — dziatania adresowane do organizacji

Z punktu widzenia organizacji pozarzadowych istotniejsze jest umozliwienie rozwijania kompetencji
i zdobywanie doswiadczen w odniesieniu do praktyki oraz w kontekscie podejmowania nowych wyzwan.
Wskazujg oni na mozliwos¢ korzystania z doradztwa dotyczgcego pozyskiwania srodkdéw na realizacje dziatan,
zarzadzania organizacjq i projektami.

Nie, nie, nie. Tak. Nie mowie o szkoleniu, bo szkolenie to przekazanie suchych faktéw, ja niespecjalnie, nie, nie, nie bardzo lubie, z tego sie
niewiele wynosi. Natomiast tak naprawde w takiej zwykftej, codziennej wspdtpracy. Z takim, wyttumaczeniu konkretnym, przepraszam, no tak
tutaj nie mozna, ale moze zrobic to tak, prosze zrobic to, zrébcie to paristwo, ztézcie. Tu paristwo, prosze bardzo. To jest takie wyjasnienie i to
jest, to jest bardzo pomocne, chyba najbardziej pomocne. [IDI 01_NGO]

Zardwno przedstawiciele organizacji jak i samorzadu dostrzegajg stabos¢ sektora pozarzgdowego, jaka jest
ograniczona reprezentacja NGO w dyskutowanym obszarze wspotpracy i czesto niewystarczajgce przygotowanie
organizacji w wojewodztwie mazowieckim do petnienia roli partnera w tym zakresie. Uwaza sie, ze widoczng w
tym obszarze luke mogtoby zapetni¢ swoimi dziataniami Centrum Dialogu. Zwrécono uwage na potrzeby:

-1 Wspierania rozwdj lokalnych organizacji, w tym zrzeszen przedsiebiorcow. Wazne jest szkolenie
potencjalnych liderow inicjatyw spotecznych tak, by potrafili petni¢ swoje funkcje oraz byli gotowi
wspotpracowac z samorzgdem;

-1 Dostarczenia wiedzy i wypracowywania umiejetnosci pozyskiwania przez instytucje otoczenia biznesu
srodkéw na swoje dziatania. Zwiekszy to niezaleznos¢ NGO oraz ilos¢ dostepnej lokalnie oferty
wspierajacej lokalng przedsiebiorczosc.

Czes$¢ organizacji i samorzadowcdw zwraca uwage na potrzebe kompleksowosci oferty szkoleniowej
i adresowania dziatan do przedstawicieli obu sektoréw réwnoczesnie. Uwaza sig, ze dopiero taka forma pozwoli
na zacie$nienie wspotpracy, poniewaz proces szkolen bedzie stanowit eksperymentalny obszar nawigzywania
kontaktow i uczenia sie wspotdziatania przez przedstawicieli obu sektorow.

W przypadku wspierania podmiotéow dziatajgcych w mniejszych samorzgdach wskazywany jest pomyst
docierania z ustugami szkoleniowymi i konsultacyjnymi bezposrednio do mniejszych samorzadéw, ktére majg
ograniczone $rodki na samodzielne realizowanie tego typu dziatan.

Prowadzone dziatania szkoleniowe powinny réwniez dazy¢ do ujednolicenia standardow wspoétpracy. W tym
celu nalezy nawigzaé wspétprace z instytucjami nadzorujgcymi dziatalnos$¢ samorzaddw i podejmowac dziatania
dotyczace tworzenia i propagowania spéjnych zasad realizowania wspoétpracy miedzysektorowe;.

To tez prawdopodobnie rozliczenia, tylko tak jak mdéwie, muszq to by¢, muszq na pewno to byc szkolenia poparte orzecznictwem np.
regionalnej izby obrachunkowej, bo takiego, takich szkoleri brakuje. Takze, Ze niestety jest tak, ze kazda regionalna izba obrachunkowa dziata
wedtug swoich zasad. | jak czasem zdarza sie nam brac udziat w szkoleniach organizowanych przez inne Rio, np. tédzkie, to sq zupetnie inne
zasady podawane, wiec fajnie by byto, Zzeby ta, te, te wszystkie procedury, jakby mazowieckie, jezeli by sie dato, Zeby byty jednolicone, tak.
Wiec na pewno to. [IDI 01_JST_UW_6]

Centrum Dialogu jako podmiot ksztaltujacy warunki rozwoju przedsiebiorczosci na poziomie
ponadlokalnym

Rolg Centrum Dialogu mogg by¢ réwniez dziatania rzecznicze i reprezentowanie srodowisk przedsiebiorczych
na poziomie ponadlokalnym. W tym celu powinno sie integrowa¢ srodowisko i analizowac¢ bariery prawne,
systemowe czy strukturalne, ktore wptywajg na warunki rozwijania przedsiebiorczosci.

Wiec, ja mysle, ze tu pewne, pewne, pewne rozwiqzania prawne, to znaczy zniesienie pewnych ograniczen prawnych i takich instytucjonalnych
znacznie by nam utatwito. Bo jesli ja dostaje, no mam ustawowy ten, Ze tego nie moge finansowac, a to to moge i ja mysle, ze tutaj wiekszg,
wiekszq, ze tak powiem, no wtasnie to sq te, te, te ograniczenia, gtdwnie takie organi..., mentalne przede wszystkim, bo ja caty czas sie
upieram przy tym, Ze to tak jest. [IDI 05_JST_GMS_2]

Centrum Dialogu mogtoby wzmocni¢ gtos srodowisk gospodarczych i prowadzi¢ aktywne dziatania na rzecz
poprawy prawa oraz innych warunkéw wptywajacych na mozliwos¢ podejmowania wspotpracy. Oczekiwania te
widoczne byly szczegdlnie w duzych miastach (Warszawa, Radom). Oczekiwano od Centrum podejmowania
dziatan na poziomie centralnym - zaréwno w postaci lobbowania na rzecz pewnych rozwigzan z zakresu
wspotpracy miedzysektorowej, jak i zaangazowania w przyblizanie lokalnych probleméw przedstawicielom Sejmu
(np. zapraszanie postéw lub ministréw by zapoznali sie z sytuacjg w wybranych subregionach).
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02: Zapraszanie politykéw z tych najwyzszych sfer czyli postow naszych, naszych ministréw wtasnie zeby oni zwracali uwage na te potrzeby
lokalne. Bo oni tworzg prawo i ustawe. Jesli to sie nie zmieni to w duZej mierze to jest zalezne wtasnie od tego, od ustawodawstwa. [FGI 3,
subregion radomski, NGO]

Centrum dialogu jako nosnik idei wspoélpracy i dobrych praktyk

W opiniach respondentéw Centrum Dialogu powinno podejmowac¢ dziatania stuzgce promoc;ji idei wspétpracy
miedzysektorowej na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.

W tym celu wskazywane sg rézne mozliwe dziatania. Jednym z nich jest ksztattowanie postaw lokalnych wiadz,
promowanie idei na réznych poziomach samorzadu, poprzez organizowanie spotkan i konferencji z radnymi,
wojtami i burmistrzami.

Po prostu, zeby na przyktad taka jest rada powiatu, ktora sie zbiera na komisjach, zeby na przyktad ktos przyjechat i otworzyt oczy, co
samorzqd moze zrobic tak naprawde dla polityki lokalnej — nie budowa chodnikéw, drég, mostéw — to jest wazne. Ale tez w jaki sposob jest
tez rola tych ludzi, ktérzy sq wybierani w animowaniu tego Srodowiska lokalnego, ze trzeba i z przedsiebiorcami rozmawiac i z nami, jakies
wspdlne pomysty wypracowad, jakies dziatania. Ale ktos z zewngtrz by musiat to zrobic, bo przeciez nikt nie jest prorokiem we wtasnym kraju.
[IDI S_IDI_pilotaz3 ]

Drugim, bardziej praktycznym wymiarem dziatan w tym zakresie jest promowanie dobrych praktyk — wzorcéw
prowadzenia wspodtpracy miedzysektorowej w zakresie wspierania przedsiebiorczosci. Udostepnianie informacji
o sprawdzonych modelach dziatania, organizowanie wizyt studyjnych, a takze poszukiwanie i rozpowszechnianie
doswiadczen zagranicznych. Istotne jest, aby w ramach przekazywania dobrych praktyk, uwzglednia¢ udziat wich
prezentacji praktykow, ktérzy bedg mogli podzieli¢ sie zarowno wiedzg na temat pozgdanych rozwigzan, jak i
zagrozen oraz popetnianych btedéw.

Pokazywac dobre praktyki nie na teoretycznej bazie, tylko na bazie dobrych przyktaddw, dobrych praktyk z Zycia wzietych, Zeby pokazad, ze
jednak mozna cos zrobi¢, ewentualnie omdéwic jakies btedy w postepowaniu, zeby pewnych rzeczy unikaé. [FGI 1 subregion warszawski
wschodni, NGO]

Ten ostatni aspekt wydaje sie szczegdlnie istotny wtasnie dlatego, ze planowane dziatania dotyczg obszaru
wspotpracy postrzeganego jako nowy, mato znany, a zatem szczegdlnie naznaczony ryzykiem.

Niezaleznie od zainteresowania rzeczywistymi przyktadami — analizg typu case study, dostrzegalne jest
zapotrzebowanie na dostep do szablonéw dziatan. Przy obecnym poziomie wiedzy i doswiadczenia
W omawianym obszarze istotng wartos¢ mogg mieé¢ gotowe scenariusze postepowania (np. w przypadku
realizacji konsultacji spotecznych), ktére utatwig prowadzenie poszczegdlnych inicjatyw, a jednoczesnie zostawig
pewnga swobode umozliwiajacg modyfikacje wynikajace z lokalnej specyfiki.

Wtasnie te dobre praktyki, to jest no, cos fajnego, a nie zawsze na danym terenie sq do wykorzystania, bo... trzeba spojrzec, dostosowac, czy
my mozemy to wykorzystac. [FGI 5, subregion ostrotecko-siedlecki, JST]

Centrum dialogu jako ,inkubator” spolecznej, obywatelskiej aktywnosci w obszarze
wspierania przedsiebiorczosci

W zwigzku ze wskazanym problemem ograniczonej liczby organizacji otoczenia biznesu w wojewddztwie
mazowieckim i trudnosciami, jakie w rozwoju napotykaja mtode organizacje, wskazane jest podejmowanie
dziatan w kierunku animowania rozwoju tego typu inicjatyw. Uczestnicy badan dostrzegajg potrzebe podjecia
przez zewnetrzne podmioty dziatan na rzecz zwiekszania zaangazowania mieszkancéw wojewddztwa
partycypacjg spoteczng. Mowi sie rdwniez o konieczno$¢ poprawy wizerunku przedsiebiorcow oraz
przetamywania negatywnej percepcji relacji miedzy lokalng wtadzg a biznesem.

Dziatania z wymienionych obszaréw mogga by¢ prowadzone takze na poziomie lokalnym, wydaje sie jednak, ze
jest potrzeba uzupetniania ich o aktywnosci i wzorce postepowania ptyngce z poziomu centralnego. W tym
kontekscie mdéwi sie o potrzebie wypracowania modelu i strategii realizacji konsultacji spotecznych, jako, ze
obecnie bardzo trudno zacheci¢ lokalng spotecznosé (w tym przedsiebiorcéw i NGO) do udziatu w takich
inicjatywach, zwtaszcza w kwestiach, ktére nie wzbudzajg duzych emocji spotecznych.

Mysle, ze to i po stronie NGO i po stronie jednostek samorzgdu terytorialnego nalezatoby zapisaé, to jest ta kwestia partycypacji spoteczne;.
Bo mysmy mdwili o tych konsultacjach i wiemy dobrze jak wyglgdajq konsultacje. Dla sztuki. Majq by¢ konsultacje, sq konsultacje. Nawet jak
jest fajny pomyst po stronie samorzqdu, Zeby takie konsultacje przeprowadzi¢. To odbija sie to o brak zaangaZzowania obywateli. Bo jak nie
ma problemu i konsultacje nie dotyczq obszaru problemowego czyli gdzie postawi¢ wiatrak, kurnik, wysypisko smieci. Natomiast jak sie
pojawia temat, ktory jest bezproblemowy, ale wazny spotecznie, to zaangazowania po jednej stronie i po drugiej nie ma i raz, drugi, trzeci i
potem sie okazuje, Ze jak dochodzimy do waznego tematu, to nie mamy o czym rozmawiac. To wymaga wypracowania modeli. [FGI 4,
subregion ciechanowsko-ptocki, JST]
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Centrum Dialogu moze inicjowac programy wsparcia merytorycznego, organizacyjnego i promocyjnego mtodych
organizacji pozarzgdowych, ktérym trudniej jest wigczy¢ sie aktywnie do wspétpracy. Pomocne moze by¢ rowniez
w tym zakresie wspieranie tworzenia lokalnych modeli wspétpracy w obszarze wspierania przedsiebiorczosci.

Informacji, konsultacji wszelkiego rodzaju, tej otwartosci, tak jak my mamy wobec organizacji pozarzqdowych, to tak tutaj wobec organizacji,
ktére ewentualnie bedq zainteresowane rozwojem przedsiebiorczosci i samych przedsiebiorcow, [...] na zasadzie takiego otwartego centrum
informacji i wspétpracy, no. [...] dlatego, Ze no, nie oznacza to, ze by to sie przyjeto na naszym rynku, bo to wcale, wcale moze sie nie pokryc
ani z potrzebami, ani z oczekiwaniami, ale no przeciez wskaza¢ zawsze mozna [IDI S04_JST_S_1]

W nawigzaniu do probleméw komunikacyjnych zwrécono uwage na mozliwos¢ wprowadzenia na poziomie
lokalnym moderatora/mediatora dyskusji miedzy sektorami, przynajmniej na poziomie uzgadniania
priorytetow i strategii przysztych dziatan. Uwaza sie, ze taka osoba pomogtaby utrzymac¢ dyskusje na poziomie
merytorycznym, chronigc kworum przed dygresjami i dominacjg osobistych/instytucjonalnych animozji, ktére
mogtyby zaktdcac jej przebieg.

R4: Informacyjne, ale ten mediator, ta trzecia osoba, tak jak teraz mozemy sobie pozwolié, ze jest jedna strona i druga, strona, jest zadawane
pytanie, odnosimy sie, mysle, ze gdyby pani nie byto i bysmy mieli te same tematy poruszy¢ rozmowa bytaby zupetnie inna. [FGI 1 subregion
warszawski wschodni, NGO]

W ramach wypowiedzi dotyczacych dziatalnosci Centrum Dialogu pojawity sie rowniez pewne watpliwosci
dotyczace potencjalnych korzysci i efektow

-1 Obawy co do zapotrzebowania na tworzenie kolejnej instytucji doradczej tego rodzaju.

-1 Watpliwosci dotyczace potencjalnej sity przebicia Centrum oraz skutecznosci jego dziatan, takze na
nizszych poziomach administracyjnych wojewdédztwa mazowieckiego:
No w ogdle jak bedzie skuteczne i bedzie wtqczone w jakies ciato przy urzedach, chodzi tez o site przebicia, bo moze bedziemy mie¢ kolejne
forum wymiany informacji, ale tez zeby np. przedstawiciel tego forum miat gtos jakis doradczy, staty, tez przy np. Urzedzie Marszatkowskim,
o to chodzi, o site przebicia, bo powstanie kolejna platforma wymiany informacji bedziemy tam przysytali do bazy swoje projekty, bedzie
wymiana informacji, przesytanie pism, ale jak ta struktura nie bedzie miata sity przebicia, czyli np. przedstawiciel nie bedzie w jakiejs
strukturze, no to...[FGI 6, subregion m.st. Warszawa, NGO]
-1 Deklarowano nieufnos¢ dziatan postrzeganych jako odgdrne naciski i narzucanie rozwigzan, jako, ze
preferuje sie oddolne inicjatywy.
-1 Pojawita sie takze watpliwos¢ dotyczaca trwatosci i ciggtosci finansowania tego typu inicjatywy.
Tego typu wypowiedzi, chociaz bedgce w mniejszosci, mogg by¢ wykorzystane jako wskazowki do zadbania
o0 jakosé, efektywnosc i adekwatnosé prowadzonych w ramach Centrum Dialogu dziatan.

Czynniki utatwiajgce wdrazanie dziatan Centrum Dialogu

* jasno sprecyzowane cele i oferta kierowana do organizacji i samorzadoéw,

¢ planowanie dziatan w perspektywie wieloletniej, zapewniajacej ciggtos¢ wsparcia i
wspotpracy,

¢ zrdznicowana oferta, ktéra moze zaspokajac potrzeby samorzaddéw i organizacji
mierzgcych sie z réznymi wyzwaniami,

¢ zapewnienie srodkéw finansowych na realizacje planowanych dziatan,

® posiadanie, utrzymywanie i ciggte rozwijanie sieci kontaktow,

¢ dbanie zeby prowadzone dziatania odpowiadaty rzeczywistym potrzebom srodowisk
gospodarczych,

¢ uwzglednienie w prowadzonych dziataniach réznic wewnatrz regionu, a zwtaszcza
specyfiki m. st. Warszawy, dominujacej pod wzgledem administracyjnym i
finansowym nad resztg Mazowsza.
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7. PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN

Prowadzone badanie wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi
w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego na Mazowszu pozwolito stworzy¢ dosyé
doktadny obraz relacji miedzysektorowych i ich potencjat wptywania na lokalne polityki gospodarcze.

W analizach Zrédet zastanych, serwisdw internetowych samorzadéw oraz w badaniu ilosciowym, a takze
jakosciowym, uzyskano wielostronng, pogtebiong perspektywe badanego problemu. Pozwolito to na
opracowanie ogodlnych i szczegétowych wnioskow, a takie wskazanie istotnych kierunkéw dziatania dla
powstatego Mazowieckiego Centrum Dialogu i Partycypaciji Srodowisk Gospodarczych.

Istotne ogodlne wnioski dotyczagce obrazu wspodtpracy miedzysektorowej na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci:

B Jednym 1z podstawowych wnioskdw jest wysoce zrdéznicowany i ,wyspowy” obraz wspodtpracy.
W mazowieckich samorzgdach mamy do czynienia zaréwno z samorzadami, gdzie nie obserwuje sie realnej
wspotpracy w badanym obszarze lub wspotpraca ta jest marginalna jak i z samorzadami, ktére dazg do
realizowania systemowego i partnerskiego modelu wspotpracy. Dziatania kierowane do $rodowisk
gospodarczych w réznych samorzgdach muszg uwzgledniac to zréznicowanie i ich odmienne potrzeby.

B Trudno jest rowniez mowi¢ o stosowaniu jednego modelu wspdtpracy przez mazowieckie samorzady.
Zrdznicowany jest poziom wdrazania mechanizmdw i procedur oraz instytucjonalnych rozwigzan wspotpracy
miedzysektorowej. Wskazywane jest przy tym, ze modele wspdtpracy powinny by¢ dostosowywane do
charakterystyki spoteczno-administracyjnej samorzagddw i ze wdrazanie uniwersalnego modelu nie we
wszystkich JST moze by¢ optymalne.

B Kolejnym waznym wnioskiem jest stereotypowe postrzeganie wspétpracy samorzaddw z organizacjami jako
dziatan w takich obszarach jak sport, kultura czy pomoc spoteczna. Problematyka przedsiebiorczosci rzadko
jest identyfikowana jako priorytet lub w ogdle przedmiot zainteresowania w kontekscie kontaktow z
organizacjami pozarzgdowymi. Powoduje to trudng do zdefiniowania role organizacji otoczenia biznesu
i okreslenia standardéw oraz procedur, w ramach ktérych bedg one wiaczane w tworzenie i realizacje
lokalnych polityk publicznych. Specyfika dziatalnosci organizacji otoczenia biznesu powoduje, ze nalezy
refleksyjnie podejs¢ do wskazywanego jako standard Modelu wspdtpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzgdowych, dostosowujgc go do wymagan badanego obszaru.

B W ogdlnym wymiarze wspotpraca miedzysektorowa na rzecz rozwoju gospodarczego jest na Mazowszu
w matym stopniu rozwinieta i wiekszos¢ samorzadow nie ma lub ma bardzo mate doswiadczenia w tej
kwestii. Wskazuje to na realng potrzebe aktywnego dziatania Mazowieckiego Centrum Dialogu w kierunku
animowania, rozwijania i wspierania inicjatyw ksztattujgcych te wspotprace.

Ksztattowanie lokalnych polityk gospodarczych przy udziale organizacji otoczenia biznesu

B Woypetnianie przez samorzady podstawowych zobowigzan formalnych dotyczgcych wspdtpracy z trzecim
sektorem utrzymuje sie na stosunkowo wysokim poziomie, lecz nie przektada sie to istotnie na
zaangazowanie organizacji pozarzagdowych w aktywne uczestnictwo w ksztattowaniu polityk publicznych
w obszarze wspierania przedsiebiorczosci.

B Analizy web research i deklaracje uczestniczacych w badaniu iloSciowym przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego z terenu wojewddztwa mazowieckiego wskazujg na istnienie w samorzadach
réznego rodzaju formalno-instytucjonalnych warunkéw do realizowania wspotpracy miedzysektorowe;j.
W wiekszosci samorzadow opracowywane sg programy, czy tez procedury wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, funkcjonujg okreslone komadrki organizacyjne lub osoby odpowiedzialne za wspdtprace
Z organizacjami pozarzgdowymi.

B Mimo to, organizacje pozarzagdowe w wiekszosci przypadkdéw nie majg okazji zapoznac sie z tego typu
dokumentami, co moze oznaczaé, ze mimo iz s3 opracowywane w samorzgdach, to mogg by¢ trudno
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dostepne. Ponadto programy wspétpracy samorzagddw z organizacjami pozarzgdowymi rowniez relatywnie
rzadko odnoszg sie do kwestii rozwoju gospodarczego oraz wspierania przedsiebiorczosci.

B Wyniki badania wskazujg, ze organizacje pozarzagdowe co prawda starajg sie wigcza¢ w tworzenie polityk
publicznych, ale odbywa sie to praktycznie w dos¢ ograniczonym zakresie. Rola sektora NGO sprowadza sie
przede wszystkim do zgtaszania swoich uwag w procesie otwartych bgdz nieformalnych konsultacji. Bardziej
aktywne wiaczenie organizacji pozarzagdowych, wtgcznie z ustanowieniem statych ciat doradczych przy
samorzadach, to inicjatywy o wiele rzadsze. Bardziej aktywne w temacie wtgczania organizacji
pozarzadowych w tworzenie polityk publicznych pozostajg samorzady miejskie, mniej aktywne zas wiejskie.

B  Wykazano, ze wsrdod najwazniejszych czynnikdow ograniczajgcych aktywnos¢ NGO w tworzeniu polityk
publicznychnalezy wymieni¢ stosunkowo matg liczbe tego typu organizacji dziatajgcych na rzecz biznesu i ich
niewielkie zaangazowanie oraz bierne strategie komunikacji wdrazane przez samorzady.

B  Woykazano, ze w wielu przypadkach dokumenty strategiczne, chociaz czesto uwzgledniajg problematyke

rozwoju gospodarczego, nie s w praktyce wykorzystywane w ksztattowaniu lokalnych polityk we wspétpracy
Z organizacjami pozarzadowymi.

B W niewystarczajgcy sposdb wykorzystywane sg takze w ksztattowaniu lokalnych polityk gospodarczych
aktywne formy wtgczania organizacji otoczenia biznesu, takie jak ciata doradcze i konsultacyjne.

B Analiza danych jakosciowych wskazuje, ze w kontekscie planowania wspdtpracy miedzysektorowej na rzecz
rozwoju  przedsiebiorczosci nalezy uwzglednia¢ réwniez wspodtprace i dialog bezposrednio
z przedsiebiorcami.

Realizowanie zadan z zakresu lokalnych polityk gospodarczych

B O ile samorzady obszary rozwoju gospodarczego i przedsiebiorczosci staraja sie w pewnym zakresie
uwzgledniaé¢ na poziomie projektowania polityk publicznych (obszary te sg uwzgledniane w diagnozach
problemoéw lokalnych lub dokumentach o charakterze strategicznym), to realizacja dziatan w tym zakresie
przy wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi jest prowadzona na ograniczong skale, biorgc pod uwage
inne obszary dziatan samorzadow. Znajduje to potwierdzenie rdwniez w opiniach przedstawicieli NGO.
W wiekszosci przypadkdw wspotpraca miedzy samorzgdem a organizacjami pozarzgdowymi nie jest
prowadzona. Rozwdj gospodarczy, wspieranie przedsiebiorczosci i biznesu jedynie dla 2% samorzadow jest
najwazniejszym obszarem wspoétpracy z sektorem pozarzgdowym. Ponadto 44% samorzgddéw nie
angazowato sie w latach 2012-2014 w dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci
i biznesu. W przypadku samorzaddw, ktére to czynity, az 41% nie realizowato tych dziatar we wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymi.

B Niezwykle rzadkie sg finansowe formy wspodtpracy samorzagddw z organizacjami otoczenia biznesu, w tym
zlecanie zadan publicznych. Rzadko réwniez realizowano projekty w partnerstwie samorzgdéw i NGO.
Czestszym sposobem wspierania organizacji otoczenia biznesu przez samorzady s niefinansowe formy
w postaci wsparcia lokalowego, technicznego lub merytorycznego.

B Biorgc pod uwage o0gdlng ocene dotychczasowej wspodtpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi
a samorzgdami, przewazajg wsrdd badanych zaréwno NGO, jak i JST opinie pozytywne. Samorzady oraz
przedstawiciele organizacji pozarzgdowych dostrzegajg liczne korzysci wynikajgce z wzajemnej wspdtpracy
w obszarze rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsiebiorczosci i biznesu. Kluczowe w opiniach obu
Srodowisk jest zwiekszenie skali i zakresu realizowanych zadan publicznych. Z drugiej jednak strony nalezy
sie liczy¢ z barierami, ktore wspotprace pomiedzy samorzadami i organizacjami pozarzgdowymi moga
utrudniaé. Oba srodowiska nieznacznie rdznity sie w ocenie istotnosci poszczegdlnych barier, co wynikato
z ich specyfiki. Ponadto zakres mozliwych trudnosci jest szeroki, obejmujgcy kwestie kadrowe, proceduralne,
organizacyjne czy tez finansowe.

B Wida¢, ze istnieje potencjat do rozwoju tej wspdtpracy miedzy samorzagdami a sektorem NGO. Nie tylko
dostrzegalne sg potrzeby, ale réwniez przychylnos¢ dla rozwoju wspotpracy. Co prawda bardziej stanowczo
w tym zakresie wypowiadajg sie przedstawiciele sektora pozarzagdowego, ale samorzadowcy réwniez nie
odrzucaja kategorycznie wspoétpracy obu srodowisk. Biorgc réwniez pod uwage istniejgce uwarunkowania
formalno-prawne, potrzeba jest przede wszystkim przychylnosci obu sSrodowisk, doprecyzowania procedur i
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zabezpieczenia odpowiednich srodkow finansowych, by zwiekszy¢é w praktyce poziom wspotpracy miedzy
samorzadami, a sektorem NGO na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsiebiorczosci i biznesu.

Wsrod istotnych, wymienianych przez respondentdéw, barier wspdtpracy pojawiajg sie ograniczenia prawne
i systemowe, postawy i brak odpowiednich kompetencji po stronie partnera, wymogi formalne,
proceduralne po stronie samorzaddw czy tez brak przejrzystych procedur lub niejasne procedury.
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